UFBA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

ESCOLA POLITECNICA
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM
ENGENHARIA INDUSTRIAL - PEI

MESTRADO EM ENGENHARIA INDUSTRIAL

SANDRA FRANCISCO DA SILVA

Uma Proposta de Roteiros para Capacitagao de
Colaboradores de Microempresas do Setor Moveleiro de
Alagoas em Produgao mais Limpa.

genharia Industrial

SALVADOR
2018




UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

ESCOLA POLITECNICA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA INDUSTRIAL

SANDRA FRANCISCO DA SILVA

UMA PROPOSTA DE ROTEIROS PARA CAPACITACAO DE
COLABORADORES DE MICROEMPRESAS DO SETOR MOVELEIRO
DE ALAGOAS EM PRODUCAO MAIS LIMPA

SALVADOR
2018



SANDRA FRANCISCO DA SILVA

UMA PROPOSTA DE ROTEIROS PARA CAPACITACAO DE
COLABORADORES DE MICROEMPRESAS DO SETOR MOVELEIRO DE
ALAGOAS EM PRODUCAO MAIS LIMPA

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo
em Engenharia Industrial (PEI), Escola Politécnica,
Universidade Federal da Bahia, em convénio com o
Instituto Federal de Alagoas, como requisito parcial para
obtenc¢éo do grau de Mestre em Engenharia Industrial.

Orientadores:  Prof. Dr. Asher Kiperstok
Prof. Dr. Sandro Fabio César
Prof?. Dra. Aurea Luiza Quixabeira Rosa
e Silva Rap6so

SALVADOR
2018



SIBI/UFBA/Escola Politécnica — Biblioteca Anisio Teixeira

Silva, Sandra Francisco da.

Uma proposta de roteiros para capacitacdo de colaboradores de microempresas
do setor moveleiro de Alagoas em Produgdo mais Limpa / Sandra Francisco da
Silva. -- 2018.

116 f. il

Orientadores: Asher Kiperstok. Sandro Fabio César. Aurea Luiza Quixabeira
Rosa e Silva Rap6so.
Dissertacdo (Mestrado —  Pdés-Graduacdo em Engenharia Industrial) --

Universidade Federal da Bahia, Escola Politécnica, Salvador, 2018.

1. Microempresas. 2. Setor Moveleiro. 3. Capacitacdo. 4. Producdo mais
Limpa. 5. Sustentabilidade. |. Kiperstok, Asher. Il. César, Sandro Fabio. IIl.
Rapdso, Aurea. IV. Titulo.




"UMA PROPOSTA DE ROTEIROS PARA CAPACITACAO DE
COLABORADORES DE MICROEMPRESAS DO SETOR MOVELEIRO
DE ALAGOAS EM PRODUCAO MAIS LIMPA"

SANDRA FRANCISCO DA SILVA

Dissertacdo submetida ao corpo docente do programa de pés-graduagéo em
Engenharia Industrial da Universidade Federal da Bahia como parte dos
requisitos necessarios para a obtengdo do grau de mestre em Engenharia
Industrial.

Examinada por:

Profa. Dra. Rosana Lopes Lima Fialho o
Doutorado em Engenharia Quimica
Universidade Federal do Rio de Janeiro, UF rasil, 1998.

Profa. Dra. Ana Beatriz Simon Factum &\A&% «6/\4\1@\’? ﬁ;c;&./vvy

Doutorado em Arquitetura e Urbanis
Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil, 2009. ‘u

Profa. Dra. Nadia Mara da Silveira / /6/1{040\ // (A720 a/?x gﬂ fe

Doutorado em Linguistica.
Universidade Federal de Alagoas, UFAL, Brasil, 2002.

Salvador, BA - BRASIL
janeiro/2018



A todos aqueles que acreditam que é possivel vencer, com determinacdo e garra,
buscando a cada dia uma motivacdo para continuar vivendo, amando, crescendo e aprendendo
a ser... um SER melhor.



AGRADECIMENTOS

A DEUS, pela presenca constante em minha vida.

As minhas filhas, Karla Julliana e Zara Celi, pela compreenséo nas auséncias.

Ao meu filho Tito Técio, pelo incentivo e forca para seguir adiante.

A minha mae, Marinete Francisco, pelo incentivo, apoio e oragdes.

Ao meu pai, José Batista, pela inspiracdo de forma indireta.

A minha irm4, Cristiane Francisco, pelo incentivo, companheirismo e apoio moral.
A minha irm4, Ménica Cristina, pelo incentivo.

Aos meus orientadores, Prof. Dr. Asher Kipertok, Prof. Dr. Sandro Fabio César (UFBA) e
Profa. Dra. Aurea Rapdso (IFAL), pelas orientacdes no desenvolvimento desse trabalho.

Aos membros da banca de defesa, Profa. Dra. Ana Beatriz Simon Factum, Profa. Dra. Rosana
Lopes Lima Fialho, e Profa. Nadia Mara da Silveira pelas contribuicdes para a melhoria do
trabalho.

Aos membros da Secretaria do PEI/UFBA, Tatiane dos Reis Wystysiak e Robinson Carvalho
Xavier, pelo apoio necessario nas questdes administrativas.

A secretaria do TECLIM/UFBA, Suzete Menezes, pela disponibilidade em nos atender sempre
que foi necessario.

Aos colegas da Turma 2014.1 — PEI/UFBA/IFAL, em especial, Nayron Henrique Almeida,
Manoel Messias e Mauricio Ferreira Menezes, pelo companheirismo, apoio e momentos de
descontracao.

Aos amigos professores do IFAL, Profa. Dra. Leonides Silva Gomes Mello e Prof. Dr. Givaldo
Oliveira dos Santos, pelo incentivo e forca nos momentos de ddvidas e insegurancas.

Ao Pré-Reitor de Administracdao do IFAL, Prof. Msc. Wellington Spencer Peixoto, pela
compreensdo e incentivo.

Ao Pro-Reitor de Pesquisa e Inovagéo do IFAL, Prof. Dr. Carlos Henrique Almeida Alves, pelo
incentivo e forga para conclusdo desse trabalho, e pela garra de buscar e firmar o convénio com
a UFBA para realizagdo dessa capacitacao.



Aos empresarios das microempresas do setor de marcenaria, em Arapiraca, € em Maceid, que
se disponibilizaram a contribuir com meu trabalho, e abriram as portas de suas empresas para
0 desenvolvimento da pesquisa.

A gestora do APL moveis do Agreste, a época, Cérbia Cristine da Silva Santos, pela sua
disponibilidade, e acompanhamento nas visitas iniciais as microempresas pesquisadas.

Ao SEBRAE-Arapiraca, na pessoa da gestora Seone Barbosa de Araujo, pela disponibilizacdo
de dados necessarios a pesquisa.

E a todos aqueles gue de alguma forma contribuiram para o desenvolvimento desse trabalho.



“O desafio do desenvolvimento sustentavel, para
0 setor produtivo, requer o direcionamento das
acOes para a fonte dos problemas e a busca da
producédo limpa”. (KIPERSTOK et al 2002)



SILVA, Sandra Francisco da. Uma proposta de roteiros para capacitagcdo de colaboradores de
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RESUMO

A gestdo ambiental vem assumindo uma posi¢cdo de destaque perante as preocupacdes da
sociedade, fazendo com que as pessoas repensem as suas atitudes para com o meio ambiente.
O aparato que envolve o desenvolvimento sustentavel contribui para o incremento de
programas com finalidade de capacitar colaboradores para que possam contribuir com a
preservacao da natureza e a realizacdo de uma gestéo voltada as necessidades socioambientais,
reforcando a preocupacdo com o meio ambiente. O objetivo deste trabalho foi propor roteiros
para capacitacdo de colaboradores de microempresas do setor moveleiro do estado de Alagoas
em produgdo mais limpa, tendo em vista contribuir com mudangas comportamentais e possiveis
oportunidades de melhoria na gestdo organizacional da empresa. Os roteiros de capacitacdo
tiveram como foco os colaboradores de microempresas do setor moveleiro de Alagoas, que,
durante o estudo, eram estruturadas como Arranjo Produtivo Local (APL). Foi adotado um
método de pesquisa de carater qualitativo e de estudo de caso, baseado na observacdo nédo
participativa. Os roteiros elaborados auxiliardo na capacitacdo dos colaboradores internos das
marcenarias que produzem mdveis de madeira para o desenvolvimento das atividades
laborativas baseadas na metodologia de Producdo mais Limpa, buscando reduzir perdas no

processo produtivo.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Produgdo mais Limpa, Capacitacdo, Setor moveleiro,
Microempresas.



SILVA, Sandra Francisco da. A proposal for scripts to train the Alagoas’s furniture sector
microenterprises collaborators in Cleaner Production (Alagoas, Brazil). 116 pp. ill. 2018.
Master Dissertation - Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia Industrial, Escola
Politécnica, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2018.

ABSTRACT

Environmental management has assumed a prominent position on the concerns of society,
making people rethink their attitudes towards the environment. The apparatus that involves
sustainable development contributes to the increase of programs for training collaborators so
they can contribute to the nature’s preservation and the performance of a management focused
on socio-environmental needs, reinforcing the concern about the environment. The purpose of
this work was to propose scripts for training microenterprises collaborators from furniture
sector of Alagoas state in cleaner production, aiming contribution to behavioral changes and
possible opportunities for improvement in the organizational management of the company. The
training scripts focused microenterprises collaborators from the furniture sector in Alagoas,
which, during the study, were structured as a Local Productive Arrangement (APL). It was
adopted a qualitative research method of a case study based on non-participative observation.
The scripts elaborated will assist in the internal carpentry collaborators qualification. Those
assistants produce wood furniture for the development of the work activities based on the

methodology of Cleaner Production, seeking to reduce losses in the production process.

Keywords: Sustainability, Cleaner Production, Capacity Building, Furniture Sector,

Microenterprises.
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1. INTRODUCAO

A madeira € um material utilizado amplamente pelo homem com finalidades diversas. Essa
matéria-prima ainda € muito utilizada nas marcenarias, apesar da diversidade de materiais
existentes, por sua praticidade, beleza e versatilidade (BIAZIN; GODOQY, 2010).

Na fabricacdo de moéveis de madeira, além do maquinario, sdo necessarias técnicas
especificas de marcenaria, além da experiéncia e visdo ambiental a fim de que sejam

amenizados ou eliminados o desperdicio de materiais (VANZELA, 2012).

De acordo com os dados coletados no site do IBGE (2015), o setor moveleiro nacional
apresentou receita global em 2014 de R$ 43 bilhdes, correspondendo a 1,9% do Produto Interno
Bruto (PI1B) e gerou em torno de 400 mil empregos no pais. O mercado de moveis no Nordeste

movimentou mais de 12 bilhdes de reais em 2015.

A tecnologia de producdo empregada no setor de mdveis de madeira é tradicional,
consolidada, amplamente difundida e depende da industria de bens de capital para seu
desenvolvimento tecnoldgico. Entretanto, a adocdo de tecnologias modernas pelas
microempresas esta sujeita a sua capacidade de investimento, sendo que nem sempre essa
tecnologia é adquirida conforme a necessidade, por escassez de recursos ou indisponibilidade
de espaco fisico. As questdes ambientais sdo abordadas pelos 6rgdos de gestdo estaduais,
entretanto ainda precisam ser melhor trabalhadas (GUERREIRO, 2012).

Desse modo, embora 0 termo preservacdo ambiental e responsabilidade social sejam
discutidos amplamente na sociedade, ainda € necessario um trabalho de conscientizacdo sobre
0 que é meio ambiente e desenvolvimento sustentavel para 0s microempresarios e seus

colaboradores.

Contudo, como fazer com que o microempresario perceba a importancia dessa mudanca,
diante de uma visao cristalizada que ele tem do modo de funcionamento do seu negécio e do
meio ambiente? De que forma deve ser pensada uma alternativa para que ele possa ir mudando
essa Vvisdo e, consequentemente, ir promovendo a mudanca de paradigma? Essa alternativa
podera ser pautada na sobrevivéncia relacionada ao ganho financeiro? Sabe-se que o mercado
educa, principalmente, para a destruicdo ambiental quando incentiva o consumismo

exacerbado, e pune no bolso. Esses e outros questionamentos serdo discutidos nessa pesquisa.
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Essa pesquisa foi baseada na observacdo da necessidade de capacitar pessoas que
trabalham em microempresas do setor moveleiro, decorrentes de trabalhos de consultorias
realizadas por intermédio do SEBRAE-AL. Observou-se que os colaboradores ndo tinham

preocupacao com o residuo de madeira gerado nem com a destinacdo dos mesmaos.

Atraves do investimento em capacitacdo, o colaborador passa a se sentir valorizado, com
pertencimento a sociedade; e, considerando que se ele se sente parte desse grupo, sente-se
valorizado e passa a valorizar o que estd em torno dele, ou seja, passa a ver 0 meio ambiente
como algo dele e ndo do outro (SEIFFERT, 2014).

Nesse sentido, a capacitacdo profissional, tendo em vista a valorizacdo do colaborador e a
prevencdo ambiental, pode trazer resultados satisfatorios ao microempresario e ao meio
ambiente. Rapdso (2014, p. 162), em seus dados obtidos em pesquisa de campo, constatou que
11,11% dos marceneiros da Regido Agreste, do estado de Alagoas, apresentam o ensino
superior completo e 33,34%, o ensino médio completo. Os demais 55,55% encontram-se

distribuidos em médio incompleto, fundamental incompleto e outros.

Tratar do desenvolvimento de competéncias para a Producdo mais Limpa em
microempresas e do processo de aprendizagem do microempreendedor demanda considerar a
literatura das categorias selecionadas (competéncias e aprendizagem), as especificidades da
area (0 empreendedorismo) e as particularidades do setor (educacional). O conjunto dessas
caracteristicas educacionais é que resultardo no produto desejado nessa pesquisa, dando
subsidio para a elaboracdo de ferramenta para capacitacdo dos marceneiros (ZAMPIER e
TAKAHASHI, 2014).

Neste trabalho, os roteiros ndo foram apresentados como o treinamento pronto para ser
executado e sim como uma descricdo pormenorizada dos elementos para sua composicéo,
considerando os principios da Producdo mais Limpa, com indicacdo do percurso que a

capacitacdo deveria tomar.

Diante do exposto, relata-se aqui o problema da pesquisa: como sensibilizar colaboradores
de microempresas de moveis de madeira em relacdo a qualidade, sustentabilidade ambiental,
reducdo de desperdicio e Producdo mais Limpa, ndo tendo esses colaboradores, na maioria das

vezes, as necessidades béasicas atendidas?
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Esta dissertacdo foi organizada em cinco sec¢des. A sec¢do 1 consiste na contextualizagdo
do tema e definicdo do problema estudado, na abordagem do objetivo geral e dos objetivos
especificos, na justificativa da dissertacdo e na apresentacdo da metodologia utilizada na

pesquisa.

Na secdo 2 apresenta-se os instrumentos de capacitacdo para a Producdo mais Limpa,
buscou-se conceituar sustentabilidade ambiental e Producdo mais Limpa, apresentou-se a
importancia da capacitacdo de pessoas e a metodologia e/ou instrumentos para acOes de

Tecnologias Limpas.

A secdo 3 trata de capacitacdo para Producdo mais Limpa em marcenarias, da
contextualizacdo das marcenarias no Estado de Alagoas, em que se descreveu o perfil das

marcenarias pesquisadas.
A secdo 4 trata dos resultados obtidos na pesquisa realizadas nas marcenarias.

Na secédo 5 foram apresentados os roteiros de capacitacdo, proposto a partir da percepgéo
resultante da pesquisa realizada, em que se abordou conceitos de educagéo para adultos.

Por fim, na secdo 6, foram apresentadas as conclusdes e recomendacfes para trabalhos

futuros.
1.1. OBJETIVOS DO TRABALHO

Para embasar a realizacdo do trabalho séo apresentados os objetivos geral e especificos
referentes ao tema da pesquisa, que consiste na elaboragédo de ferramentas de treinamento para
capacitacdo em Producdo mais Limpa de colaboradores internos de microempresas do setor

moveleiro de Alagoas.
1.1.1. Objetivo Geral

Produzir roteiros de treinamento para a melhoria do desempenho ambiental e produtivo

das microempresas do Setor Moveleiro a partir da capacitacdo dos seus colaboradores internos.
1.1.2. Objetivos especificos

1) Pesquisar sobre metodologias e/ou instrumentos que focam tecnologias limpas e

desenvolvimento sustentavel, a fim de auxiliar na elaboracdo de roteiros de
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treinamentos para capacitacdo voltados aos colaboradores de microempresas do Setor
Moveleiro;

2) Selecionar microempresas produtoras de méveis de madeira para subsidiar a elaboracéo
dos roteiros para capacitacdo dos colaboradores;

3) Propor roteiros que possam dar subsidio a elaboracdo de ferramentas e/ou instrumentos
de capacitacdo para colaboradores de microempresas do Setor Moveleiro.

1.2. METODO DA PESQUISA

Esta pesquisa, realizada junto a marcenarias do municipio de Arapiraca, em Alagoas,
buscou, em seu percurso, conforme Silveira (2010, p. 17), “muito mais do que colher dados e
refletir sobre eles a fim de obter um resultado que se enquadre dentro de uma teoria e 0s
explique”. Buscou levantar questdes de pesquisa que sirvam como norteadores na proposta de
melhoria da producdo de mdveis de madeira que atendam a demanda das pessoas € do meio

ambiente.

Inclusive, foi por meio desse estudo que se percebeu a escassez de treinamento especifico

para o setor de marcenaria, no que se refere a Producdo mais Limpa.

Quanto ao tipo de pesquisa, esta dissertacdo é classificada como descritiva, compreensiva,
tendo em vista que descreve as caracteristicas de uma determinada populacdo ou um
determinado fendmeno e os interpreta, sem interferir ou modificar a realidade estudada
(COSTA, 2014); e de abordagem qualitativa e estudo de caso, de acordo com Miguel (2012, p.
55) quando afirma que “o pesquisador tem baixo grau de envolvimento com os individuos e a
organizacdo pesquisada. A interacdo ocorre nas visitas realizadas, através de observacao e

consulta a documentos”, tal como aconteceu no desenvolvimento desse estudo.

Além disso, conforme Miguel (2012), a adequada interpretacdo dos dados fornecera uma
base para a indugdo dos resultados que se somara a base teorica, corroborando-os ou
modificando-0s. No que se trata da escolha da abordagem qualitativa, justifica-se pelo fato de
que a preocupacdo € obter informagBes dos individuos envolvidos na pesquisa, buscando

interpretar o ambiente em que a problematica acontece.

Portanto, os procedimentos metodologicos deste trabalho foram organizados em trés

etapas, como ilustra a Figura 1.
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Figura 1 — Etapas do desenvolvimento da dissertacdo

REVISAO DE LITERATURA

Pesquisa Bibliografica

PESQUISA DE CAMPO

Elaboragédo dos questionarios Tabulacéo dos resultados

A EES IR TOTETES obtidos nos questionarios

Avaliacdo da tabulagdo

DESENVOLVIMENTO DOS ROTEIROS PARA TREINAMENTO

Roteiros de capacitacdo para Produgdo mais Limpa em marcenarias

Inicialmente, foi realizada a revisdo de literatura por meio da pesquisa bibliogréafica que
construiu o aporte teorico do trabalho. Posteriormente, foi desenvolvida a pesquisa de campo,
por meio dos questionarios (Apéndices), visando a coleta de dados para subsidiar os resultados

esperados na dissertagéo.

O roteiro dos questionarios foi elaborado com perguntas abertas e fechadas, aplicado em
empresas do setor de mdveis de madeira, selecionadas por indicagdo da gestora do APL de
Moveis do Agreste, utilizando o critério de estarem em fase de implantacéo no Polo Moveleiro
de Arapiraca, tendo como amostra seis (06) empresas. Foram aplicados seis (06) questionarios,
onde o publico alvo foram os empresarios, e vinte e quatro (24) questiondrios com 0s
colaboradores. O instrumento de pesquisa foi elaborado tendo como base o questionario
aplicado pelo grupo de pesquisa NPDesign-IFAL (RAPOSO, 2014).

A aplicagdo dos questionérios aconteceu durante duas (02) visitas no ano de 2015, nas
areas de producdo das empresas pesquisadas. No momento das visitas as empresas foi possivel
verificar a estrutura fisica, o processo produtivo, a geracédo, disposi¢éo e destino das sobras de

madeira.

Também foi realizada visita in loco e entrevista em uma empresa do APL de Moveis de
Macei0, na fase de teste-piloto da aplicacdo dos roteiros de entrevista, em abril de 2015, j& que,

de acordo com Miguel (2012), o objetivo desse teste € verificar os procedimentos de aplicacédo
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com base no que foi planejado na pesquisa, visando o aprimoramento do instrumento e a

confiabilidade dos dados obtidos.

Como locus da pesquisa, foi eleito o Arranjo Produtivo Local de Mdveis do Agreste (APL
Moveis do Agreste), com sede na cidade de Arapiraca (Agreste Alagoano), por ser um Polo
mais estruturado devido as politicas publicas locais, 0 que facilitou o acesso as empresas. Estas
microempresas foram indicadas pela Gestora do APL e teve como critério de escolha o fato de

serem integrantes do Polo Moveleiro de Arapiraca.

O produto desse trabalho podera ser aplicado no ensino ndo formal, como recurso para a
facilitacdo da aprendizagem, podendo ser classificado como material didatico ou recurso
didatico. Considerando que, segundo Costa (2014), material didatico (ou recurso didatico) “é
qualquer material intencionalmente elaborado para facilitar o processo de ensino-

aprendizagem”.

Nesse sentido, o material produzido como resultado dessa dissertagdo tem como funcgéo
fornecer informagao ao colaborador referente a sua area de atuagdo; motivar o colaborador no
processo educativo para que novos conhecimentos sejam adquiridos; exercitar habilidades
desconhecidas ou adormecidas; e proporcionar ambientes para a expressao e criacdo de novos

produtos e/ou servicos.

O recurso didatico desenvolvido, classificado pelo pesquisador como material
experimental (COSTA, 2014), podera ser adaptado e complementado para a elaboracdo de
programas de treinamento operacionais, considerando que para atingir a eficacia de um recurso
ou material didatico é necessario que sejam definidos: os objetivos educacionais que se
pretende alcancar; os contetdos que serdo utilizados; as caracteristicas dos treinandos que
utilizardo o material didatico, como interesses, conhecimentos prévios, experiéncia e
habilidades requeridas para o uso do material elaborado; as estratégias didaticas que podem ser

utilizadas com o material elaborado.
1.3. DELIMITACAO DA PESQUISA

A madeira € um dos materiais abundantes e disponiveis no planeta. Por um lado, existem
razdes para as empresas do setor madeireiro maximizarem a sua utilizacdo e aumentarem o seu
lucro, devido ao crescimento da demanda por moveis de madeira e aumento das exportacdes

desses mdveis produzidos no Brasil. Por outro lado, a utilizacdo e/ou o destino correto das
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sobras de madeira também contribuem para algumas preocupacdes econdmicas, sociais e para

assuntos relacionados as mudancas climéticas (SEBRAE-SC, p. 3, 2015).

A recuperacdo de energia a partir de residuos de biomassa € uma tecnologia madura em
muitos paises do mundo. No entanto, a recuperacdo de energia a partir de sobras de madeira
recicladas é limitada. Essas sobras apenas poderdo ser recicladas com permissao para ser usadas
como combustivel, se cumprirem os padrdes desejados por diferentes paises e organizacgdes.
Hong Kong gera uma enorme quantidade de residuos de madeira, que é normalmente colocado
em aterros sanitarios (HOSSAIN; LEU; POON, 2016).

No que se refere a essa dissertacdo, apresentou-se como recorte tedrico conceitos de
sustentabilidade e Producdo mais Limpa, capacitacdo e desenvolvimento de pessoas e
instrumentos para acOes de tecnologias limpas. A area de abrangéncia selecionada foi composta
por empresas associadas ao APL de Mdveis do Agreste do Estado de Alagoas, especificamente
empresas localizadas no municipio de Arapiraca. A escolha fundamentou-se na possibilidade
de capacitar colaboradores integrantes de marcenarias em fase de implantacdo no Polo
Industrial Moveleiro Nascimento Ledo! e da origem empreendedora relativa as empresas e a
producdo moveleira local. O trabalho podera ser estendido as microempresas do Polo

Moveleiro de Macei0, considerando a similaridade de atividades desenvolvidas.

Como setor produtivo, optou-se por pesquisar microempresas do Setor de Moveis de
Madeiras feitos sob medida e em série, com venda direta ao cliente. Estas, foram indicadas pela
gestora do APL de Moveis do Agreste, totalizando 06 (seis) microempresas que, além de
estarem vinculadas ao APL de Mdveis, também estavam credenciadas a AMAGRE -

Associacao dos Moveleiros do Agreste de Alagoas.

No Brasil, a Lei Geral das Microempresas caracteriza-as como a pessoa juridica que obtém
faturamento bruto anual igual ou inferior a 360 mil reais. Este conceito esta relacionado com a
Lei Complementar n° 139, de 10 de novembro de 2011, complementada pelo Decreto 8538/15,
capitulo 1, art 3°, inciso |. Seu objetivo é fomentar o desenvolvimento e a competitividade da
micro e pequena empresa e do microempreendedor individual, como estratégia de geracdo de

! Segundo informac6es fornecidas pela ex Gestora do APL de Mdveis do Agreste, o Polo Industrial

Moveleiro Nascimento Ledo foi desarticulado a partir do final do ano de 2015, bem como os trabalhos
desenvolvidos pelo APL de M6éveis.
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emprego, distribuigéo de renda, inclusdo social, redugédo da informalidade e fortalecimento da

economia.

Em relacdo ao tema empregado, optou-se por estudar a capacitacdo de colaboradores de
microempresas do setor moveleiro por entender que, através da educacdo e conscientizacao das
questdes ambientais, consegue-se sensibilizar as pessoas para a eliminacdo e/ou reducdo de
desperdicios de matéria-prima utilizada na producdo de moéveis de madeira.

Como resultado desse trabalho serdo apresentados roteiros que possam servir Como apoio
para auxiliar na capacitacdo de colaboradores de microempresas do setor moveleiro de Alagoas

em Producdo mais Limpa, apresentadas na sec¢do 5 desta dissertagéo.
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2. INSTRUMENTOS DE CAPACITACAO PARA PRODUCAO MAIS LIMPA

Nessa secdo apresenta-se 0s instrumentos de capacitacdo para a Producdo mais Limpa.
Para isso, buscou-se conceituar sustentabilidade ambiental e Producdo mais Limpa, apresentou-
se a importancia da capacitacdo de pessoas e a metodologia e/ou instrumentos para acdes de

Tecnologias Limpas.
2.1. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E PRODUCAO MAIS LIMPA

O termo sustentabilidade, ou desenvolvimento sustentavel, popularizou-se mundialmente
a partir de 1987, quando foi utilizado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento das Nac6es Unidas (World Commission on Environment and Development —
WCED) em seu relatdrio “Nosso futuro comum” (Our common future), também conhecido

como Relatorio Brundtland.

Em 1989, o Programa das Nagdes Unidas para 0 Meio Ambiente (PNUMA), United
Nations Environmental Program (UNEP), introduziu o conceito de Produgdo mais Limpa para
definir a aplicacéo continua de uma estratégia ambiental preventiva e integrada que envolvesse

processos, produtos e servigos (CNTL, 2003).

Jaem 1994, a Organizacdo das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (United
Nations Industrial Development Organization — UNIDO) e a UNEP iniciaram o programa
mundial dos centros nacionais de Producdo mais Limpa. O intuito foi de promover, coordenar
e facilitar as atividades em cada pais, por meio da capacidade local em implementar a pratica
da Producdo mais Limpa e formar profissionais capacitados para a aplicacdo dos conceitos a

ele vinculados, de acordo com os locais nos quais 0s centros foram inseridos.

A Producdo mais Limpa, conforme apresentado pelo Centro Nacional de Tecnologias
Limpas — CNTL (2003) do Brasil, consiste na utilizagdo dos recursos naturais de forma
econdmica, ambiental e tecnoldgica integrada aos processos e produtos, com o objetivo de
maximizar o uso de matéria-prima, agua e energia, por meio da reducao da emissdo das perdas

produtivas, visando beneficios ambientais para a empresa.

Desse modo, considerando que o principio basico da metodologia de Produgdo mais Limpa
é eliminar a poluicédo e a geracédo de perdas produtivas durante o processo de producéo, e ndo

no final do processo, a razdo para que as empresas procurem controlar a geracdo de perdas ou
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poluicdo na sua origem, de acordo com o CEBDS (2002, p. 20), é que: “os residuos que a
empresa gera custaram-lhe dinheiro, pois foram comprados a preco de matéria-prima e
consumiram insumos como agua e energia”. Essas perdas, uma vez geradas, continuam a
consumir dinheiro, seja sob a forma de gastos com tratamento e armazenamento, seja sob a
forma de multas pela falta desses cuidados e ainda pelos danos a imagem e a reputagdo da

empresa.

Diante do meio ambiente, a Producdo mais Limpa propicia a diminuicdo dos impactos
socioambientais. Para Guimaraes et al. (2011), essa técnica envolve a¢bes que apropriam a
empresa qualificagcbes em termos do uso eficiente de matérias-primas no processo. Para o
desenvolvimento de melhoria no processo fazem-se necessarias algumas mudancas de héabitos
das pessoas no ambiente de producao, requerendo, também, disponibilidade para investimentos

em tecnologia e conhecimentos do préprio processo produtivo.

Por meio da conex&o entre globalizacéo, desenvolvimento industrial e novos métodos de
gestdo, as microempresas enfrentam o desafio de aderir as praticas mais responsaveis do ponto
de vista ambiental, tanto na cadeia produtiva, quanto na gestdo do negocio. A competitividade
é buscada para a otimizacdo do processo e também para as suas rela¢cdes humanas e com 0 meio

ambiente.

Na Bélgica e na lItalia, pesquisadores afirmam que, nas ultimas décadas, muitas
ferramentas e estratégias de design tem sido desenvolvidas para otimizar, reduzir e reutilizar
produtivamente as sobras industriais de madeira (PACELLI; OSTUZZI; LEVI, 2015).

Como estratégia para prevenir riscos e/ou impactos socioambientais e possibilitar aumento
na eficiéncia dos processos de producgéo e melhoria na qualidade dos produtos e servicos, a
Producdo mais Limpa é uma abordagem eficiente para ser aplicada em micro e pequenas
empresas. 1sso porque ela oferece alternativas viaveis para melhorias continuas em seus
processos de fabricacdo, que permitem gerar ganhos econémicos e socioambientais sem
necessariamente gerar custos (OLIVEIRA NETO; LEITE; LUCATO; SHIBAO, 2015).
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Uma definicdo detalhada para a metodologia de Producdo mais Limpa adotada nesse
trabalho é a seguinte:

P+L é uma estratégia ambiental preventiva, continua e integrada a processos,
produtos e servicos para aumentar a eficiéncia global e reduzir os riscos para
0s seres humanos e 0 meio ambiente. A Produ¢do mais Limpa pode ser
aplicada aos processos utilizados em qualquer inddstria, em produtos
especificos e em varios servigos prestados a sociedade. Com relagdo aos
processos produtivos, estd direcionada a uma utilizagdo mais eficiente e
racional de matéria-prima, insumos, agua e energia, assim como, na
eliminac&o ou reducdo do uso de materiais toxicos e perigosos e, ainda, na
reducdo ou eliminacdo da quantidade e toxicidade dos residuos, emissdes
atmosféricas e efluentes na fonte em que foram gerados, durante o
processamento industrial. Para os produtos, a Producdo mais Limpa busca
reduzir os impactos ambientais, refletindo melhorias na salde e seguranca,
causados pelo produto ao longo de seu ciclo de vida, ou seja, desde a extragdo
e uso da matéria-prima, passando pelos processos de fabricagdo, uso do
produto, até o seu descarte final. Em rela¢do aos servicos, a Producdo mais
Limpa direciona seu foco na incorporagdo da preocupacdo com as questdes
ambientais, desde o projeto e estratégias de desenvolvimento da atividade em
si, até a entrega ou a execucdo dos servigos propriamente ditos. Portanto,
trata-se de uma estratégia preventiva, integrativa e de uso continuado a ser
aplicada aos processos, produtos e servicos visando a redugéo dos riscos para
0 homem e para o meio ambiente. (UNEP, 2015, p. 40)

Sinteticamente, a metodologia de Produgdo mais Limpa consiste na aplicacdo de estratégia
técnica, econdmica e ambiental preventiva, integrada aos processos, produtos e servicos, a fim
de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia, por meio da nao geracao
de perdas produtivas ou minimizagédo destas e da reutilizagcdo ou reciclagem das sobras que

forem inevitavelmente geradas.

Outro conceito/pratica que se associa a Producdo mais Limpa como estratégia de
prevencdo a riscos ou danos socioambientais, além da Gestdo Ambiental, € a Gestdo da
Responsabilidade Social que precisa ter a adesdo dos microempresarios, para que sejam
incorporados métodos de producdo inovadora e mudangas nos valores da cultura empresarial.
Se a administracdo esta envolvida com a qualidade e com novas concepcdes de producéo, as
chances de aplicabilidade dos recursos inovadores e do desenvolvimento sustentavel ficam
fortalecidos (TACHIZAWA, 2010).

A Producdo mais Limpa adota os seguintes procedimentos quanto aos processos de

producéo, aos produtos e servicos, conforme descrito no Quadro 1.
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Quadro 1 — Procedimentos da Producdo mais Limpa quanto aos processos de producdo (SEIFFERT,
2014)

Item Procedimentos

a) Quanto aos processos de producdo: conservacao da matéria-prima e da
energia, eliminando aquelas que s&o tdxicas e reduzindo a quantidade e
a toxidade de todas as emissoes e residuos;
b) Quanto aos produtos: redugéo dos impactos negativos ao longo do ciclo
de vida do produto, desde a extracdo das materias-primas até sua
disposicdo final, através de um design adequado aos produtos;
C) Quanto aos servicos: incorporacdo das preocupacfes ambientais ao
projeto e fornecimento dos servicos.

Para alcancar seus objetivos, a metodologia de Producao mais Limpa concentra-se em duas
vertentes: 1. difusdo da informacédo e 2. capacitacdo. Um dos instrumentos de apoio para o
alcance desses objetivos sdo os Centros Nacionais de Tecnologia Limpa — CNTL, que existem
nos mais diversos paises em desenvolvimento e que atuam em conjunto com a United Nations
Industrial Development Organization - UNIDO (CNTL, 2003).

Implantar a Producdo mais Limpa significa utilizar uma abordagem de terceira geracao da
evolucdo do conceito de Gestdo Ambiental, pois reside em uma Unica preocupagdo: evitar
completamente ou reduzir a geracdo de poluentes (residuos sélidos, emissdes atmosféricas,
efluentes de processo e esgotos), tanto em volume como em toxidez. Isso através de controle
rigido sobre o processo e de fatores internos determinantes das estratégias de Gestao Ambiental,
gue sdo: o comprometimento dos colaboradores e o apoio dos gestores (ALPERSTEDT;
QUINTELLA; SOUZA, 2010).

Além disso, segundo a UNIDO (2013), a Producdo mais Limpa € uma estratégia preventiva
e integrativa, aplicada a todo o ciclo de producdo, com o intuito de aumentar a produtividade,
assegurando um uso mais eficiente de matéria-prima, energia e agua; promover o tratamento
de perdas produtivas, reduzindo fontes de desperdicio e emissao; reduzir o impacto ambiental

por meio da avaliacdo do ciclo de vida do produto, com um desenho ambiental de baixo custo.

Dessa forma, minimizar perdas de matéria-prima e emissdes também significa aumentar o
grau de emprego de insumos e energia usados na producdo, isto é, produzir produtos e ndo
detritos, garantindo processos mais eficientes. Para a empresa, a minimizacgao de perdas ndo
deve ser apenas uma meta ambiental, mas, sobretudo, um programa orientado para aumentar o

grau de utilizacdo dos materiais, com vantagens técnicas e econémicas (CNTL, 2003).
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Nesse sentido, Zeng et al. (2010) avaliaram o impacto da Producdo mais Limpa no
desempenho do negdcio e constataram que atividades de baixo custo, como a conscientizagao
ambiental dos colaboradores quanto ao uso de recursos ndo renovaveis e a producao de perdas
produtivas, tém maior contribuicdo para o desempenho financeiro, de modo que trazem

resultados imediatos e estimulam a préatica da Produ¢do mais Limpa no processo.

Além disso, ao utilizar a Producdo mais Limpa nas empresas, estas atingem beneficios
como: melhorar a imagem perante a sociedade, aumentar a produtividade e reduzir multas e
penalidades ambientais, além de poluir menos e, consequentemente, reduzir os custos. Zeng et
al. (2010) acrescenta que a prevencao resulta em vantagem competitiva, pois reduz os gastos

em tratamento.

Diante do exposto, buscou-se, nesse trabalho, propor roteiros de treinamento que possam
subsidiar a elaboracdo de curso de capacitacdo para marceneiros, tendo como base 0s principios

da Produgéo mais Limpa.
2.2. CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL E TREINAMENTOS TECNICOS

Nas discussOes realizadas em torno dos conceitos de desenvolvimento sustentavel ainda
ndo se tem uma compreensao exata de sua aplicabilidade. Caracteriza-se como um estagio
econdmico, social e politico de determinada comunidade. E como afirma Godard (1997) citado
por Batista (2014): “h& algo de insdlito quando se constata 0 avanco pratico de uma nocéo ainda

tdo incerta”.

Além disso, Seiffert (2014, p. 24) afirma que: “alcancar o desenvolvimento sustentavel é
obter o crescimento econémico continuo através de um manejo radical dos recursos naturais e
da utilizagdo de tecnologias mais eficientes e menos poluentes”. Baseado nessa afirmagéo,
constata-se que se faz necessario uma atuacao eficiente nas a¢bes de gestdo ambiental por parte

do governo e microempresarios.

A partir do surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel passou a existir um
discurso cada vez mais articulado que procura condicionar a busca de um novo modelo de
desenvolvimento aliado a nocdo de conservacdo do meio ambiente e sustentabilidade. Esse
conceito continua sendo amplamente discutido em eventos nacionais e internacionais (CEBDS,
2014).



28

Para que uma tecnologia seja desenvolvida e implantada localmente é necessario que o
governo realize investimentos em educacdo, promovendo estudos e pesquisas que tenham como
finalidade a escolha adequada da tecnologia necessaria para a realidade da empresa. O
desenvolvimento de conhecimento cientifico e producdo de novas tecnologias é pressuposto
cultural e determinante no processo de gestdo ambiental (OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010).

Na definicdo de politicas ambientais que orientem o processo de implantacdo dos
instrumentos de gestdo ambiental é essencial compreender os impactos ambientais existentes
no &mbito socioecondmico e o0s niveis de intervencdo adequados. Para que se possa realizar um
controle adequado dos impactos ambientais é necessario um estudo direcionado a atividade a
que se propde a empresa (GRAEL; OLIVEIRA, 2010).

As mudancas de paradigmas para a questdo ambiental exigem transformacéo de velhos
habitos e estruturas burocraticas por empresas mais flexiveis e adaptaveis aos momentos atuais.
Para isso, devem ser considerados fatores como: criatividade, fortalecimento institucional,
motivacdo e formacédo de pessoal para uma visdo ambiental de menor impacto (SEIFFERT,
2014).

Dessa forma, para que a empresa venha a adotar o sistema de gestdo, ela deve advir de uma
mudanga de paradigma em sua cultura organizacional e empresarial. Para isto devem ser
previstas solucdes eficazes para o controle e a reducdo das perdas e desperdicios que se
transformam em residuos gerados, que para tanto deve passar a ser tratado de forma interligada
ao processo de producdo. Esta integracao requer a consideracdo do ciclo de vida do produto e
do préprio processo, desde as matérias primas utilizadas em sua fabricacdo até o descarte final
dos residuos gerados (GRAEL; OLIVEIRA, 2010).

Além disso, para que o processo de gestdo ambiental possa se materializar, € fundamental
a realizacéo de diagnostico operacional e ambiental, definindo claramente os objetivos e dados
a serem coletados. O levantamento das informacdes de ordem operacional consiste em
pesquisar: equipamentos, materiais, mao de obra, custos associados aos aspectos ambientais e,
de ordem ambiental: licenca ambiental, existéncia de programas, procedimentos ou
mecanismos de controle ambiental etc. (PIMENTA; GOUVINHAS, 2012).

Nota-se que ha uma necessidade de treinamento técnico na area de gestdo ambiental para
os colaboradores, considerando que as boas praticas ambientais devem ter correlacdo direta

com o ambiente produtivo. Diversas praticas de recursos humanos (dentre elas o treinamento



29

ambiental) sdo essenciais para que a gestdo ambiental nas empresas se consolide (JABBOUR,;
TEIXEIRA; JABBOUR, 2012).

A falta de conscientizacdo ambiental e treinamento adequado geram uma realidade que
dificulta a implantacdo de processos de gestdo ambiental nas microempresas do setor moveleiro
de Alagoas, que é objeto de estudo deste trabalho. Isso nos remete ao seguinte problema de
pesquisa: como sensibilizar individuos de empresas de moéveis de madeira em relacdo a
qualidade, sustentabilidade ambiental, reducdo de desperdicio e Produgdo mais Limpa, ndo

tendo esses individuos, na maioria das vezes, as necessidades basicas atendidas?

A baixa escolaridade dos colaboradores e empresarios e a falta de visdo para implantar
procedimentos de gestdo ambiental podem ser fatores limitantes, tendo em vista que estes estéo
voltados para a sobrevivéncia da empresa, segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (SEBRAE, 2014). Outra possibilidade, apontada como
pressuposto levantado pelo estudo, da-se pelo fato da transferéncia de conhecimento de pai para
filho, no momento em que o oficio de marcenaria ndo estava inserido num mercado competitivo

como é hoje.

Mas como fazer com que esses microempresarios alagoanos continuem no mercado com
essa mudanca de paradigma? Os microempresérios parecem ndo ter conhecimento de que a
mudanca de paradigma precisa ocorrer para que eles possam continuar no mercado atual de

forma competitiva e ambientalmente apropriada.

Além disso, uma das principais dificuldades para que a mudanca de paradigma ocorra,
consiste no fato de que o microempresario acredita que a forma que ele aprendeu de conduzir
0 negdcio é a correta. Desse modo, as pessoas que estdo na empresa — geréncia e colaboradores
-, se habituam a viver num ambiente, na maioria das vezes, desorganizado e desconfortavel e

ndo sentem necessidade de trabalhar de forma a obter menor impacto ambiental.

Ha distancia entre a realidade dos colaboradores e microempresarios e a realidade de
sustentabilidade do planeta. I1sso ocorre porque eles ndo percebem que estdo impactando o meio
ambiente com suas acdes rotineiras. Tal verdade € explicitamente verificada quando se observa
0 descarte do residuo gerado na producdo, nas margens de rios, em terrenos baldios ou em

locais onde provavelmente ndo € permitido o descarte.
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N&o se observa preocupa¢do com a procedéncia do material que esta sendo utilizado na
producdo dos maveis, onde foi plantada a madeira, como foi processada. A preocupacao é
apenas com o valor da matéria-prima adquirida. O microempresario busca um material mais
barato para ter mais lucro e essa postura esta dissociada da questdo da sustentabilidade porque

além de impactar o ambiente, ainda alimenta o comércio “ilegal” de matéria prima.

Geralmente, nas microempresas, 0 empresario € o gestor do processo produtivo e
administrativo da empresa, 0 que gera uma sobrecarga de trabalho, além de ter que estabelecer
uma relacdo de cordialidade e parceria com os clientes. Quando se traz um novo conceito de
producéo e de administragdo, que quebra o paradigma de gestdo “intuitiva”, isso gera uma

desestruturacdo de tudo que ele ja viveu até o0 momento.

O conflito da quebra de paradigma desse individuo se da pelo contraste de uma teoria,
muito abstrata no olhar dele, em relacdo a uma realidade muito concreta vivenciada no dia a
dia. Perceber ou ndo as necessidades que a nova realidade exige fazendo com que ocorra uma
mudanca de habito é uma tarefa a ser realizada, pois se 0 microempresario ndo enxerga a
importancia da mudanca de habito, entdo é necessario conscientiza-lo que essa mudanca se faz
necessaria para a sobrevivéncia de seu negdcio, considerando que a inovacao tecnoldgica e a
necessidade de preservacdo ambiental se faz cada vez mais presente na gestdo empresarial

moderna.

Provavelmente, quando se fala em “bolso” e no faturamento a partir das vendas dos
produtos produzidos, tendo como ponto principal a conscientizacdo para a reducdo dos custos
com insumos e matéria prima, entre outros, isso se tornara um ponto forte de sensibilizacédo
desses microempresarios para iniciar o processo de quebra de paradigmas e, consequentemente,

0 menor desperdicio de insumos e menor impacto ambiental.

A anélise financeira dos ganhos oriundos do trabalho desenvolvido com visdo em
sustentabilidade é fator motivador para que o microempresario faca adesdo a propostas
advindas de trabalhos de pesquisa desenvolvidos com tal finalidade. Desse modo, estudos
consistentes que proponham roteiros de apoio para auxiliar na capacitagdo dos envolvidos na
producdo de moveis de madeira, com o propdésito de otimizacdo do uso da matéria-prima no
processo produtivo e, consequentemente, geracdo reduzida ou nula de residuo, serdo bem

promissores para motivar microempresarios do setor de moveis.
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Afinal, segundo Marcal Aquino, o roteiro é uma peca informativa que deve se limitar a
fornecer dados para a equipe que vai trabalhar na criagdo da ferramenta e/ou instrumento de
capacitacdo a ser utilizado, a partir de objetivos especificos previamente determinado (JACOE,
2014).

2.3. AIMPORTANCIA DA CAPACITACAO EM PRODUCAO MAIS LIMPA

Desenvolver e capacitar pessoas é uma longa jornada que visa alcancar os resultados que
0 aprendizado gera nas pessoas, na sociedade e na organizacdo. Dentro dos processos de
treinamento é necessario adaptar as pessoas a empresa, motivar o colaborador e capacita-lo
para que melhore seu desempenho ao realizar suas tarefas de forma eficiente e eficaz
(CHIAVENATO, 1994).

Para que um treinamento seja eficiente é necessario observar as caracteristicas da atividade
realizada, do publico alvo e dos objetivos a serem alcancados. Nas questdes relacionadas a
educacdo ambiental é necessario verificar a localizacdo geogréfica, politicas governamentais
de tratamento de residuos e outros. Segundo Seiffert (2014, p. 269), “a educacdo ambiental
deve ser considerada como importante instrumento de gestdo ambiental para materializacdo da

visdo do desenvolvimento sustentavel”.

Desse modo, a incorporacdo de valores socioambientais, por meio de um processo
educacional efetivo, pode sensibilizar os colaboradores para mudancas de habitos que
favorecam uma agdo ambientalmente mais responsavel e estimulem a formagdo de cidadaos

mais conscientes.

Além da Educacdo Ambiental, convém que o fator cultural seja encarado também como
um importante ponto de alavancagem para a busca continua de melhoria produtiva e Gestéo
Ambiental, visando o Desenvolvimento Sustentavel. Nesse sentido, a educacao é essencial para
0 desenvolvimento sociocultural na medida em que contribui para o despertar das questdes
ambientais, conscientizacdo e compreensdo dos direitos humanos, aumentando a

adaptabilidade e o sentido da autonomia, bem como a autoconfianca e a autoestima.

As microempresas sdo predominantes no setor de moveis de fabricacéo turca. Em geral, 0s
valores pagos aos funcionarios sao mais baixos do que a média de salarios da Turquia. Estas
microempresas sdo importantes em termos de criacdo de emprego em lugares onde ha,

relevantemente, pouco capital disponivel, como é o caso da Turquia, que é um pais em
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desenvolvimento e com pouca acumulagdo de capital. No entanto, a percentagem da forca de
trabalho que recebeu formacdo profissional em fabricacdo de mdveis € baixa, sendo um
obstaculo para a utilizacdo de residuos em uma variedade de maneiras (TOP, 2015).
Assemelha-se as microempresas de Arapiraca por ser um municipio em desenvolvimento, onde
a formacdo académica dos colaboradores é baixa e ndo ainda é encontrada barreiras na

reutilizacdo das sobras geradas.

Assim sendo, tal como alerta Seiffert (2014), é preciso passar de uma “civilizacéo de ter”,
em que os desejos humanos parecem ilimitados, para uma “civilizacdo do ser”, em que as
pessoas podem obter satisfacdo com o minimo de recurso. Numa sociedade que é

constantemente incentivada ao consumismo, aplicar isso € conflitante.

Além disso, salienta-se aqui a diferenca entre a necessidade do individuo e o desejo de
“ter”. A necessidade do individuo é considerada como um conjunto de subsidios que ele
realmente precisa para sobreviver, enquanto que o querer é extremamente subjetivo e vem
sendo determinado por paradigmas sociais, influenciados pela midia e pelos meios sociais, em
que se percebe a origem da irracionalidade no consumo de recursos naturais (SEIFFERT,
2014).

Entretanto, para que o individuo esteja disposto a conservar ou preservar 0S recursos
naturais disponiveis no meio ambiente, ele além de querer precisa poder fazé-lo. O poder fazé-
lo, geralmente, estd associado ao padrdo de consumo no qual ele se enquadra e ao nivel de

conscientizacdo ambiental em que ele se encontre (SEIFFERT, 2014).

Desse modo, o grande desafio da capacitacdo em Producdo mais Limpa nesse trabalho
consistiu em sensibilizar as pessoas, que trabalham com madeira na produgéo de moveis, para
a importancia da conscientizacdo ambiental. Nesse sentido, cabe discutir as diferencas

conceituais entre as palavras conscientizar e sensibilizar.

Uma pessoa pode se tornar consciente das implica¢fes socioambientais de um determinado
comportamento apos receber informagdes a respeito, ou seja, ela ndo mais ignora o assunto
considerando que teve contato com aquele tema abordado. Entretanto, s6 apds estar
efetivamente motivada para mudar seu comportamento essa pessoa pode ser considerada
sensibilizada, pois a partir deste momento agird de forma mais compativel com as questdes
para a qual foi sensibilizada (ZANELLI, BORGES-ANDRADE, BASTQOS, 2014).
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Dessa forma, pergunta-se: como sensibilizar as pessoas para gque elas percebam a forma
como usam os produtos e servigcos? Dentre os padrdes cognitivos € importante considerar 0s
fatores motivacionais que induzem as pessoas a compreenderem sua relagdo com o meio que o
cerca, pois, essa relacdo sera essencial para que elas modifiguem suas posturas como
profissional e cidaddo e passem a considerar que a Producdo mais Limpa poderd Ihes ser
bastante util.

Dentre as teorias motivacionais ja estudadas destaca-se a teoria motivacional de Maslow
(1943), que fornece subsidios interessantes para que se possa analisar como as pessoas
necessitam estar motivadas para o consumo ambiental responsavel, possibilitando uma melhor
compreensdo do ser humano e de suas necessidades, as quais funcionam segundo uma
hierarquia naturalmente definida. Contudo, embora os estudos de Maslow (1943) se voltem
para 0s motivos que impulsionam o colaborador a fazer, a realizar, eles ndo descortinam 0s

fatores que o fazem se comprometer com o seu trabalho.

Maslow (1943) acreditava no potencial de auto realizacdo do ser humano. Considerava que
algumas condi¢des eram fundamentais para alcancar essa realizagdo. A pessoa necessita ser
aceita e respeitada, bem como escutada de forma empatica, a fim de que perceba que sua

opinido seré levada em consideragao.

Maslow (1943) também salienta que o ser humano somente pode atingir este nivel de auto
realizacdo como pessoa na medida em que suas necessidades fisioldgicas (basicas) e de
seguranca tenham sido previamente atendidas e que a sua motivacdo obedeca a uma hierarquia
de necessidades — Piramide de Necessidades de Maslow — Figura 2.

Figura 2 - Piramide de Necessidades de Maslow
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Os niveis das necessidades humanas sdo muito amplos, considerando que as pessoas sao
seres altamente complexos. Maslow (1943, p. 370-396) discorre sobre cada uma dessas

necessidades, conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2 - Niveis das necessidades humanas (MASLOW, 1943)

. Descricéo
Tipo ¢
Caracteriza-se por necessidades do nivel elementar da piramide e sdo essenciais para
Necessidade a sobrevivéncia fisica, desde 0 momento do nascimento. S&o condig¢des bioldgicas
fisioldgica impostas a qualquer organismo vivo, de natureza essencialmente instintiva (comer,

beber, ter uma moradia e se reproduzir).

Esse nivel inclui protecdo, cuidado, estabilidade, dependéncia, auséncia de medo,
ansiedade e risco; autopreservacao, estabilidade; e evitar a privagdo das necessidades
fisiologicas.

Nesse nivel da pirdmide é destacada a necessidade de afeto, aceitagdo e integragao
em grupos, estabelecendo assim relacfes de amizade e amor. Quando néo satisfeita
essa necessidade, a pessoa pode tornar-se solitéria, depressiva e hostil.

Nesse patamar o individuo sente a necessidade de estima, prestigio e competéncia;
Necessidade de com esta necessidade, 0 homem sente-se importante para si e para 0s outros. A
estima satisfacdo da necessidade de autoestima leva a sentimentos de autoconfiancga, forga,
capacidade e suficiéncia, de ser til e necessario no mundo.

Necessidade de Para a pessoa nesse nivel predomina a necessidade de realizar aquilo de que é capaz
auto realizacdo e gosta de fazer. E uma necessidade de ambito mais elevado.

Necessidade de
seguranca

Necessidade
social

Significativo, porém, é que cada pessoa tem um nivel de interesse, desejo, habilidade e
aptiddo para realizar suas atividades pessoais e profissionais. Segundo a teoria de Maslow
(1943), amotivacdo de uma pessoa deve partir do contexto no qual ela esta inserida. Ela precisa
estar constantemente em uma situacao de estresse para satisfazer uma necessidade interna. Uma
vez que o nivel de necessidade é atingido, deixa de ser um fator motivador e a pessoa atualiza
automaticamente seu objetivo para um nivel superior. As pessoas buscam intuitivamente uma

crescente autoafirmacéo e realizacéo, pessoal e profissional.

Nesse sentido, Maslow (1943) revela que é improvavel que um pai de familia seja
convencido de que é errado desmatar uma area de preservacao ambiental, mesmo sabendo que
esta é fundamental para o equilibrio dos ecossistemas, quando estas arvores constituem a tnica
fonte de renda para sua familia. Sobretudo quando a exploragédo dos recursos naturais a qualquer

custo significa a Unica garantia de sobrevivéncia e atendimento de suas necessidades basicas.

Diante dessas condic¢des, ndo apenas o colaborador da microempresa moveleira, mas todo
e qualquer agente econémico, micro ou grande, vai sempre priorizar o desempenho financeiro
da sua empresa, em curto e médio prazo. Isto gera um ciclo vicioso dificil de ser quebrado,
embora a situacao possa ser influenciada através de investimento em capacitacfes focadas em

Educacdo Ambiental, perpassando por incentivos oriundos de politicas econdmica do estado.
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Portanto, verificou-se que a Educacdo Ambiental deve ser tratada de forma ininterrupta e
ordenada nas escolas desde o ensino fundamental; e, em consonancia com as politicas
ambientais, ndo como uma “infracdo” curricular, mas sim baseado numa visdo holistica,
integrada, como meio de contribuir para a formacéo educacional de pessoas conscientes de seus

direitos e, sobretudo, de seus deveres em relagédo ao meio ambiente.

2.4. METODOLOGIAS E/OU INSTRUMENTOS PARA ACOES DE TECNOLOGIAS
LIMPAS

Baseado no fato de que a capacitacdo dos colaboradores € um dos meios fundamentais para
a aplicacdo de ferramentas de prevencao e monitoramento ambiental, essa subsec¢ao se propde
a contextualizar os instrumentos e/ou metodologias disponiveis. Ressalta-se no Quadro 3 as
diferencas entre esses termos.

Quadro 3 — Diferencas entre termos para a¢es de Tecnologias Limpas (CNTL, 2003)

Termo Contextualizacéo

Producéo mais Limpa | Conceito definido pela UNIDO/UNEP que estimula atitudes voluntarias por parte das
(Cleaner Production) indUstrias de producédo limpa, independente do alcance da legislagdo ambiental.
Conceito semelhante a PmaisL (comumente utilizada nos EUA e no Canada).
Também conhecido como “PP” ou “P2”. Prevencdo a Poluicéo refere-se a qualquer
préatica, processo, técnica ou tecnologia que vise a reducédo ou eliminagdo em volume,
Prevencdo da  Poluigio | massa e/ou toxicidade dos residuos na fonte geradora. E uma estratégia de uso de
(Polution Prevention) material, processos e gerenciamento que reduz ou elimina a geracdo de poluentes e
residuos na fonte — prioritario & reciclagem, tratamento ou disposicdo. E uma
abordagem de gestdo ambiental que enfatiza a eliminagdo e/ou redugdo de residuos
na fonte de geracéo, envolvendo um melhor aproveitamento dos recursos naturais.
Conceito proposto pela organizagdo ambientalista ndo-governamental Greenpeace,
em 1990, para representar o sistema de producéo industrial que levasse em conta a
auto sustentabilidade de fontes renovaveis de matérias-primas; a redugdo do consumo
de &gua e energia; a prevencdo de geracao de residuos toxicos e perigosos na fonte
de producdo; a reutilizacdo e reaproveitamento de materiais por reciclagem de
maneira atdxica e eficiente energeticamente (consumo energético eficiente e eficaz);
a geracdo de produtos de vida Gtil longa, seguros e atoxicos para 0 homem e o0 meio
ambiente, cujos restos (inclusive as embalagens), tenham reaproveitamento atéxico e
energia-eficiente; e a reciclagem (na planta industrial ou fora dela), de maneira
atéxica e eficiente, como substitutivo para as opgOes de manejo ambiental
representadas por incinera¢do e despejos em aterros.

E o conceito utilizado para designar a tecnologia que néo polui 0 meio ambiente.
Geralmente é utilizada como sinénimo de Tecnologias mais Limpas ou de Producéo
mais Limpa.

Sdo as tecnologias utilizadas para o tratamento, minimizacdo e inertizacdo de
residuos, efluentes e emissdes. Estas tecnologias sdo muito utilizadas nas empresas.
Caracterizam-se como Tecnologias Fim de Tubo os filtros de emiss6es atmosféricas,
as estacOes de tratamento de efluentes liquidos (ETE), as tecnologias de tratamento
de residuos sélidos. Diferentemente da Producdo mais Limpa, que atua na prevengdo
da poluicdo, as Tecnologias Fim de Tubo atuam visando remediar os efeitos da
producdo, ou seja, depois que a polui¢do foi gerada no processo produtivo.

Producdo Limpa (Clean
Production)

Tecnologias Limpas (Clean
Technologies)

Tecnologias Fim de Tubo
(End of Pipe Technologies)

Entendemos que a diferenca entre Tecnologia Limpa e Tecnologia mais Limpa é
semelhante ao caso da PL e P + L. Tecnologias Limpas sdo metas que devem ser perseguidas,

mas dificeis de serem atingidas na pratica, pois sempre havera algum tipo de impacto ambiental,
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0 que fara com que esta tecnologia ndo seja totalmente limpa. Ja as Tecnologias mais Limpas
séo tecnologias que causam menor impacto do que outra(s) tecnologia(s) com a(s) qual(is) se

estd comparando.

Além dos conceitos de P + L, as técnicas da estratégia de otimizacao produtiva e prevencao
a poluicgdo, descrita por LaGrega (1994), citada por Rap6so (2015), Rapdso, César e Kiperstok
(2012) e Oliveira (2011), consistem na prevencdo da geracdo de residuos (ou perdas do
processo produtivo), efluentes e emissdes, que foram levadas em consideracdo na elaboracao

dos roteiros para capacitacdo de colaboradores das marcenarias.

De acordo com a Figura 3, a seguir, as técnicas de prevencdo a poluicdo, definidas por
LaGrega (1994), sdo acdes sobre produtos e processos produtivos para evitar a geracao de
residuos, diminuir a poluicdo através de mecanismos de controle, maquinas e equipamentos
eficientes, aléem de poupar matéria-prima e energia em todas as fases dos processos. Essas acdes
devem ser priorizadas e sdo desejaveis do ponto de vista ambiental, por tratarem a reducdo na

fonte, minimizando assim as perdas no processo (OLIVEIRA, 2011).

Figura 3 - Organograma das técnicas de reducgdo da poluicdo por LaGrega (1994)
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De acordo com a UNIDO/UNEP (1995) existe uma grande relutancia para a pratica da

producdo mais limpa. Entretanto, ha uma crescente preocupacéo na criacdo de uma consciéncia
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ambiental, de instrumentos econémicos e/ou regulatérios, na difusdo de informacdes e na

geracao de programas de capacitagdo para o tema.

LaGrega (1994), citado por Oliveira (2011), mostra que a abordagem das acGes de fim de
tubo é diferente daquela apresentada pela P + L. Enquanto a primeira dedica-se a solugédo do
problema sem questiona-lo; na segunda, € feito um estudo direcionado para as causas da
geragéo das perdas produtivas e o entendimento de como elas sdo geradas.

Por isso que, nos roteiros propostos nesse estudo, busca-se incluir temas que mostrem ao
marceneiro quais as vantagens de planejar o trabalho e ndo gerar residuo, evitando assim a

preocupacgao futura com o que fazer com as perdas geradas.

Para o CNTL, as diferencas entre tecnologias de fim de tubo e a P + L, no sentido da

prevencdo ambiental integrada a producéo, estdo descritas no Quadro 4.

Quadro 4 - Diferengas entre tecnologias fim de tubo e produgéo mais limpa

TECNOLOGIA DE FIM DE TUBO PRODUGAO MAIS LIMPA

e Como se pode tratar os residuos e as emissfes|e De onde vem os residuos e as emissdes?
existentes?

o Almeja reacdo o Almeja acdo

o Geralmente leva a custos adicionais e Pode ajudar a reduzir custos

o Os residuos, efluentes e as emissdes sdo limitados|e Prevencéo de residuos, efluentes e emissdes na fonte
atraveés de filtros e unidades de tratamento - evita processos e materiais potencialmente toxicos
o Solugdes de fim de tubo
e Tecnologia de reparo
e Armazenagem de residuos

o A protecdo ambiental entra depois que os produtos

A protecdo ambiental entra como uma parte

e processos tenham sido desenvolvidos integrante do design do produto e da engenharia de
processo

e Os problemas ambientais sdo resolvidos a partir de|e Tenta-se resolver os problemas ambientais em todos
um ponto de vista tecnoldgico 0s niveis/em todos 0s campos

e Protecdo ambiental é um assunto para especialistas|e Protecdo ambiental é tarefa de todos
competentes e é uma inovagdo desenvolvida dentro da empresa
e ¢ trazida de fora e reduz o consumo de material e energia
e aumenta o consumo de material e energia

e Complexidade e riscos aumentados o Riscos reduzidos e transparéncia aumentada

e Protecdo ambiental focada no preenchimento de|e Riscos reduzidos e transparéncia aumentada

prescricdes legais e é uma abordagem que pretende criar técnicas de
e € o resultado de um paradigma de produgdo que| produgdo para um desenvolvimento sustentavel
data de um tempo em que os problemas ambientais
ainda ndo eram conhecidos

Fonte: Adaptado CNTL (2003)

Baseado no exposto e no objetivo desse trabalho foi realizada pesquisa bibliogréfica em

plataformas virtuais, sobre 0 que existe de capacitacdo para marceneiros que trabalham com
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maoveis de madeira e até que ponto essas capacitagdes ja existentes abordam o tema do trabalho
(Produgéo mais Limpa).

2.5. CAPACITACAO PARA A PRODUCAO MAIS LIMPA

Constatou-se que existem programas de capacitages a distancia (Educagio a Distancia?)
que oferecem material impresso, video aula e também pequenos videos no YouTube (site que
permite que usuarios carreguem e compartilhem videos em formato digital) com informacdes
basicas para o desempenho do oficio de marceneiro. No entanto, a Educacéo a Distancia (EAD)
para marceneiros atende a um publico especifico que tem acesso regular a internet e que tem
disponibilidade de equipamento, bem como aqueles que tém grau de instrugcdo compativel com
o material disponibilizado, ou seja, no minimo o ensino fundamental completo, a fim de

entender as instrucdes para o0 curso e acesso a plataforma de EAD.

Alguns fatores apresentados como desmotivadores para 0s alunos de cursos a distancia
sdo: auséncia de ajuda para entendimento do contetdo, instrugdes ambiguas no curso,
problemas técnicos de computador e rede, inadequacdo do modelo pedagdgico aos estilos
cognitivos e caracteristicas pessoais dos estudantes, além de dificuldades relacionadas aos
aspectos sociais, familiares e pessoais (SANTOS, 2015). Verificou-se também que o Servico
Nacional da Industria (SENAI), em diversos Estados do Brasil, oferece cursos gratuitos para
jovens e adultos que querem se profissionalizar na &rea de marcenaria. Entretanto, alegam que

a procura tem sido cada vez mais escassa (SENAI, 2016).

Em Alagoas, constatou-se que o SENAI oferta cursos presenciais de: Alimentos,
Automotiva, Construcdo Civil, Eletricidade, Gestdo, Informatica, Instrumentacdo, Logistica,
Refrigeragdo, Seguranca, Solda, Téxtil e Vestuario, Artes Gréaficas, Eletronica,
Metalomecanica, Petrdleo e gas e Polimeros. Quanto a modalidade de EAD, totalmente online,
os temas disponiveis atualmente sdo: Educacdo Ambiental, Empreendedorismo, Legislacdo
Trabalhista, Seguranca do Trabalho, Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, Propriedade

Intelectual, Ldgica de Programacdo, Consumo Consciente de Energia, Fundamentos de

2 Educacdo a distancia pode ser definida como uma modalidade de educacao mediada por tecnologias em

que discentes e docentes estdo separados espacial e/ou temporalmente, sendo considerada como uma metodologia
alternativa de aprendizagem para adultos que ndo dispde de tempo para estar diariamente em sala de aula
convencional (LOPES, 2010).
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Logistica, Desenho Arquitetdnico, Financas Pessoais, Nog¢des Basicas de Mecanica
Automotiva e Metrologia.

Na programacdo dos cursos para marceneiros disponibilizados a distancia pelo site do
Centro de Producbes Técnicas, de Vigcosa-MG: Curso Projetos e Fabricacdo de Moveis -
Enfoque: Técnicas de interpretacdo de projetos e a confeccdo dos moveis projetados; Curso
Fabricacdo de Moveis em Série - Enfoque: Estudar as caracteristicas de uma industria que
trabalha fabricando moveis em série; Curso Como Montar e Operar uma Pequena Fabrica de
Moveis - Enfoque: Ensinar como montar e operar uma pequena fabrica de moveis, e Curso
Técnicas de Avaliacdo de Impactos Ambientais - Enfoque: Aprender como obter um
licenciamento ambiental, percebeu-se que a abordagem principal foi o de apresentar
maquinario e pecas utilizadas nas marcenarias, bem como a gestdo do negdcio com foco na
lucratividade, mas sem abordagem na gestdo ambiental e na eliminacdo ou reducdo de

desperdicios.

Além dos cursos online para marceneiros, existem alguns videos que sdo disponibilizados

no YouTube, como por exemplo:

e Video Institucional da Rede Marcenaria Sustentavel (projeto da FIESP que visa a
sustentabilidade do setor moveleiro através da capacitacao e inovacéo);

e Todos sabem que lugar de lixo € no lixo;

e Politica Nacional de Residuos Sélidos;

e A Lei12.305/2010 e os Planos de Residuos Solidos;

e Oficio de marceneiro esta praticamente em extingéo.

Esses videos, de um modo geral, apresentam maneiras de se processar os residuos solidos
gerados nas marcenarias € 0 que se pode fazer com eles, mas ndo abordam o prejuizo
ocasionado no meio ambiente devido a quantidade de desperdicio gerado nas diversas
marcenarias existentes. Como vantagem para esse tipo de midia, pode ser citado o acesso a
informacdo para aqueles que tem disponibilidade e interesse por esse método de ensino. Como
desvantagem apresentada ao material disponibilizado, cita-se problemas técnicos em

equipamentos e rede de acesso a internet.

Para se implementar qualquer programa de capacitacdo que vise a melhoria de processos

e/ou produtos é preciso orientar os esfor¢os para a maneira de perceber, conceber e pensar de
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modo organizacional aquilo que rodeia 0 homem e o que se chama de realidade. E necessario
que se tenha a consciéncia do todo e das partes que o interagem e a percepc¢ao do processo de

aprendizagem e do fator estratégico, inserido nos principios de cada programa.

Com base nessas informacdes, analisando vantagens e desvantagens do material
disponibilizado na midia e nas escolas do Estado e as caracteristicas do publico alvo da pesquisa
(empresérios e colaboradores de microempresas do setor de moéveis do agreste alagoano), foram
elaboradas as ferramentas para capacitacdo dos colaboradores que desenvolvem suas atividades
laborativas em marcenarias, apresentadas na secdo 3, tendo em vista que 0s atuais cursos ou

treinamentos disponiveis ndo abordam técnicas de gestdo ambiental e Producdo mais Limpa.

Acredita-se que através da capacitacdo dos microempresarios do setor moveleiro da regido
do agreste alagoano séo possiveis modificacGes das pessoas em varios niveis de atuacdo e
aplicacdes de estratégias visando a P + L e a minimizacéo e/ou eliminacgéo de perdas produtivas,

como ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Niveis de atuacdo da capacitacdo em Producdo mais Limpa

o

NAO
GERAR
MAIS DESEJAVEL
MINIMIZAR
REUTILIZAR MENOS DESEJAVEL
RECICLAR

TRATAR / DISPOR

Fonte: CNTL (2003)

Portanto, percebeu-se a necessidade de elaborar ferramentas de treinamento com o objetivo
de capacitar os marceneiros sobre a importancia de economizar matéria-prima utilizada na
fabricacdo de moveis de madeira, inicialmente, considerando o fator financeiro, e

consequentemente as questdes ambientais.
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3. CONTEXTUALIZACAO DAS MARCENARIAS NO ESTADO DE ALAGOAS

Esta secdo apresenta a contextualizagdo das marcenarias no Estado de Alagoas, traca o
perfil das microempresas do APL de Moveis do Agreste de Alagoas, mais especificamente das
empresas estudadas e localizadas no municipio de Arapiraca, apresenta como o treinamento
pode ser Util na capacitacdo dos colaboradores para a reducdo das sobras de madeiras no
processo de fabricacdo dos méveis e propde roteiros de capacitacdo com foco na Produgédo mais

Limpa, a serem aplicados nas microempresas fabricantes de méveis de madeira.

Pesquisas constatam que as micros e pequenas empresas (MPE) enfrentam obstaculos a
implementacdo e ao desenvolvimento da ecoeficiéncia, os quais provavelmente podem ser

superados aproveitando os estimulos e incentivos adequados.

A legislacdo tributaria brasileira tem sobressaltado o micro e pequeno empresario ou
candidato a empreendedor, devido aos altos impostos cobrados pelo governo as micro e
pequenas empresas. 1sso faz com que aumente 0 nUmero de microempresas que se encontram
inadimplentes com suas obrigacdes tributérias, o que dificulta a solicitacdo de linhas de créditos
para financiamento de méaquinas e equipamentos ou investimento em agdes inovadoras, bem
como outras vantagens oferecidas pelos 6rgdos governamentais de fomento (ARANHA et al,
2015). Inclusive, segundo dados da Receita Federal, citado por SEBRAE (2016), entre maio de
2014 e maio de 2015, 53% das microempresas brasileiras estavam inadimplentes com o
pagamento de seus impostos, tal como as de Alagoas.

Estudos realizados na Venezuela mostram que a Administragdo Publica tem interesse no
desenvolvimento da ecoeficiencia, entretanto ainda ndo utilizam as ferramentas disponiveis
para estimular a MPE. Dentre as ferramentas de possivel utiliza¢do, a de “comando e controle”,
se destaca. Através implantacdo da legislagdo ambiental, politica de impostos, politicas de
precos, compras ecologicas, educacdo ecologica, suporte a eco inovacao que constitui um
caminho para facilitar melhorias arraigais e sistémicas na performance ambiental corporativa
(FERNANDEZ-VINE; GOMEZ-NAVARRO; CAPUZ-RIZO, 2013). Em Alagoas, apesar da
criacdo dos APL’s, inciativas governamentais ainda encontram-se pendentes de realizacao para

o desenvolvimento das MPE’s.

Apesar da contribuicdo para o PIB e do valor de exportacdo, em relacdo as grandes

empresas, as MPE tém frequentemente um status econdmico fraco e um ambiente econdmico
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limitado de consciéncia. MPE, muitas vezes, polui 0 meio ambiente durante suas atividades,

mas ndo o fazem conscientes do seu impacto (SUSANTY, 2016).

O descarte de residuos de madeira no meio ambiente sem tratamento causara poluicéo e
pode causar muitos danos, tanto econdmico quanto ambiental. Entdo, tratar esse “lixo” de
madeira é necessario para superar esse problema. Nesse caso, a industria de moveis pode

minimizar e reciclar os residuos de madeira para serem utilizados por outras industrias.
3.1. CONTEXTUALIZA(;AO DAS MARCENARIAS PESQUISADAS

Referéncia na fabricacdo e comercializacdo de mdveis em Alagoas, Arapiraca foi
considerada destaque no segmento, iniciando suas atividades em 1950. Segundo o censo do
IBGE (2015), o Estado de Alagoas apresentou uma populacdo estimada de 3.340.932 mil
habitantes, e Arapiraca foi classificada como a segunda maior cidade de Alagoas em populacéo
(Tabela 1) e importancia econdmica. Além disso, cerca de quatro mil empresas do setor

moveleiro fortalecem o desenvolvimento da regido Agreste.

Tabelas 1 — Estimativas da populacéo residente nos municipios alagoanos

Nome do Municipio Populagdo Estimada
Arapiraca 231.053
Maceio 1.013.773
Palmeira dos Indios 73.878
Demais municipios 2.022.228

Fonte: IBGE (2015)

O processo de organizacao e articulacdo dos empresarios comecou a se fortalecer a partir
de 2004, com a inser¢do do Arranjo Produtivo Local (APL) de Moveis do Agreste no PAPL —
Programa de Promogéo e desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais do Estado de
Alagoas, um programa do Governo do Estado Alagoas em parceria com 0 SEBRAE (SEBRAE,
2014).

O objetivo do APL era estruturar o setor moveleiro de Arapiraca e Palmeira dos indios de
forma atuante e organizada, buscando novas oportunidades de neg6cios em novos mercados,
incrementando a rentabilidade do setor, melhorando a gestdo empresarial, aumentando o nivel
de associativismo e melhorando a qualidade de processos e produtos para a satisfacdo do cliente

final. Para as organizacbes de grande porte, cujo faturamento anual é maior que R$ 300
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milhdes, era mais interessante estabelecer parcerias com as empresas de micro e pequeno porte,
como subcontratadas (SEBRAE, 2014).

No final de 2011, com o objetivo de fomentar e aperfeicoar a producédo de mdveis na regido
e cooperativar acbes que visem a melhoria da Gestdo Ambiental nas marcenarias, foi
inaugurado o Polo de Madeira e Moveis Nascimento Ledo em Arapiraca. Para a consolidagdo
do Polo, foi criada a Associacdo dos Moveleiros do Agreste de Alagoas -AMAGRE. Por meio
dessa associacdo, as empresas a ela ligadas se mostram abertas ao crescimento, a inovacgao e as

oportunidades de melhoria da producéo, produtos e servicos (RAPOSO, 2014).

Como publicado no Jornal do Commercio (2016), o Polo contou com investimentos da
ordem de R$ 5,3 milhdes. O espaco de 96 mil m? foi desenvolvido para abrigar empresas de
micro e pequeno porte, contendo sistemas de iluminacdo, pavimentacdo, drenagem, rede de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario de qualidade. A iniciativa teve ainda a parceria
do SEBRAE, que orientou para o0 acesso as linhas de crédito visando a compra de equipamentos

das empresas e financiamento para que as empresas se instalassem no Polo.

Entretanto, apesar do baixo custo para instalacdo das micro e pequenas empresas no Polo
moveleiro, era necessario que estas estivessem rigorosamente em dia com o pagamento dos
impostos e taxas estabelecidos pelo governo para que a marcenaria pudesse funcionar. Com
isso, apesar dos incentivos, apenas uma microempresa do segmento de moveis estofados se

instalou no Polo Moveleiro.

De acordo com ultimos dados divulgados pelo IBGE (2015), o setor moveleiro foi destaque
no agreste alagoano e gerou mais de 2 mil empregos diretos e indiretos. Este setor movimentou
0 comércio de madeira e derivados, acessorios para moveis, tecido, vidro, metais e espuma com
a producdo de moveis planejados em madeira, estofado, granito e metal; sendo responsavel
também por uma arrecadacdo significativa de impostos para 0s municipios de Arapiraca e

Palmeira dos Indios e, consequentemente, para o Estado de Alagoas (RAPOSO, 2014).

O APL de Moveis foi criado em 2004 e contou com aproximadamente 65
empreendimentos, classificados como micro e pequenas empresas, com a producdo de moveis
em série e sob medida para todas as classes de consumo, definidas pela maneira como as
pessoas se relacionam com o0s meios de producdo e pela maneira que obtém sua renda. Atende
ao Estado de Alagoas, inclusive a capital de Maceio0, e aos estados vizinhos, como Pernambuco,
Bahia e Sergipe.
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O SEBRAE estabelece os critérios e conceitos que classificam o tamanho de uma empresa
e que constituem um importante fator de apoio as micro e pequenas empresas, permitindo que
estabelecimentos dentro dos limites instituidos possam usufruir os beneficios e incentivos
previstos nas legislacdes. No Estatuto da Micro e Pequena Empresa (MPE), de 1999, o critério
adotado para conceituar micro e pequena empresa € a receita bruta anual, cujos valores foram
atualizados pelo Decreto n° 5.028/2004, de 31 de margo de 2004, apresentados na Tabela 2.
Esses critérios sdo adotados em diversos programas de crédito do governo federal em apoio as
MPE.

Tabela 2 — Classificacdo das empresas pela receita anual bruta

Tipo empresa Receita bruta anual
Microempresa R$ 900.000,00
Empresa de Pequeno Porte R$ 14.400.000,00

Fonte: SEBRAE-SC (2015)

Além do critério adotado na MPE, o SEBRAE utiliza ainda o conceito de nimero de
funcionarios nas empresas, principalmente nos estudos e levantamentos sobre a presenca da
micro e pequena empresa na economia brasileira, conforme os ndmeros demonstrados no
Quadro 5. Nesse estudo, a pesquisa foi realizada em Microempresas do setor moveleiro (méveis

de madeira), classificadas como setor da industria e construcdo, com até 19 funcionarios.

Quadro 5 — Classificagdo das empresas segundo 0 nimero de empregados

NUmeros de Empregados
Porte da Empresa
Comércio e Servigos Industria
Microempreendedor Individual - Até 2 Até 2
MEI
Microempresa Até 9 Até 19
Empresa de Pequeno porte 10a49 20299
Empresa de Médio porte 50a99 100 a 499
Empresa de Grande porte >99 >499

Fonte: SEBRAE-SC (2015)

A partir da Lei Complementar n® 128, de 19/12/2008, o empreendedor conhecido como
informal p6de se tornar um Microempreendedor Individual (MEI) legalizado e passar a ter

CNPJ, o que facilitou a abertura de conta bancéria, o pedido de empréstimos e a emissdo de
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notas fiscais. Além disso, 0 MEI foi enquadrado no Simples Nacional e ficou isento dos tributos
federais (Imposto de Renda, PIS, COFINS, IPI e CSLL).

Para ser um MEI, é preciso faturar até R$ 120.000,00 por ano ou R$ 10.000,00 por més,
ndo ter participacdo em outra empresa como sdcio ou titular e ter no maximo um empregado
contratado que receba o salario-minimo ou o piso da categoria. O MEI tem direito aos
beneficios previdenciarios, como auxilio-maternidade, auxilio-doenga, aposentadoria, entre

outros.

Com a distin¢do na cobranca de taxas e impostos, entende-se que isso facilitou para que o
empreendedor, na fase inicial do negécio, pudesse se estabelecer no mercado e dar-lhe a
oportunidade de mostrar seu servigo e produto, através da diferenciacdo no preco no produto
final. Essa informacao foi relevante a esse estudo no sentido de que, com o surgimento de novas
microempresas, a capacitacdo de colaboradores para que comecassem a produ¢do visando 0s
principios de Producdo mais Limpa poderia reduzir os custos operacionais e valorizar a

preservacao ambiental.

Como mecanismo de Gestdo Ambiental, os impostos e as taxas sdo efetivos quando
comparados aos subsidios e ajudas financeiras. 1sso porque eles incidem diretamente sobre a
unidade do produto poluente, onde a origem do recurso é o proprio empreendedor, permitindo
uma implantacdo plena do principio poluidor-pagador. No entanto, sabe-se que o empreendedor
tende a repassar 0s custos adicionais associados a cobranca das taxas e impostos ao consumidor.

O SEBRAE-Alagoas tem atuado ha mais de 12 anos como gestor e parceiro do APL por
meio de a¢Oes voltadas a estruturacdo e associativismo, estratégias de promocéao e marketing,
tecnologia e design, salde e seguranca no trabalho, além de capacitagdes e consultorias. O
objetivo dessas acGes foi orientar e capacitar os moveleiros da regido quanto a melhoria do
ambiente produtivo, produtos e servigos (RAPOSO, 2014).

Segundo dados publicados pela Gestdo do APL de Moveis do Agreste, conta-se com 65
empresarios que fazem parte do APL. Das micro e pequenas empresas atuantes no segmento
de moveis desse APL, nos municipios de Arapiraca e Palmeira dos Indios, de acordo com esses
dados, 31 empreséarios sdao do segmento de madeira do municipio de Arapiraca (SEBRAE,
2015).
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A amostra estudada nessa dissertacdo foi solicitada & gestdo do APL de Mdveis do Agreste.
A indicagdo de microempresas atendeu ao critério de fabricar moveis de madeira. Como
resultado, foram indicadas 06 (seis) microempresas, que além de fazerem parte do APL de

Moveis, também estavam vinculadas a AMAGRE.

O objetivo da pesquisa realizada nessas empresas, como dito no inicio da se¢éo, foi buscar
subsidios para elaboracdo dos roteiros para capacitacdo de colaboradores internos no processo

de Producéo mais Limpa.

Perdas produtivas no processo de fabricacdo de moveis de madeiras tém valor econémico,
considerando que podem ser utilizadas como insumos ou matéria-prima no mesmo ou em
outros processos. Este tipo de mercado baseia-se no principio de que o que é considerado como
perda para uma empresa pode ser considerado por outra como material a ser aproveitado como

uma matéria-prima ou insumo de processo (SEBRAE, 2014).
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4. RESULTADOS DA PESQUISA E DISCUSSOES

Baseado na revisdo bibliografica apresentada na secéo 2 e na realizacdo das entrevistas

realizadas em 06 (seis) microempresas, cujos objetivos das questdes estdo apresentados no

Quadro 6 — Pesquisa aplicada (Apéndice A e B), esse estudo buscou dados para subsidiar a

elaboracdo de roteiros para capacitacdo dos colaboradores internos de marcenarias que

fabricam mdveis de madeira, a fim de eliminar a geracao de perdas produtivas nos processos,

partindo dos principios de Producdo mais Limpa.

Quadro 6 — Questionario estruturado (Apéndice A e B)

Perguntas

Objetivo

Colaborador | Empresario

Bloco -
Identificacéo

As questdes apresentadas nesse bloco buscaram identificar o perfil dos colaboradores
e dos empresarios das empresas pesquisadas.

Conhecer a faixa etaria dos colaboradores e empresarios, qual sua ocupacéao (estuda,
trabalha, estuda e trabalha), qual a forma de remuneracdo, qual a renda mensal da

Bloco - Perfil familia, se tem experiéncia no trabalho de marcenaria, grau de escolaridade, se tem
residéncia propria, qual meio de transporte utiliza para trabalhar e se tem acesso a
internet.

Bloco - Sobre os | Coletar informacgdes sobre o tipo de madeira que é mais utilizado, bem como que

produtos e materiais

outros materiais complementares sdo utilizados do dia a dia; quais os produtos mais

utilizados nas | demandados; como é feito o desenho do produto produzido; e se ha garantia do servigo
marcenarias

Bloco - Sobre a - Mapear com relacho a origem da
empresa (Gestéo marcenaria pesquisada; tempo de vida no
empresarial) mercado e quanto a formalizacéo.

Bloco - Sobre os | Verificar se hé politica de gestéo de pessoas na empresa e nimero de colaboradores.

colaboradores
(Gestdo de Pessoas e
Responsabilidade
Social)

Bloco - Sobre a
producéo e o chao de
fabrica (Tecnologias

Mapear formas de organizacdo da empresa; nimero de produtos produzidos; se é
aplicado principios de produgdo mais limpa; e se ha gestdo e controle de geragdo de
residuos.

Limpas)

Bloco — VI. Sobre o - Verificar qual o perfil de mercado
mercado e atingido pelas marcenarias.
consumidores

(Marketing)

Parte Il (apenas para 0s empresarios)

I. Estratégias de
Gestéo

- Verificar como a empresa encontra-se
organizada; como é feito o
acompanhamento da produgdo, e quais
as maiores dificuldades encontradas.

I1. Engenharia de
Produto e Producéo

- Verificar como é executado o moével, se
ha pessoas responsaveis pelo desenho e
design dos moveis produzidos.

I11. Estratégias de
Gestéo e Producéo
mais Limpa

- Verificar quanto a disposicdo de
maquinas e equipamentos; quanto a
gestdo de residuos (ndo geracdo e/ou
reaproveitamento).
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Das empresas selecionadas, 3 (trés) empresas fabricam méveis de madeira sob medida e 3
(trés) empresas fabricam moveis de madeira em série, com uma média de 5 colaboradores
efetivos. Essas empresas sdo denominadas, nesse trabalho, como empresas I, 11, 111, 1V, V e VI,
conforme descriminado no Quadro 7, abaixo. Dessas empresas, algumas sdo originadas de
iniciativa familiar, passando de pai para filho, enquanto outras foram originarias do perfil

empreendedor do empresario.

Quadro 7 — Sintese das empresas pesquisadas

N° de
Observacao colaboradores
entrevistados

Classificacdo

Microempresa de producio

¢ Atua no mercado ha 15 anos

¢ Originada de iniciativa empreendedora

e Quadro de pessoal: 4 colaboradores 3

¢ Atende ao mercado local

o Adquire matéria prima no estado de Alagoas

¢ No mercado de méveis ha 5 anos

¢ Originada de iniciativa empreendedora

e Quadro de pessoal: 2 colaboradores 2

o Atende ao mercado do Estado de Alagoas

o Adquire matéria prima no estado de Alagoas

e Com 3 anos de atuagdo no mercado

¢ Originada de iniciativa familiar

Moveis sob ¢ Quadro de pessoal: 3 colaboradores 3
medida e Atende ao mercado local e do estado de

Alagoas

e Adquire matéria prima no estado de Alagoas

¢ Atua ha 25 anos no mercado de moveis

¢ Originada de iniciativa empreendedora

e Tem como particularidade a venda de méveis

na Feira Piblica de Arapiraca 1

¢ Quadro de pessoal: 1 colaborador

e Atende ao mercado local

o Adquire matéria prima no estado de Alagoas

¢ 30 anos de atuacdo no segmento moveleiro de

Arapiraca

e Originada de iniciativa familiar

e Quadro de pessoal: 12 colaboradores 12

e Atende ao mercado local e do estado de

Alagoas

e Adquire matéria prima no estado de Alagoas

o Totalmente automatizada

 Originada de iniciativa familiar

e Ha um ano no mercado

Mévgis em e Quadro de pessoal: 9 colaboradores 7

serie e Atende ao mercado local e do stado de

Alagoas

o Adquire matéria prima do estado de S&o Paulo

e Belém do Para.

Mobveis sob
medida

Moveis sob
medida

Méveis em
série

Méveis em
série

Vi

As empresas pesquisadas variam entre 2 (dois) anos de funcionamento e 30 (trinta) anos

de contribuicdo com o mercado moveleiro. Duas das empresas pesquisadas, com incentivo de
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orgéos de fomento a inovagao e melhoria de mercado, foram formalizadas nos Gltimos 5 anos.
Com isso, assegurou-se também o direito de usufruir de incentivos do governo e dos servigos
oferecidos pelo SEBRAE, tais como: cursos de capacitacdo, financiamentos, ingresso na
Associacao dos Moveleiros do Agreste de Alagoas - AMAGRE e integracdo ao APL de Mdveis
do Agreste.

Como mercado local, as empresas pesquisadas atendem as demandas do municipio de
Arapiraca e, como mercado regional, atendem as cidades circunvizinhas, incluido a capital do

Estado — Maceio.

Identificou-se na pesquisa que todas as empresas utilizam, além da madeira, 0 MDF
(Médium Density Fiberboard) na producdo de seus mdveis. O MDF é um painel derivado de
madeira, com estabilidade dimensional, de superficie uniforme e lisa. Weber (2013, p. 15)
explica que: “no MDF, as fibras de madeira sdo aglutinadas e compactadas entre si com resina
sintética atraves da agdo conjunta de pressao e calor em prensa de pratos ou prensa continua de

ultima geragao”.

Os microempresarios das microempresas pesquisadas adquirem o MDF geralmente na loja
Madeira do Brasil do Agreste (em Arapiraca), confiando que sua procedéncia é de boa

qualidade e certificada pelos 6rgaos de controle, por conta da procedéncia da loja.

Os microempresarios do setor moveleiro, das microempresas pesquisadas, desconhecem
como é feito o MDF, apesar de escolher o material pelas caracteristicas técnicas do produto por
ser um material uniforme, plano e com densidade média de 700 Kg/m?, de qualidade superior
a do aglomerado e possuir boa estabilidade e conformidade. Optam pelo MDF por ser de facil
aceitacdo no mercado e por solicitacdo dos clientes. A satisfacdo do cliente é levada em
consideracdo na hora de escolherem o material — e também na facilidade de producédo —, sendo
essa satisfacdo verificada através de pesquisa formal, e/ou no momento da aquisicdo do

produto.

O microempresario da microempresa 1V diz que por limitacdo de espaco, compra a peca
de MDF ja cortada e apenas monta 0 mdvel, enquanto que a microempresa V1 é totalmente

automatizada, o que facilita na reducédo de perdas produtivas no processo.

O processo de desenvolvimento dos produtos ocorre, na maioria dos casos, por projeto

especifico do cliente, que por meio de arquitetos e designers, por eles contratados, apresentam
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o0 projeto elaborado para a fabricacdo, embora em alguns casos o préprio dono elabora o projeto,
mesmo ndo tendo capacitagdo especifica para desempenhar tal atividade, desenvolvem o

trabalho com base na experiéncia adquirida através dos anos.

O processo de aprendizado da profissdo da-se também pelo senso comum adquirido de pai
para filho, a partir de experiéncias, vivéncias e observagdes do ambiente em que se vive ou
viveu. E o conhecimento que ndo esta baseado em métodos ou estudos cientificos e sim no

modo comum e espontaneo de assimilar informac6es e conhecimentos.

As empresas ndo oferecem garantia nos produtos comercializados. Apenas se
comprometem a reparar alguns danos causados no produto. Os mais comuns sdo: folga de
parafusos, puxador quebrado, quina dos moveis descolados. O produto mais vendido em todas

as empresas pesquisadas é o guarda-roupa, seguido de mdveis para cozinha.

Quando se pergunta sobre os principios da Producdo mais Limpa, todos os empresarios
entrevistados desconhecem a metodologia, confundindo Produgéo mais Limpa com limpeza do
espaco fisico da empresa ou com a metodologia 5S3. Tal afirmacio pode ser constatada na
Pesquisa de Campo, na questdo 22 — Questionario 2 — Apéndice B. Esse estudo tem como papel
esclarecer aos colaboradores e empresarios o que é a metodologia de Producdo mais Limpa e

como agregar valor ao processo produtivo por meio da utilizacdo da referida metodologia.

Para a realizagdo da pesquisa foi utilizado questionario com perguntas abertas e fechadas,
Apéndice A e B, realizada in loco, e tabuladas utilizando a planilha do Excel.

No Quadro 8 foi efetivada a analise de cada empresa, fundamentada nos Principios Basicos
da Producdo mais Limpa, que consiste na minimizacdo da geracdo de perdas com base nos

questionarios aplicados e na observagdo da pesquisadora durante a aplicagdo in loco.

3 Trata-se de uma metodologia desenvolvida pelos japoneses que significa os cinco sensos — Seiri -

utilizacdo e descarte; Seiton - arrumacao e ordenacdo; Seisou - limpeza; Seiketsu - salde e higiene; Shitsuke -
auto-disciplina, consultoria oferecida pelo SEBRAE aos microempresarios (SEBRAE, 2014).
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Quadro 8 — Posicionamento das empresas pesquisadas frente aos principios basicos de Producéo
mais Limpa.

Microempresas
{1 vV |Vl

Principios Basicos da Producéo mais Limpa

1. Eliminacéo da poluicédo durante o processo de producéo, ndo no
final.

. Eliminagdo dos desperdicios. v v

. Minimizacéo ou eliminagdo de matérias-primas e outros
insumos impactantes para 0 meio ambiente. v

. Reducdo dos residuos e emissdes. v v

. Reducdo dos custos de gerenciamento dos residuos.

. Minimizacao dos passivos ambientais.

. Implementacgdo de acdes na salde e seguranga no trabalho. v v |V

. Contribuicdo para a melhoria da imagem da empresa. v v

. Ampliag&o da produtividade e da conscientizagdo ambiental dos
colaboradores. v
10. Reducdo de gastos com multas e outras penalidades.

Legenda: v* - Sim

Base de informacg0es: questionarios aplicados nas empresas e observagdes direta da pesquisadora.

<\

N

w

OO IN| O 01~

As microempresas 111 e VI atendem mais cinco itens dos principios basicos da Producéo
mais Limpa, o que demonstra que ha interesse na preservacdo do ambiente em que estdo
inseridos, 0 que ndo quer dizer que as demais microempresas também ndo tenham, mas sim

que necessitam de estimulo e orientacéo para tal.

As acOes para gestao e controle das perdas produtivas geradas pelas empresas pesquisadas,

foram as relacionadas a seguir, sendo que o descarte no lixdo foi o mais citado.

e Lixdo (60%);

e Queima e incineracdo dos residuos no local (20%);
e Doacdo para panificacdo (10%);

e Doacao para fins desconhecidos (5%);

e Artesanato (5%).

No quadro 10 pode-se notar, com a relacdo a producdo mensal de moéveis de madeira, que
as microempresas I, 11, 11 e IV produzem menos de 30 itens mensalmente, que a microempresa
V ndo tem ideia de sua producdo mensal e que a microempresa VI produz mais de 1000 itens

mensalmente (processo de producdo automatizado).

Das microempresas consultadas, 02 (duas) delas prestam servico para empresa juridica,

sendo que a microempresa | tem como prioridade prestacdo de servicos de marcenaria para
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pessoa juridica (hospital localizado em Arapiraca); 02 (duas) atendem ao publico da classe B;
03 (trés) atendem ao publico da classe C; 02 (duas) atendem ao publico da classe D; 01(uma)
atende ao publico da classe A. Nesse sentido, a microempresa V tem como puablico principal
clientes das classes A e B, enquanto que as empresas |1, 111, IV e VI atendem as classes B, C
eD.

Como meio de exposicdo de seus produtos sdo utilizadas ferramentas locais de
comunicacéo (radio e TV), Feira SEBRAE, outdoor; e a empresa 1V utiliza, além dos meios
citados, a internet para divulgar seus artigos. Essas a¢oes de divulgacdo visam aumentar vendas
e prover as empresas COm recursos apenas para se manter no mercado, ou seja, com lucro abaixo

do esperado e manuteng@o dos pagamentos dos impostos.

Contatou-se na pesquisa realizada na Regido do Agreste Alagoano, mais especificamente
nas microempresas do setor de moveis de madeira, que 0s microempresarios ndo fizeram, ou
estédo relutando em fazer, adesdo ao Polo Moveleiro Nascimento Ledo, por ndo ter condic¢oes
financeiras de manter os impostos da empresa regularizados. Essa informacao foi obtida através
dos questionarios respondidos in loco com os microempresarios e ratificada pela gestora do
APL Moveis do Agreste.

Além disso, dos empresarios pesquisados, 0 microempresario | tinha ddvidas quanto a
aquisicao de terreno no Polo Moveleiro Nascimento Le&o. Alegou que, apesar do baixo custo
para aquisi¢do do terreno, foi exigida a documentacao de regularidade da empresa com relacéo
aos impostos e disse que teve dificuldades em manter os impostos em dia por nédo ter

regularidade de clientes e as taxas serem altas para 0s pequenos empreendedores.

O microempresério 11 se mostrou combalido com o mercado local. Disse que a
concorréncia na area de marcenaria era desleal por conta das empresas que se mantinham na
informalidade, ndo tendo obrigacéo de pagar impostos e com isso podiam vender seus produtos
por preco menor do que o oferecido pelas empresas regularizadas. Também ndo se sentia

motivado a continuar vinculado ao APL de Mdveis do Agreste, por motivos ndo expostos.

O microempresario 111, artesdo e artista plastico, tem como foco progredir como
empresario para garantir um bom futuro para a familia e para gerar emprego para a populagéo.
N&o demonstrou interesse em se instalar no Polo Moveleiro Nascimento Ledo e disse que
acredita que manter a empresa em endereco proprio atrai maior clientela, embora faca parte do
APL do Mdveis do Agreste.
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O microempreséario da empresa IV iniciou suas atividades na area de marcenaria aos 16
anos, por influéncia do pai e da familia. Nao acredita na proposta de melhoria de negocios

instalando-se no Polo e disse que precisaria de mais incentivo por parte dos gestores do APL.

O microempresario V demonstrou interesse em se instalar no Polo Moveleiro de Arapiraca,
mas alegou que ndo tinha incentivo governamental, mesmo sendo integrante do APL de
Moveis, e, apesar de ter conhecimento das condi¢bes diferenciadas oferecidas aos

microempresarios através da AMAGRE, essas ainda ndo eram atraentes.

A microempresa VI, instalada em terreno proprio, totalmente automatizada, nao visualizou
vantagem em se juntar aos demais microempresarios no polo moveleiro, considerando a
dificuldade de transferéncia de maquinario. Possui capacidade de producdo de até 1000
unidades de guarda-roupas/més, onde todo o p6 de serra gerado é transferido automaticamente
para o silo, com capacidade de 7m® de p6 de MDF. Em 4 meses de funcionamento do processo
automatizado (junho de 2015), ndo havia atingido sua capacidade maxima de armazenamento
de po.

Apesar de saber que devera se preocupar com o destino a ser dado as perdas do processo
armazenadas no silo, o empresario ndo teve solucdo a apresentar durante a aplicacdo do
questionario, mas alegou que provavelmente o material sera descartado no lixao da cidade de

Arapiraca.

Diante de tal constatacdo, foi questionado aos empresarios quanto as estratégias de gestéo
para a empresa em relacao a organizacao e verificou-se que em 70% das empresas pesquisadas,
a organizacao da fabrica ocorreu de forma intuitiva. O préprio empresario planejou o layout
dos equipamentos, visando a otimizacdo da produgdo. Nao se percebeu nessas empresas uma
preocupacao com identificacdo de maquinas/equipamentos, capacitacdo dos colaboradores ou

exigéncia com normas de seguranca.

Na microempresa I, o empresario solicitou consultoria do SEBRAE para elaboracao do
layout, onde se percebeu um melhor arranjo das maquinas e equipamentos, favorecendo assim

a circulacdo dos colaboradores na area de producéo.

A microempresa VI apresentou processo automatizado de producdo, onde toda a
organizacdo das maquinas e equipamentos foi sugerida pela empresa fabricante do maquinario

adquirido.
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No entanto, 30% das empresas pesquisadas ndo fazem acompanhamento da producéo, o
que dificultou mensuracdo de matéria-prima utilizada e geracdo de perdas. Estas produzem
conforme demanda e ndo realizam acompanhamento de estoque. Entretanto, no grupo de
empresarios pesquisados, uma das microempresas (microempresa V) foi orientada pelo
SEBRAE com relagdo a maneira de realizar o acompanhamento da producéo, embora néo tenha
dado continuidade a consultoria implementada.

A microempresa IV mostrou diferencial diante das demais, validando a hipotese de que a
empresa que é adepta a novos conhecimentos e capacitacdo de colaboradores pode se tornar

mais produtiva tendo em vista os conhecimentos adquiridos, bem como a aplicacdo desses.

Por outro lado, a microempresa V faz o acompanhamento da produgdo conforme
orientacdo do fabricante das maquinas utilizadas na fabrica e as etapas de producgdo estdo
interligadas, facilitando assim o acompanhamento da producdo de forma eficiente, na busca da

melhor produtividade.

Quando se tratou da administracéo de pessoal e incentivo da equipe de trabalho, constatou-
se que nas marcenarias de moveis de madeira pesquisadas, a administragdo se da de modo

informal. N&o héa incentivo para a equipe de trabalho, segundo relato dos proprios empresarios.

Na microempresa 111, o empresério procura incentivar os colaboradores através do
pagamento de hora-extra, quando ha demandas a serem atendidas com urgéncia, também
contrata novos colaboradores por indicagdo dos atuais. Busca a contratacdo de pessoas levando

em consideracao os conhecimentos no ramo da marcenaria e o nivel de escolaridade formal.

Em resumo, 70% dos microempresarios contrataram seus colaboradores conforme
demanda, por servigo prestado, e valorizaram a experiéncia de trabalho de outras empresas.
Reconheceram que, admitindo pessoas que ja foram “treinadas” e que ja tinham experiéncia no
ramo, apesar de ter que tratar com vicios de rotina, tem-se melhor resultado na producdo do

gue pessoas que nunca estiveram no ramo de marcenaria.

A microempresa VI possui um técnico especializado para treinamento do pessoal. Esse
técnico foi treinado pelo fabricante das maquinas utilizadas na fabrica e atua na éarea de

producédo também como gerente.
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Nas micro e pequenas empresas, por terem seu quadro de pessoal bastante enxuto,
observou-se que os colaboradores atuavam em diversas areas da marcenaria, inclusive o préprio
empresario que, muitas vezes, ndo tem tempo para pensar metas da empresa para curto, médio

e longo prazo.

Uma das metas da pesquisa foi conhecer se as marcenarias pesquisadas tinham planos para
o0 desenvolvimento do negdcio e expansao no mercado. Diante das respostas obtidas, elaborou-
se 0 panorama descrito no Quadro 9. Percebeu-se que a maioria dos pesquisados tem pretenséo
de ampliar seu negdcio e permanecer no mercado de fabricacdo de moéveis de madeira. O que

justifica o investimento em ac¢Ges de melhoria de processo e capacitacdo de pessoal.

Quadro 9 — Panorama de expectativas das empresas pesquisadas

Empresa Expectativa com relagéo ao futuro

| Possui plano de desenvolvimento elaborado junto ao SEBRAE,
entretanto ndo estd sendo colocado em pratica por questdes
econbmicas.

1 N&o tem plano de ampliar a marcenaria sob o argumento de que o
mercado ndo esta valendo a pena investir.

i Pretende atingir novos mercados e abrir filial em Maceio.

v Almeja diversificar os produtos comercializados e passar a vender
material de construcéo.

\ Intenciona aumentar a producdo de moveis em série, vender para
outros estados do Brasil e entrar no mercado de exportacéo.

VI Pretende, futuramente, instalar filial no Polo Moveleiro, e ampliar

a area de atuacdo com expansdo de vendas para 0 mercado no
estado de Alagoas.

Apesar de reconhecerem que o mercado de mdveis na regido do Agreste Alagoano é
rentavel, esses empresarios enfrentam dificuldades ndo sé decorrentes das politicas nacionais
de governo, mas também da falta de incentivo do governo local para financiamento, excesso
de burocracia e cobranga de impostos altos para as micro e pequenas empresas; dificuldades
financeiras advindas de inadimpléncias de clientes; concorréncia desigual com empresas ndo
formalizadas atuando no comércio da regido; burocracia para acesso a empréstimos e falta de

mé&o-de-obra qualificada.

Além das dificuldades ja relacionadas, os microempresarios relatam que € comum ver na
regido de Arapiraca venda porta-a-porta, onde pequenos comerciantes, na maioria das vezes
informais, vendem seus produtos e anotam o débito na caderneta. Na data combinada, eles

voltam para realizar a cobranca. Dentre esses produtos s&o comercializados também moveis e
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demais utensilios domésticos. Tal pratica favorece a comunidade que opta por esse meio de

negocio, embora ndo seja bem aceita pelos comerciantes locais, que se sentem prejudicados.

Outro concorrente, na visdo desses microempresarios, sdo comerciantes vindos do sul do
pais, com moveis produzidos em larga escala e sendo vendidos na regido por menor preco. Os
microempresarios da regido, devido a falta de opgdo de compra de matéria-prima e/ou a
dificuldade de acesso a fornecedores, adquirem madeira mais cara e para nao ficar no prejuizo

repassam para o cliente o custo do material, o que torna desleal a concorréncia.

A concorréncia faz com que 0os microempresarios procurem inovar através da criacdo de
novos modelos e de design diferenciado dos méveis fabricados. Em 50% dos casos, o proprio
empresario desenha os moveis e busca inspiracdo em seus proprios concorrentes, revistas, TV

e sugestdo de clientes.

Em 30% das microempresas pesquisadas, 0s desenhos sdo feitos por arquitetos externos,
contratados pelos clientes, que apresentam 0s projetos prontos para a execugdo do movel

desejado.

Entretanto, em 70% das marcenarias, o projeto do mdvel de madeira é desenvolvido com
a participacdo dos clientes, seja 0 préprio empresario realizando o desenho, seja por meio de

arquiteto, na maioria dos casos externo a empresa.

Na regido do agreste alagoano, também é comum as pessoas comprarem o mével pronto
na Feira de Mdveis que ocorre no centro da cidade de Arapiraca (Figura 5). Toda segunda-
feira, desde a década de 1950, essa feira reline dezenas de micro e pequenos moveleiros que
expdem os seus produtos para consumidores de todas as classes sociais. E fato para 20% dos
microempresarios pesquisados, que o consumidor tem o habito de comprar o mével pronto,
sem que ele tenha participado do desenho ou design do moével, embora reconhegam que nao

fizeram pesquisa de mercado para validar a veracidade da informacéo.
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Figura 5 — Feira de Mdéveis de Arapiraca

Na pesquisa realizada constatou-se ainda que o design dos mdveis ocorre conforme a
necessidade dos clientes, através de pesquisa na internet e também por meio de participacéo

em Feiras Nacionais e Internacionais de Moveis divulgadas ou promovidas pelo SEBRAE.

Evidenciou-se, portanto, por meio de observacdo in loco, que ndo ha estratégia de
desenvolvimento do mével visando Gestdo Ambiental ou Producdo mais Limpa, cujo tema é

foco dessa dissertagéo.

Nas areas de produgdo, das microempresas visitadas, a disposicdo das méaquinas na
marcenaria das microempresas 11 e V ocorreu de maneira intuitiva; nas microempresas I e 111,
ocorreu conforme layout feito por consultor do SEBRAE, embora, com a expansdo da
producdo, os microempresarios pretendem adquirir maquinas mais modernas, acreditando com

iSSO que poderd otimizar 0s Servicos.

Na microempresa VI, a area de producéao foi projetada visando a otimizacdo do servico,
atendendo as orientacdes do fabricante das maquinas. Entretanto, ndo se constatou nas
orientacGes do fabricante nenhuma orientacdo para a Gestdo Ambiental. A Produgdo mais
Limpa nessa empresa foi percebida através da automagéo do processo, mas os colaboradores
ndo sdo conscientizados do porqué da automacdo e nao visualizam o beneficio que a nédo

geracao de sobras produtivas podem trazer para a sociedade e 0 meio ambiente.

Foi perguntado aos microempresarios do setor moveleiro do Agreste Alagoano
selecionados para a pesquisa: Vocé esta disposto a fazer uma "Produgdo mais Limpa"? e foram

obtidas as seguintes respostas:
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e 100% dos microempresarios estdo dispostos a fazer uma "Producdo mais Limpa",
apesar de entenderem que antes precisam investir em mudancas estruturais e em
capacitacdo de pessoal;

e 20% dos microempresarios querem motivar os colaboradores para a Producao mais
Limpa. Os demais acreditam que seus colaboradores ja estdo motivados para novas
formas de produzir com qualidade;

e 30% desses microempresarios se mostraram motivados a conhecer a metodologia
de Producdo mais Limpa e avaliar as necessidades de implementacdo da
metodologia;

e 20% dos microempresarios, apenas, dizem que estdo dispostos a implementar a
Producdo mais Limpa, mas somente fardo quando a empresa passar a funcionar no
Polo Moveleiro. Os demais microempresarios se mostraram dispostos a iniciar as

mudancas prontamente.

Considerando essas informacdes, percebeu-se um campo favoravel para desenvolver o
objetivo dessa pesquisa, ou seja, sensibilizar colaboradores de empresas de moveis de madeira
em relagdo a sustentabilidade ambiental, reducdo de desperdicio e Producdo mais Limpa,
através da capacitacao dos colaboradores internos.

Essa constatacdo se consolidou através da andlise das informacgdes obtidas nas questdes
referentes ao destino que era dado as perdas produtivas do processo de fabricacdo dos moveis,
onde quase 100% das empresas pesquisadas descartam as sobras de madeira no lixdo publico
de Arapiraca (Figura 6).

Segundo dados da pesquisa de campo, o0 material a ser encaminhado ao lix&o era separado
como lixo comum e colocado na porta da marcenaria para ser transportado pelo caminhdo de
coleta de lixo comum, ou, a depender da quantidade, era contratado um carroceiro, ou carro de

pequeno porte que leva as sobras de madeira até o local de destino.

De acordo com as informacgdes obtidas, a recepcdo do material descartado pelas
microempresas no lixdo era feita por pessoas que residem naquele local e que, ao descarregar
o material no lix&o, havia briga entre os catadores de lixo em busca dos pedacos de madeiras

que seriam utilizados em seus barracos e/ou utilizadas como lenha para cozinhar alimentos.
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Figura 6 — Lix&o de Arapiraca

Fonte: Internet (gazetaweb.com — Lixo é descartado irregularmente — Edicdo de 19 de janeiro de 2015)

Das empresas visitadas, 50% pensavam em ganhar dinheiro com as perdas, mas néo sabiam
como proceder ou ndo tiveram incentivo que justificasse a acédo: seja ele financeiro, legal ou
motivado pela preservacdo do meio ambiente. Apenas a microempresa Il tinha as perdas
separadas para reaproveitamento por tipo e tamanho (Figura 7). Outras apenas acumulavam as
perdas em espacos da marcenaria que poderiam ser utilizados como area de producdo ou

armazenamento de matéria-prima, ou mesmo em locais de acesso inviavel (Figura 8).

Figura 7 — Sobras de madeira organizadas para reutilizacdo

Outras solucdes foram atribuidas as perdas de madeira, tais como: queima no proprio local

de producéo; doacdo de pedagos de madeira para arteséos que se disponibilizaram a ir buscar;
doacdo para queimar em padarias — mesmo as perdas de MDF, que possui substancias

cancerigenas em sua composicao.

Habitualmente é usada a resina de formaldeido para unir as fibras em MDF e testes
revelaram que os produtos MDF emitem formaldeido livre e outros compostos orgénicos
volateis que representam riscos para a salde em concentracdes consideradas inseguras. Em

1995, a OMS, através da Agéncia Internacional de Pesquisa sobre o Cancer (IARC),
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classificou-o como um "provavel carcindgeno humano". Outras informacGes e avaliacdo de
dados conhecidos levaram o IARC a reclassificar o formaldeido como "carcinogénico humano
conhecido" (SMOKE; SMOKING, 2004).

O microempresario da empresa V afirmou que, apesar de acreditar que o reaproveitamento
fosse viavel e ambientalmente correto, ndo tinha recurso para investir em maquinas e
equipamentos para tal finalidade. Evidenciou-se que o sistema de cooperativa seria uma
alternativa viavel para o reaproveitamento das perdas produtivas, entretanto ainda ndo houve

iniciativa para tal acdo, pelas partes envolvidas.

Figura 8 — Sobras de madeira com fim indefinido

A constatacgdo de que a Produc¢do mais Limpa ainda é pouco conhecida e aplicada nas micro
e pequenas empresas foi fato comprovado na pesquisa realizada. Especificamente nas
marcenarias da Regido do Agreste Alagoano, onde o empresario muitas vezes trabalha sozinho
ou com apenas um colaborador. Entretanto, essa metodologia vem sendo empregada e
divulgada pouco a pouco através de trabalhos de consultorias realizados pelo SEBRAE
Nacional e SEBRAE-AL, com dificuldades na implantagdo, muitas vezes relacionadas a falta

de sensibilizacdo, educacdo e treinamentos adequados (SEBRAE, 2014).

A Figura 9 apresenta a quantidade de sobras geradas por més em cada uma das empresas
visitadas e, apesar do empresario saber que podem ser evitadas, ainda necessita de incentivo e
capacitacdao para as melhorias produtivas necessarias. As visitas foram realizadas no periodo
de 1 (um) més, sendo as empresas I, 11 e 111 visitadas na semana 1 e 2, e as empresa IV, V e
VI nas semanas 3 e 4. Vale ressaltar que o objetivo da medigdo das sobras geradas foi o de
realizar o registro da situacdo da empresa, e como estava sendo tratada essas sobras utilizando

a implementacdo da Producdo mais Limpa.
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Figura 9 — Quantidade de sobras geradas nas empresas pesquisadas

Diante dos resultados adquiridos na pesquisa de campo verificou-se que ha limitacdo no

entendimento da metodologia de Produgdo mais Limpa, baseada na possivel necessidade de
capacitacdo dos colaboradores envolvidos no processo, considerando que através da educacao
é possivel atingir os objetivos propostos. As melhorias nessa metodologia precisam ser
desenvolvidas especialmente em relacéo as etapas de sensibilizagdo, treinamento e definicdo
de estratégias de implementacdo da Producdo mais Limpa.

Na realizacdo da pesquisa foram obtidos 24 (vinte e quatro) questionarios respondidos por
colaboradores no total das 6 (seis) empresas. Na tabela 3, sdo apresentados o0s cargos ocupados
pelos colaboradores.

Tabela 3 — Cargos ocupados pelos colaboradores

Cargo %
Auxiliar de Producéo 42
Marceneiro 38
Ajudante 8
Montador 4
Auxiliar de Pintura 4
Sem resposta 4

Com relacdo ao tempo de servico, as informacgdes mostram que, em média, um colaborador
passa em torno de 4 (quatro) anos na empresa. Na data da pesquisa, 12 (doze) colaboradores,

50%, n&o tinham completado 1 (um) ano de servi¢co na empresa pesquisada; 1 (um) dos
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colaboradores da empresa 1V tinha 30 (trinta) anos de servigo na mesma empresa, seguido de
2 (dois) outros colaboradores que tinham 16 e 18 anos de servigo. Dos entrevistados, 50% dos

colaboradores tinham de 18 a 30 anos de idade e 42% estavam na faixa etaria de 30 a 60 anos.

Quando questionados com relacdo ao inicio na profissdo, os colaboradores declararam que
comegaram como ajudante do pai, quando ainda eram criangas, ou ajudante de alguém da
familia. Nao fizeram curso de capacitacdo para a profissdo e o que sabem foi aprendido na
pratica, ou seja, no dia a dia. A pratica da profissdo é o que os tornam habilitados. Como
ilustrado no Grafico 1, destaca-se que 79% sdo empregados assalariados e 13% sdo

autdnomos/prestadores de servigo.
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Autdnomo/Prestador Empregado Empregado que sem resposta
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(comissao)
cargo ocupado
Gréfico 1 — Perfil do colaborador — Forma de remuneracéao

Com relacéo a renda familiar mensal, observa-se, na Tabela 4, que a predominancia salarial
se da na remuneracdo que varia de 01 (um) a 02 (dois) salarios minimos, para suprir

necessidades de familias compostas por até 5 membros.

Tabela 4 — Renda familiar mensal

Valor %

De um a dois salarios minimos 67
Menos de 1 salario minimo 21
De dois a cinco salarios minimos 8
Sem resposta 4

Nesse caso, percebeu-se que os colaboradores das marcenarias (Figura 10) encontraram-
se entre as classes sociais C e E. Apesar da baixa renda, 18 (dezoito) colaboradores tinham
residéncia propria; 01 (um) colaborador residia com os pais; e 04 (quatro) colaboradores nao

tinham residéncia propria.
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Figura 10 — Classes sociais dos colaboradores pesquisados

O gréafico 2 mostra quais 0s meios de transporte mais utilizados entre os colaboradores para

chegar ao local de trabalho. A opc¢éo pela motocicleta (apenas 01 (um) colaborador usa carro)
foi evidenciada devido ao fato de otimizar o deslocamento, seguido pelo uso da bicicleta.
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Gréfico 2 — Meio de transporte utilizado pelos colaboradores

Quanto ao nivel de escolaridade dos pesquisados, demonstrado no Grafico 3, constatou-se
que a maioria, 42%, tem apenas ensino fundamental incompleto; 37% tem o ensino médio
incompleto; enquanto que 17% possui ensino médio completo, cujo percentual foi considerado
bastante significativo tendo em vista que a possibilidade de té-los como multiplicadores
mostrou-se bastante favoravel. Dos colaboradores entrevistados, 18 (dezoito) colaboradores,
75%, apenas trabalham, e 05 (cinco) colaboradores, 21%, trabalham e estudam (a noite).
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Grafico 3 — Nivel de escolaridade dos colaboradores

Considerando que a necessidade de capacitacdo dos colaboradores das marcenarias foi o
foco principal desse trabalho, tem-se como importante fato evidenciado a baixa escolaridade,
dando subsidio para que se elabore material de capacitacdo condizente com a realidade
estudada, a fim de que a aprendizagem da metodologia de Produc&o mais Limpa ocorra.

Dos colaboradores entrevistados, 33% acessam a internet raramente e 25% apenas uma
vez por semana. Apenas 21% dos colaboradores acessam todos os dias, e 17% nunca acessou
(Grafico 4). Isso evidencia que métodos de capacitacdo online sdo pouco eficientes para o setor
de marcenaria do APL Moveis do Agreste, embora a metodologia ndo seja totalmente

= Uma vez por
semana
= Raramente
21%
= Nunca
acessou

Todos os dias

descartada.

= sem resposta

Grafico 4 — Acesso a internet

De acordo com dados obtidos na pesquisa, 90% dos colaboradores utilizam MDF no seu
dia-a-dia de trabalho. Entretanto, essas pessoas desconhecem qual a composi¢do do MDF e
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qual o destino adequado as perdas de producdo. O MDF é empregado como matéria-prima
principal, devido a sua aceitacdo pelos clientes, pela facilidade de manuseio e pela

disponibilidade de venda no mercado.

Quando questionados quanto a escolha dos materiais usados nos produtos, 63% dos
colaboradores relataram que a escolha do material se da pela anélise das caracteristicas técnicas
do produto, por isso a escolha do MDF. Embora 29% diz que escolhe o material a ser utilizado
visando a satisfacdo do cliente e também 8% escolhe o material pelo prego da matéria-prima.
Apenas 13% nado souberam responder como é escolhido o material utilizado, alegando que nédo

participam dessa etapa da producao.

Além disso, segundo 88% dos colaboradores, o guarda-roupa é o carro-chefe da empresa
da qual fazem parte, seguido de 22% de mdveis de cozinha, cama, painéis e mesa. Quando
interrogados sobre o porqué da comercializacdo de guarda-roupa, especificamente, nédo

souberam responder.

No que se refere ao processo de desenvolvimento dos produtos (correspondente a aplicacéo
do design no produto), do total de entrevistados, 29% dos colaboradores desenvolveram seus
produtos por projeto especifico contratado; apenas 13% dos casos o proprio dono desenvolveu
0 projeto; enquanto que em 13% das situagcdes 0 microempresario recebeu o projeto pronto do

cliente.

Ainda se constatou que, em 4% dos casos, o design do produto se da por heranca familiar,
passado de geracdo em geracdo, enquanto que também para 4% das situagcdes o projeto do
movel foi desenvolvido por meio de observacdo em feiras especializadas do setor produtivo,

ou observacéo dos produtos dos concorrentes locais.

Com relagdo a garantia do produto, 54% dos colaboradores disseram que ndo existe
garantia formalizada, caso o produto apresente defeito o cliente solicita o reparo do mdvel.
Contudo, 25% disseram que a garantia, mesmo informal, era dada por 01 (um) ano e 21% nao

souberam informar.

Quando foram questionados quanto a producdo mensal de méveis da microempresa, 08
(oito) colaboradores (33%) ndo souberam informar; 38% disseram que produzem menos de 30
itens/més; e os demais colaboradores ficaram em davida entre 30 e 60 itens mensais. O que se

constatou que ndo ha controle e nem acompanhamento da producéo.
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O termo Producdo mais Limpa era desconhecido para 50% dos colaboradores e por isso
ndo era aplicado, segundo relato dos proprios entrevistados. Embora 38% dos entrevistados ja
tivessem ouvido falar em Producdo mais Limpa em outra empresa, afirmaram que a empresa
atual ndo aplicava os principios da metodologia; e apenas 12% disseram que a empresa
praticava a Producdo mais Limpa, quando reciclavam as perdas de matérias-primas e

procuravam dar destinagdo as mesmas.

Dentre as a¢Oes das empresas pesquisadas para a gestdo e controle de perdas, destacou-se
o fato de que 90% dos colaboradores afirmaram que a perda era descartada no lixado publico da
cidade (Arapiraca). Essas perdas eram armazenadas na empresa em sacos ou tonéis de ferro e
levadas de carroca ou carro para serem descartadas. No lixdo ha “briga” entre os catadores que

querem as sobras de madeira para fins diversos, inclusive para usar na queima para cozinhar.

Apresentou-se, ainda, como alternativa para a gestdo das sobras de MDF (matéria-prima
mais utilizada nas microempresas pesquisadas), a doagéo para alimentar fornos de panificacao,
na regido circunvizinha e o reuso (ou reutilizacdo) das perdas de MDF em residéncias nos

fornos a lenha, citado por 10% dos entrevistados.

Outras formas de gestdo das sobras aplicadas sdo: a utilizacdo dos pedacos de MDF na
producdo de pequenos objetos; doacdo do po de serra para uso em galinheiro; pedacos de
Duratex® para fazer viveiros. PO de serra e pedacos de madeira que nao sdo descartados no
lixdo sdo queimados na area externa da empresa ou descartados na porta da empresa para coleta

de lixo pela rede publica.

Sobre a microempresa 1V, foi relatado pelos colaboradores que ha pessoas da comunidade
que usam pedacos de madeira na cozinha (preparacédo de alimentos para a familia), objetivando

economizar gas.

Diante do exposto, constatou-se que a metodologia da Producdo mais Limpa ainda era
pouco conhecida e utilizada nas micro e pequenas empresas. A pesquisa realizada constatou
também que existem oportunidades de melhoria nas etapas iniciais do processo produtivo,
especialmente em relacdo a etapa de sensibilizacdo, educacédo e capacitacdo de colaboradores.

No que se refere a importancia de adotar praticas ambientais no ambiente de trabalho, todos
0s entrevistados interpretaram e responderam como sendo importante manter o setor limpo e

organizado, proporcionando um melhor desenvolvimento das atividades e evitando o acumulo
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de “lixo” desnecessario, que s6 provoca danos e poluicdo ao meio ambiente. Para 0s
colaboradores a solucdo é adotar essas praticas pensando na prépria salde e das proximas

geragoes.

Na guestdo que envolveu a preocupacao e cuidados para ndo prejudicar o meio ambiente
no desenvolvimento das atividades do setor, os entrevistados foram unédnimes em admitir que
se preocupam em fazer a separacao dos residuos corretamente, embora a demanda de trabalho

diario ndo permita que essa separacao seja eficiente e acabe nédo surtindo efeito.

Com relacdo as praticas de Producdo mais Limpa questionou-se sobre os beneficios dessa
metodologia, desconhecida para eles. Explicando o objetivo e os resultados que podem ser
alcancados com o uso da pratica, os pesquisados compreenderam que aplicada contribuiria na
reducdo de custos, tornando o local de trabalho mais organizado e um retorno financeiro quanto

a reutilizacdo de matérias prima que, atualmente, ndo séo reaproveitadas.

A pesquisa revelou, ainda, que todos os entrevistados acreditam na possibilidade de aplicar
as praticas de Producdo mais Limpa ao setor, pois ressaltaram que ha necessidade de medidas
para reducdo de custos e ndo especificamente para reducdo de residuos, o que evidenciou a
necessidade de capacitacdo para esclarecimentos das questfes ambientais. Afirmaram que tudo
pode ser melhorado, todavia é necessario o apoio, a colaboragdo e, principalmente, a
conscientizacao de todos os envolvidos.

Foram ressaltadas demandas de apoio pelo SEBRAE, por meio de palestras e treinamentos,
para estimular essas melhorias visto que € preciso despertar a necessidade e a importancia de

acdes de preservacao ambiental.

Ao serem perguntados sobre a principal barreira para implantar a Producdo mais Limpa,
os empresarios deixaram claro que ha sérias questdes culturais da empresa, além da resisténcia
dos colaboradores em mudar a forma de trabalho, tendo em vista que o oficio de marcenaria

passa de pai para filho, geralmente.

Diante do exposto, observou-se que o quesito investimento financeiro também precisa ser
levado em consideracdo, inclusive no que se refere a capacitacdo de pessoal, visto que nem
sempre € possivel conseguir financiamento nas agéncias de fomento, devido a inadimpléncia

com 0s impostos.
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5. CAPACITACAO DE PESSOAS - UMA PROPOSTA DE ROTEIROS DE
CAPACITACAO PARA MARCENEIROS

A capacitacdo configura-se como um conceito de relevancia expressiva na atividade
empresarial, especialmente, no mercado competitivo das micro e pequenas empresas, uma vez
que a concorréncia € acirrada e a obtencéo de conhecimentos organizacionais e 0s processos de
inovagdo e tecnologia nem sempre estio acessiveis (JIMENEZ-JIMENEZ; SANZ-VALLE,
2011).

O ser humano carrega uma série de conhecimentos e reac6es inatas desde 0 seu nascimento,
adquirindo outras informagdes durante sua existéncia. Apropria-se ainda de conhecimentos
produzidos pela familia, escola, empresa, sociedade e cultura onde esté inserido, a fim de que
possa sentir-se pertencente a esses diferentes grupos e possa realizar-se como pessoa, ou seja,
o0 ser humano esta constantemente em um processo de transferéncia de aprendizagem
(PALLEROSI, 2011).

O processo de ensino necessita de recursos e de uma metodologia de ensino, como ilustrado
na Figura 11, ou seja, € preciso que exista disponibilidade no ambiente de trabalho para a

diversidade de aprendizagem, para fazer com que a “roda” gire, produzindo o conhecimento.

Figura 11 — A dindmica do conhecimento

Fonte: Pallerosi (2011, p. 96)

No entanto, a aprendizagem j& tem sido aplicada em formatos de capacitacGes para
atividades basicas nas empresas, mesmo antes da revolugdo industrial e dos primérdios das
teorias da administracdo. O ressurgimento do tema, através de organizacGes tipo SEBRAE,

SENAI, SENAC focaliza-se em modelos de aprendizagem voltados para o desenvolvimento de
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competéncias, proatividade e maior qualificacdo produtiva (AKTAS, 2012; HUNG et al.,
2011).

Propostas relacionadas a capacitacdo em micro e pequenas empresas tém sido discutidas,
e até mesmo ressaltadas. Entretanto, a ndo disponibilizacdo de tempo e a necessidade de
sobrevivéncia no mercado contribuem para que 0 empresario ndo priorize a estimulagéo de seus

colaboradores a desenvolverem novas competéncias e renovarem a dinamica operacional.

Percebeu-se, no desenvolvimento da pesquisa dessa dissertacdo, que a rotatividade do
colaborador era muito grande, sendo 0s mesmos geralmente responsaveis por abrir novos
negocios do setor moveleiro. Dentre 0s pesquisados, 54% dos colaboradores ja trabalharam de
1 (uma) a 3 (trés) marcenarias nos ultimos 5 anos e 46% deles estdo no seu primeiro emprego.

Outros problemas no mercado de trabalho moveleiro séo a baixa escolaridade e o alto grau
de analfabetismo dos colaboradores. Pode-se ainda apontar como fator negativo a falta de
escolas técnicas com cursos voltados para o segmento de marcenaria. Dessa forma, constatou-
se que o marceneiro aprende a desenvolver as atividades dentro da empresa e/ou em cursos

promovidos pelas instituicdes parceiras do APL Moveis (SEBRAE, 2015).

Diante do exposto questiona-se: sera que as micro e pequenas empresas do setor de
marcenaria do APL Mdveis do Agreste tém se preocupado em verificar tal compatibilidade, no
sentido de orientar suas a¢Oes de qualificacdo? Sera que os microempresarios tém interesse em

obter qualificacdo na metodologia de Producdo mais Limpa?

Para responder a esses questionamentos a pesquisa realizada nessa dissertacdo buscou
identificar a necessidade de capacitacdo do setor de mdveis de madeira, a fim de elaborar
roteiros para capacitar os colaboradores internos, visando a utilizacdo da metodologia da
Produgdo mais Limpa.

Segundo a gestora de APL Moveis do Agreste, as marcenarias vinculadas ao APL
participaram, entre os anos de 2010 a 2014, de consultorias tecnoldgicas com o objetivo de
implantar a Metodologia 5S como parte do plano de agéo para desenvolvimento das micro e

peguenas empresas.

Essa metodologia, de origem japonesa, que a partir dos cinco principios basicos, ou sensos,

tem como objetivo melhorar a produtividade e servir como método educacional preparatorio
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para a implementacdo de outras ferramentas, visa sensibilizar e educar os colaboradores para
utilizarem os recursos disponiveis de maneira econdmica e eficiente, e possui forte

convergéncia de objetivos e principios com a Producdo mais Limpa.

Esses principios foram repassados aos colaboradores na forma de palestra e consultorias
realizadas nas micro e pequenas empresas. Entretanto, provavelmente, 0 ndo acompanhamento
do trabalho realizado, levou as MPE’s a ndo continuidade do processo de qualidade
desenvolvido e/ou ao retorno aos costumes anteriores. Por esse motivo, a pesquisa se propde a
apresentar uma metodologia de capacitacdo que busque capacitar os colaboradores nas suas

rotinas de trabalho, conduzindo-os a um aprimoramento produtivo e organizacional.

O modelo de capacitacdo, proposto nesse trabalho, tem como diferencial o envolvimento
efetivo dos colaboradores através de técnicas de ensino/aprendizagem que envolvam atividades
e temas relacionados ao seu dia a dia de trabalho, com experiéncias praticas e participacdo

efetiva de todos os envolvidos no processo produtivo.

Nesse sentido, cabera ao instrutor estimular os colaboradores a aprender algo que tenha
correlacdo direta com sua profissdo e que lhe permita possibilidade de crescimento em seu
meio. Cabera a ele também propor mudancas de atitudes, estimulando o pensar no ambiente

em gue vive, formas de preserva-lo e de melhorar sua qualidade de vida.

Freire (2006, p. 30) ressalta que:

Por que ndo aproveitar a experiéncia que tem de viver os alunos em area da
cidade descuidada pelo poder publico para, por exemplo, discutir a polui¢do
dos riachos e dos corregos e dos baixos niveis de bem-estar das populaces,
os lixdes e os riscos que oferecem a salde das gentes.

Sendo um dos percussores da andragogia®* no Brasil, Paulo Freire introduz a pedagogia da
autonomia no processo de ensino-aprendizagem, enfatizando a necessidade de respeito ao
educando, vendo-o como sujeito social e historico e afirma que “ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua producao ou a sua constru¢ao” (FREIRE,
1996, p. 27).

4 Andragogia - é a arte ou ciéncia de orientar adultos a aprender, segundo a defini¢éo creditada a Malcolm

Knowles, na década de 1970.
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Na andragogia, conceito utilizado por Lindeman, em 1972, citado em Martins (2013) em
seu texto Education Through Experience (o verdadeiro método para aprendizagem de adultos),
diz-se que: adultos ndo séo aprendizes cativos e se a situacao de aprendizagem e seus resultados
ndo preenchem suas necessidades e interesses, eles simplesmente abandonam o espaco de
aprendizagem (ou curso). Segundo Martins (2013, p. 143), “ao ensinar adultos, o cliente e ndo

0 sujeito vem em primeiro lugar e esta sempre com a razdo [...]".

O modelo andragogico de Knowles (1980, p. 44-45), citado por Martins (2013), propde

resultados no meio de aplicacdo da educacdo, como:

a) Clima de aprendizagem — o ambiente fisico deve ser confortavel, adequado ao adulto,
e o clima psicolégico, tdo importante quanto o fisico, deve provocar uma sensacao de aceitagéo,

respeito e apoio por parte dos aprendizes.

b) Diagndstico de necessidades — o colaborador/aprendiz estard mais motivado a
aprender aquilo que ele sente necessidade. Por isso, deverd haver sensibilizacdo para as

questdes ambientais antes da capacitacdo para a metodologia de Producdo mais Limpa.

c) Processo de planejamento — segundo Knowles (1980) parece existir uma tendéncia a
que as pessoas se envolvam mais quando participam do processo de definicdo do que irdo fazer.
Qual o processo de produgdo do moével de madeira mais adequado a sua realidade? Que
treinamento o colaborador precisa para executar o projeto? Um ponto basico na andragogia € o

envolvimento das pessoas que sao partes das atividades.

d) Conduzindo experiéncias - A andragogia trata a transacdo ensinar-aprender como
sendo de responsabilidade mutua entre o professor e o aluno. Como diz Brookfield (1990),

citado por em Martins (2013), o professor é um “facilitador” do processo de aprendizagem.

e) Avaliacdo de aprendizagem - A andragogia sugere um processo de auto avaliacdo,
no qual o professor auxilia os alunos a identificarem evidéncias sobre os processos que eles

estdo obtendo na aquisicdo de conhecimento, das habilidades e do desenvolvimento pessoal.

Os roteiros de capacitacdo, propostos nessa secdo, além de considerar as caracteristicas das
pessoas envolvidas no processo de producdo dos moveis de madeira e a metodologia da
Producdo mais Limpa, levou em consideracdo também o tipo de material produzido no APL

Moveis do Agreste de Alagoas, salientando que “ensinar ndo se esgota no tratamento do objeto
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ou do contetdo, superficialmente feito, mas se alonga a produgdo das condi¢cGes em que
aprender criticamente € possivel [...]” (FREIRE, 2004, p. 26). Sendo assim, 0s roteiros

propostos poderdo ser readaptados e reconstruidos conforme a necessidade dos usuarios.
5.1. ROTEIROS DE CAPACITAQAO PARA MARCENEIROS

Nessa secdo sdo apresentados 0s roteiros para capacitacdo de colaboradores de
microempresas do setor de marcenarias que trabalham com mdveis de madeira. Para elaboracéo
desses roteiros foram seguidos os principios da metodologia Producdo mais Limpa, na
elaboracdo dos treinamentos, sendo considerado como norteador na produc¢édo de pecas visando

a reducdo e/ou eliminacdo de perdas produtivas.

Dessa forma, a proposta da pesquisa foi criar mecanismo de repasse de conhecimento
relacionado a tematica abordada, em que se propde apresentar roteiros para capacitacdo de
colaboradores internos de marcenarias, na metodologia de Producdo mais Limpa, entendendo
0s conceitos abordados na referida metodologia como estratégicos para a integracdo da pratica
com a gestdo ambiental.

Nesse sentido, através dos roteiros, listados no Quadro 10, foram apresentadas 05 (cinco)
propostas para capacitacdo de colaboradores internos de microempresas do setor moveleiro,
considerados temas basicos e necessarios para as microempresas, com base no material colhido
nos questionarios de pesquisa (anexos A e B), e cursos veiculados na midia, tendo como
temaética a capacitacdo de marceneiros, implementando-os com o processo de Producdo mais
Limpa, uma vez que ndo foram identificados esses treinamentos no mercado. Salientamos,
ainda, que cada um dos treinamentos propostos, poderdo ser realizados em mddulos ou

isoladamente a depender da necessidade do cliente.



Quadro 10 - Descrimina¢do dos roteiros/cursos

Roteiro/ Toma Carga
Curso Horéria
o Montagem e Operacionalizacdo de uma Pequena Fabrica de Mdveis
| de madeira sem desperdicio na producdo (Partindo dos principios da 60h
Producdo mais Limpa)
e Producdo de Mdveis em Série e /ou sob medida, baseado nos

1 principios da Producdo mais Limpa (com foco na reducdo do 60h
desperdicio)

i e Leitura e Interpretacdo de Projetos para Fabricacdo de Moveis de 60h
Madeira baseados nos principios da Producdo mais Limpa

v ¢ Meio _Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel com foco nas 20h
marcenarias
e Gerenciamento e revalorizacdo das perdas produtivas em 20h

\ marcenarias, apoiada pela Metodologia da Producdo mais Limpa € a
ferramenta 5S
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Caso seja realizado em mddulos, podera escolher o que melhor se aplicar a sua realidade,

considerando que o conhecimento adquirido sera complementado e reforgado no mddulo

seguinte, conforme Quadro 11.

Quadro 11 - Descriminag&o dos treinamentos por modulo

Mddulos Treinamentos (S) Carga Horéria
A 1 +1V 80h
B I+IV+V 80h
C In+1v 80h
D n+1v+v 80h
E "+ 1V 80h
F H+1v+Vv 80h
G IvV+V 30h
H 1+11 100h
| I+ 111 100h
J I+ 1 100h

No programa de treinamentos isolados, cada curso terd duracdo de 60 (sessenta) ou 20

(vinte) horas, com aulas presenciais e avaliacdo final, correspondente a apresentacdo de

trabalho na conclusdo do curso, em que o colaborador devera apresentar para 0 grupo,

expositivamente, o que aprendeu no curso e como sera aplicado no dia-a-dia na marcenaria.

No treinamento através de médulos, o contetdo é desenvolvido de acordo com a carga

horéaria correspondente a 30 (trinta), 80 (oitenta) ou 100 (cem) horas, considerando que 0s temas

possuem correlacdo entre si, havendo uma sequéncia no conteldo abordado de um curso ao

outro. No final de cada mddulo, como avaliacdo, devera ser apresentado trabalho expositivo,

abordando a aplicabilidade do conhecimento adquirido.
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Para aplicacdo dos roteiros propostos nessa investigacdo € necessario que uma equipe
pedagdgica realize o planejamento e o desenho instrucional, ou seja, organize as atividades de
ensino aprendizagem, tendo em vista o alcance do objetivo educacional que é ensinar/orientar

0s marceneiros a produzir seus produtos reduzindo e/ou eliminando, os residuos sélidos.

Como este trabalho teve como proposta selecionar os contetdos relacionados as
marcenarias e Producdo mais Limpa e a ordem em que eles podem ser explorados, cabe a equipe
responsavel pelo planejamento e desenho instrucional trabalhar no desenvolvimento das midias
para apresentacdo dos contetdos propostos, bem como as estratégias a serem utilizadas para

atingir os objetivos esperados.

Considerando o ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb (1984), a aprendizagem se da
conforme esquema abaixo:

o SENTIR = experiéncia concreta,

o OBSERVAR = observacéo reflexiva,
o PENSAR = conceituacao abstrata,

o FAZER = experimentacdo ativa.

Assim, podemos afirmar, conforme Kolb (1984), que o desenvolvimento dos roteiros,
propostos nesse trabalho, corresponde ao estagio de experimentacdo ativa para a proposta de
criacdo de novos cursos, em que a pesquisadora passou pelas fases de:

1. Experiéncia concreta — através da navegacdo na internet em busca de cursos online

sobre marcenarias e técnicas de trabalho;

2. Observacdo reflexiva — realizada por meio da analise dos cursos encontrados sobre o

assunto estudado;

3. Conceituacdo abstrata — teorizacdo do assunto relacionado a pratica da atividade dos

marceneiros versus a Producdo mais Limpa;

4. Experimentacdo ativa — concretizacdo da proposta de roteiros para treinamento dos

colaboradores de MPE.

5.2. DETALHAMENTO DOS ROTEIROS

Cada um dos roteiros propostos foram detalhados a seguir com objetivo de subsidiar a
elaboracdo dos cursos de capacitacdo. A carga horaria proposta nos roteiros poderdo ser

adequadas conforme necessidade.



ROTEIRO |

O roteiro | teve como objetivo propor a elaboracdo de capacitacdo direcionada a
montagem e operacionalizacdo de uma pequena fabrica de méveis de madeira, sem desperdicio

na producdo, partindo dos principios da metodologia de Producéo mais Limpa.

Apresentacao

O setor moveleiro no Brasil é caracterizado pela presenca de micro e pequenas empresas
que trabalham nas mais diversas areas da marcenaria. Boa parte desses empreendimentos atua
no segmento de fabricacdo de moveis sob encomenda e feitos sob medida ou em série, a partir
de projetos exclusivos feitos pelos préprios marceneiros ou trazidos pelos clientes. Os
marceneiros, geralmente, fazem uso de equipamentos de baixo potencial tecnol6gico, porém
aplicam a técnica adquirida e a criatividade para se manter no mercado e expandir suas

atividades.

Em Alagoas, a maioria das empresas que trabalham nesse setor sdo compostas de

Microempresarios ou Microempreendedores Individuais (MEI).
Objetivo

Ensinar como montar e operar uma pequena fabrica de mdveis de madeira, destacando as
técnicas mais importantes de uso de madeira e, especialmente, aplicando principios da
metodologia da Producdo mais Limpa, a partir da utilizacdo de experiéncias do dia a dia do

marceneiro e seus colaboradores nas aulas expositivas.

Carga Horaria
60h
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Metodologia

A metodologia do curso deverd ser através de encontros presenciais no proprio local de
trabalho. Poderd ser realizado em mddulos ou isoladamente, conforme a necessidade do

colaborador ou empresario.

O conteudo programatico devera ser apresentado aos cursistas por meio de datashow, em

cronograma previamente estabelecido com a empresa demandante.

O material didatico do curso devera ser de linguagem direta e objetiva, acessivel a todas
as pessoas que desejem obter conhecimento para tornar-se um microempreendedor ou para
aquele que, como colaborador, deseje desempenhar sua profissdo partindo de uma visao que

possa contribuir com a melhoria do meio ambiente.

Ainda na elaboracédo do curso de capacitacdo devera ser observado o modelo androldgico
de aprendizagem de adultos que se caracteriza em priorizar o clima de aprendizagem; o
diagnostico de necessidades da turma; o processo de planejamento do trabalho proposto; a
conducdo das experiéncias de cada participante no processo de aprendizagem; e a avaliagdo da

aprendizagem adquirida no treinamento.

PuUblico Alvo

Profissionais que desejam montar e operar uma pequena fabrica de producdo de mdveis
sob encomenda e feitos sob medida ou em série;

Profissionais que ja desempenham suas fun¢Ges em uma marcenaria ou fabrica de méveis
e querem aprender novas técnicas;

Demais interessados em se capacitar na area de marcenarias.
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Programa do Curso — Roteiro |

CONTEUDO DO CURSO N DE
HORAS
Marcenaria
e Produtos da marcenaria e mercado
¢ Diferenca entre fabricacdo em série e fabrica¢do sob medida 10

1) Fabricagdo em série de forma industrial e artesanal
2) Fabricagdo sob medida de forma industrial e artesanal

e Gestdo Ambiental para as Marcenarias — Principios da Producdo mais Limpa

Instalagdes e equipamentos
o Infraestrutura fisica (Instalagdes elétricas hidraulicas e hidro sanitérias)
e Gestdo Ambiental para implantacdo da fabrica
e Maquinas e ferramentas 15
1) Ferramentas manuais
2) Ferramentas elétricas portateis e estacionarias
3) Caracteristicas de uma boa ferramenta
Matéria-prima
e Madeira macica e Derivados da madeira

e Principios ambientais para escolha do material a ser utilizado 10

o Elementos de fixacdo, ferragens e acessorios

o MDF - caracteristicas do produto, vantagens, desvantagens e cuidados necessarios no uso
Técnicas bésicas de fabricagdo de moveis

e Principios da Producao mais Limpa

e Analise do projeto do mével a ser fabricado

e Operacdo das maquinas, execucao de cortes e aparelhamento

o Preparacdo dos encaixes e superficie das pegas 20
e Montagem
e Técnicas de acabamento
e Tecnologia de usinagem da madeira
Gerenciamento Administrativo

¢ Organizacdo da empresa
e Recursos humanos 5
e Seguranca
o Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social

Total 60h

Atividade de conclusdo do curso

Partindo dos Principios da Producdo mais Limpa, apresentados na capacitacao, o discente
deve apresentar como trabalho final uma nova proposta de fabrica de mdveis para quem quer

ingressar no setor de movelaria.
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A proposta desse roteiro foi criar um curso de capacitacdo que forneca subsidio ao
profissional da &rea de marcenaria que atua no mercado moveleiro ou aquele que deseja
ingressar no ramo de producdo de moveis de madeira, mas que ndo teve oportunidade de se
capacitar previamente e/ou que ndo dispe de tempo para cursos de formacdo

técnica/tecnoldgica.

O contetdo apresentado no roteiro teve como pressuposto itens que foram julgados
relevantes na aprendizagem do colaborador/empreendedor, visando a capacitacdo para a
Producdo mais Limpa. Podera ser seguido na integra ou adaptado conforme a necessidade da

turma ou da regido para onde sera adaptado.
ROTEIRO II

O roteiro 11 teve como objetivo propor a elaboracédo de capacitacédo direcionada a producao
de moveis em série e sob medidas, baseado nos principios da metodologia da Produgdo mais

Limpa, com foco na redugdo do desperdicio.

Apresentacao

Qual a diferenga entre fazer um movel Gnico e de modelo personalizado em uma pequena
marcenaria e fabricar moveis de um mesmo modelo em grande quantidade em uma inddstria?
Como produzir sem a geracdo de perdas no processo? Esta sdo as perguntas que se busca
responder nesse curso, a partir da ideia de que a diferenca fundamental entre uma marcenaria e
uma industria é o fato de que, enquanto a marcenaria oferece um produto fabricado para se
adaptar as dimensdes dos ambientes, ao estilo e as preferéncias do cliente, o processo de
producdo em série introduz o conceito de linha de montagem, de producdo padronizada em

escala, com ganhos de produtividade e reducédo de custos.
Objetivo

Estudar as caracteristicas de uma industria que trabalha na fabricacdo de méveis em série

e sob medidas, e as possibilidades de transformar a pequena marcenaria numa fabrica de
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maveis, baseado nos principios da metodologia da Producdo mais Limpa, com foco na reducéo
do desperdicio.

Carga Horaria
60h
Metodologia

A metodologia do curso devera ser atraves de encontros presenciais, no proprio local de
trabalho. Poderd ser realizado em modulos ou isoladamente, conforme a necessidade do

colaborador ou empresario.

O conteudo programatico devera ser apresentado aos cursistas por meio de datashow, em

cronograma previamente estabelecido com a empresa demandante.

O material didatico do curso devera ser de linguagem direta e objetiva, acessivel a todas
as pessoas que desejem obter conhecimento para tornar-se um microempreendedor, ou para
aquele que, como colaborador, deseje desempenhar sua profissdo partindo de uma visdo que

possa contribuir com a melhoria do meio ambiente.

Ainda na elaboracdo do curso de capacitacdo devera ser observado o modelo androlégico
de aprendizagem de adultos que se caracteriza em priorizar o clima de aprendizagem; o
diagnostico de necessidades da turma; processo de planejamento do trabalho proposto; a
conducdo das experiéncias de cada participante no processo de aprendizagem; e a avaliacdo da

aprendizagem adquirida no treinamento.
Publico Alvo
Profissionais que desejam fabricar mdveis em série e/ou sob medida.

Profissionais que ja desempenham suas fun¢fes em uma marcenaria ou fabrica de moveis,

e querem aprender novas técnicas.

Demais interessados em se capacitar na area de marcenarias.



Programa do Curso — Roteiro 11

CONTEUDO DO CURSO N DE
HORAS
Conceitos Bésicos
e Um pouco de histéria da industria moveleira no Brasil, e Produgdo moveleira no Brasil
o Gestdo Ambiental para as Marcenarias
e Evolucdo do mercado
1) Aspectos legais do empreendimento 5
2) Produc&o sob encomenda x Producéo em série
3) De producdo artesanal de marcenaria a producdo industrial
4) Instalagdes
5) Principios da Producdo mais Limpa
Equipamentos
o Ferramentas de medicdo (equipamentos e ferramentas para usinar madeira)
¢ Ferramentas manuais, equipamentos portateis e maquinas estacionarias 10
e Gestdo Ambiental para implantagdo da fabrica e escolha dos equipamentos e ferramentas
adequados
Recursos humanos
e Qualificacbes dos colaboradores 10
o Sensibilizacdo para a metodologia da Producdo mais Limpa
Linha de producéo
e Posicionamento de maquinas, matéria-prima e equipe de trabalho, voltada para a reducéo
de desperdicios
e Uso de gabaritos 15
e Destinacdo de residuos
e Seguranca no trabalho
Matérias-primas mais usadas
e Escolha de materiais de baixo impacto ambiental ou certificados 5
¢ MDF - caracteristicas do produto, vantagens, desvantagens e cuidados necessarios no uso
Fabricacdo em série de uma cadeira
e Linha de produgdo
e Aparelhagem
e Preparacdo para montagem 5
e Preparacdo das superficies
e Fabricacdo do encosto
e Montagem e acabamento
Fabricacdo em série de uma mesa
e Fabricacdo dos pés
e Fabricacdo do tampo °
e Montagem e acabamento
Embalagem e comercializacéo
o Selecdo de embalagens ecologicamente corretas 5
e Rotas de entrega de baixo impacto
Total 60

80
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Atividade de concluséo do curso

Partindo dos principios da Producdo mais Limpa envolvidos nesse roteiro — que consistem
na eliminacéo dos desperdicios e na reducéo dos residuos e emissdes (Quadro 8), evidenciados
nos itens: equipamentos, recursos humanos e embalagem e comercializacdo — visa apresentar
projeto para fabricacdo em série de um dos produtos a seguir, com detalhamento do material a
ser gasto, de como foi feita a escolha da matéria-prima e, se houver, a destinacdo das perdas
produtivas desse processo.

e Fabricacdo de uma cadeira

e Fabricacdo de uma mesa

A proposta desse roteiro, como no roteiro anterior, foi criar um curso de capacitacdo que
forneca subsidio ao profissional da area de marcenaria, que atua no mercado moveleiro em
série e/ou sob medidas, ou aquele que deseja ingressar no ramo de producdo de moveis de
madeira, mas que ndo teve oportunidade de se capacitar previamente, e/ou que nédo dispde de
tempo para cursos de formacdao técnica/tecnoldgica.

O contetdo apresentado no roteiro teve como pressuposto itens que foram julgados
relevantes na aprendizagem do colaborador/empreendedor, visando a capacitacdo para a
Producdo mais Limpa. Poderd ser seguido na integra ou adaptado conforme a necessidade da
turma ou da regido para onde sera adaptado.

ROTEIRO Il

O roteiro 111 teve como objetivo propor a elaboracéo de capacitacdo direcionada a leitura e
interpretacdo de projetos para fabricagdo de moveis de madeira, baseados nos principios da
metodologia de Produgdo mais Limpa.

[ ROTEIRO Il

l curso 03 Leitura e Interpretacdo de Projetos para Fabricacdo de Mdveis de Madeira
baseados nos principios da metodologia da Producéo mais Limpa

Apresentacao

A profissdo de marceneiro exige do profissional amplos conhecimentos sobre as técnicas
de fabricacdo de moveis. Entretanto, além delas, € preciso também que o profissional saiba
como ler, analisar e interpretar um projeto, visando a producdo de moveis de madeira,

considerando que ndo poluir 0 meio ambiente € necessidade bésica para a sobrevivéncia do
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planeta. Partindo desse pressuposto, esse roteiro propde estudo a partir dos principios da
metodologia de Produgdo mais Limpa.

Objetivo

Esse curso ensina as técnicas de interpretacdo de projetos e a confeccdo dos moveis de

madeira, complementando os cursos dos roteiros | e II.
Carga Horaria

60h

Metodologia

A metodologia do curso deverd ser através de encontros presenciais no proprio local de
trabalho. Poderd ser realizado em mddulos ou isoladamente, conforme a necessidade do

colaborador ou empresario.

O conteudo programatico devera ser apresentado aos cursistas por meio de datashow, em

cronograma previamente estabelecido com a empresa demandante.

O material didatico do curso devera ser de linguagem direta e objetiva, acessivel a todas
as pessoas que desejem obter conhecimento para tornar-se um microempreendedor, ou para
aquele que, como colaborador, deseje desempenhar sua profissdo partindo de uma visao que

possa contribuir com a melhoria do meio ambiente.

Ainda na elaboragdo do curso de capacitacdo, devera ser observado o modelo androldgico
de aprendizagem de adultos que se caracteriza em priorizar o clima de aprendizagem; o
diagnostico de necessidades da turma; processo de planejamento do trabalho proposto; a
conducdo das experiéncias de cada participante no processo de aprendizagem; e a avaliacdo da

aprendizagem adquirida no treinamento.
Publico Alvo
Profissionais que desejam fabricar mdveis de madeira.

Profissionais que ja desempenham suas funcdes em uma marcenaria ou fabrica de mdveis,
e querem aprender novas técnicas.

Demais interessados em se capacitar na area de marcenarias.



Programa do Curso — Roteiro 111

CONTEUDO DO CURSO

N° DE
HORAS

Importancia do tema

Conhecimentos basicos sobre analise e interpretacao de projetos

Projetos de moveis de madeira

Principios da Producdo mais Limpa na elaboracéo do projeto de méveis de madeira

10

Design e estilo

Conceito de Design/Conceito de Estilo

Design e estilo do mobiliario no Brasil

Exemplos de estilos aplicados aos mdveis

Opcoes de moveis de baixo impacto ambiental

Interpretacdo de desenho técnico aplicado ao projeto/design de maéveis

Materiais usados em desenho técnico

Técnicas de desenho técnico

Linhas/Planos

Medidas - representacdo de cotas

Cortes

Convencdes do projeto e componentes de um projeto

Escalas

Projecéo ortogonal ou vistas

Perspectivas

15

Projetos de moveis

Salas de jantar

Dormitérios

Closet

Dormitério infantil

Escritorios

Cozinhas

Outros ambientes

15

Interpretacéo de projetos

O processo de elaboragéo do projeto

Analisando um projeto

Plano de corte

Construcdo de um dormitdrio: anlise do projeto

O projeto

Plano de corte para mdveis de madeira

Matéria-prima e plano de corte (visando a reducéo de desperdicio e a procedéncia
(origem) da matéria-prima)

Montagem

Técnicas de fabricagdo de méveis de madeira

Exemplos de mdveis a partir de sobras de matéria-prima

10

Total

60
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Atividade de conclusdo do curso

Partindo dos principios da Producdo mais Limpa, especificamente o item ampliacdo da
produtividade e da conscientizacdo ambiental dos colaboradores e do contetdo apresentado no
curso, visa apresentar projeto de um movel de madeira — inovador —, utilizando caracteristicas

da cultura local.

A proposta desse roteiro foi criar um curso de capacitagcdo que auxilie ao profissional de
marcenaria que atua no mercado moveleiro, ou aquele que deseja ingressar no ramo de
producdo de mdveis de madeira, mas que ndo teve oportunidade de se capacitar previamente
e/ou que ndo dispde de tempo para cursos de formacédo técnica/tecnoldgica, quanto a leitura e
interpretacéo de projetos.

O contetdo apresentado no roteiro teve como pressuposto itens que foram julgados
relevantes na aprendizagem do colaborador/empreendedor, visando a capacitagdo para a
Producdo mais Limpa. Poderé ser seguido na integra ou adaptado conforme necessidade da
turma, ou da regido para onde seré adaptado.

ROTEIRO IV

O roteiro 1V teve como objetivo propor a elaboracdo de capacitagdo direcionada a
abordagem de temas direcionados ao Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, com

foco nas marcenarias.

Apresentacao

O curso de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel oferece ao participante o
conhecimento sobre 0 meio ambiente em que se vive e sugere atitudes proativas para minimizar
0s impactos ambientais negativos no meio ambiente, decorrentes das atividade desenvolvidas

nas marcenarias.
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Objetivos

Apresentar, aos participantes, informagdes sobre 0 meio ambiente e a importancia de

inserir atitudes de menor impacto ambiental nas atividades do dia a dia das marcenarias.
Carga Horaria

20 horas

Metodologia

A metodologia do curso devera ser através de encontros presenciais no proprio local de
trabalho. Podera ser realizado em modulos ou isoladamente, conforme a necessidade do

colaborador ou empresério.

O contetdo programatico devera ser apresentado aos cursistas por meio de datashow, em

cronograma previamente estabelecido com a empresa demandante.

O material didatico do curso devera ser de linguagem direta e objetiva, acessivel a todas
as pessoas que desejem obter conhecimento para tornar-se um microempreendedor, ou para
aquele que, como colaborador, deseje desempenhar sua profissdo partindo de uma visao que

possa contribuir com a melhoria do meio ambiente.

Ainda na elaboracdo do curso de capacitacdo devera ser observado o modelo androlégico
de aprendizagem de adultos que se caracteriza em priorizar o clima de aprendizagem; o
diagndstico de necessidades da turma; processo de planejamento do trabalho proposto; a
conducdo das experiéncias de cada participante no processo de aprendizagem; e a avaliacdo da

aprendizagem adquirida no treinamento.
Publico Alvo

Profissionais que desempenham suas funcfes profissionais na marcenaria ou fabrica de

moveis.

Demais interessados em se capacitar na area de marcenarias.
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Programa do Curso — Roteiro IV

CONTEUDO DO CURSO N DE
HORAS
Meio ambiente e a pequena e microempresa
e Introducdo geral ao conceito de meio ambiente
e O papel da ecologia e conceitos relacionados ao meio ambiente
e Tipos de poluicéo e problemas gerados
e Poluicdo atmosférica; >
e Aquecimento global, efeito estufa e buraco na camada de 0z6énio
e O advento do uso do plastico nas embalagens
e MDF - cuidados no descarte de sobras
Legislacdo
e Desenvolvimento sustentavel
e A educacdo voltada para os problemas socioeconémicos e ambientais
¢ Cidadania e meio ambiente 10
e Conservagdo e preservacao: conceitos e defini¢des
e Atuacdo responsavel das marcenarias
e Lein®12.305, de 02 de agosto de 2010, e a Politica Nacional de Residuos Sélidos
Gerenciamento ambiental e administrativo

e Ferramentas de gerenciamento ambiental para microempresas no setor de marcenarias
e Responsabilidade administrativa e socioambiental das marcenarias >
e Experiéncias de sustentabilidade nas marcenarias

Total 20

Atividade de conclusdo do curso:

A partir do contetdo desenvolvido no curso, o participante devera apresentar para a turma
uma situacdo que tenha sido observada no seu dia a dia e propor solugdo com base no

aprendizado do conteudo explorado.

A proposta desse roteiro foi criar um curso de capacitacdo que auxilie ao profissional de
marcenaria que atua no mercado moveleiro, ou aquele que deseja ingressar no ramo de
producdo de moéveis de madeira, mas que nao teve oportunidade de se capacitar previamente,
e/ou que ndo dispde de tempo para cursos de formacdo técnica/tecnoldgica, quanto aos
conceitos e legislacdo inerentes ao Meio Ambiente e ao Desenvolvimento sustentavel, tendo

como foco as marcenarias.

O contetdo apresentado no roteiro teve como pressuposto itens que foram julgados
relevantes na aprendizagem do colaborador/empreendedor, visando a capacitacdo para a
Producdo mais Limpa. Podera ser seguido na integra ou adaptado conforme necessidade da

turma ou da regido para onde sera adaptado.
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ROTEIRO V

O roteiro V teve como objetivo propor a elaboracdo de capacitacdo direcionada ao
gerenciamento e a revalorizacdo das perdas produtivas em marcenarias, apoiada pela

metodologia da Producdo mais Limpa e a ferramenta 5S.

) ROTEIRO V .

[ Curso 05 ‘ Gerenciamento e revalorizacgéo das perdas produtivas em marcenarias,

apoiada pela Metodologia da Produgdo mais Limpa e a ferramenta 5S

Apresentacao

A preocupacdo com a geracgdo de lixo urbano tem sido crescente. O gerenciamento e o
aproveitamento de perdas produtivas de madeira nas marcenarias é fator primordial para o

desenvolvimento socioecondmico e empresarial.
Objetivo

O objetivo desse curso é fazer com que 0s marceneiros conhegam possiveis solugdes para

a reciclagem e/ou reutilizacdo do entulho e sobras de madeira das marcenarias.
Carga Horaria

20 horas

Metodologia

A metodologia do curso devera ser através de encontros presenciais no proprio local de
trabalho. Podera ser realizado em modulos ou isoladamente, conforme a necessidade do

colaborador ou empresério.

O contetdo programatico devera ser apresentado aos cursistas por meio de datashow, em

cronograma previamente estabelecido com a empresa demandante.

O material didatico do curso devera ser de linguagem direta e objetiva, acessivel a todas
as pessoas que desejem obter conhecimento para tornar-se um microempreendedor ou para
aquele que, como colaborador, deseje desempenhar sua profissdo partindo de uma visao que

possa contribuir com a melhoria do meio ambiente.
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Ainda na elaboracdo do curso de capacitacdo devera ser observado o modelo androldgico
de aprendizagem de adultos que se caracteriza em priorizar o clima de aprendizagem; o
diagnostico de necessidades da turma; processo de planejamento do trabalho proposto; a
conducdo das experiéncias de cada participante no processo de aprendizagem; e a avaliacdo da

aprendizagem adquirida no treinamento.
Publico Alvo
Profissionais que desempenham suas fungdes em marcenaria ou fabrica de moveis.

Demais interessados em se capacitar na area de marcenarias.

Programa do Curso — Roteiro V

CONTEUDO DO CURSO N° DE
HORAS

Metodologia 5S
e Principios da metodologia 5S e definigdo dos sensos 5
e Principios comuns entre Producgdo mais Limpa e 5S

Legislacdo ambiental e Produgéo mais Limpa

e Lein®9.605, de 12 de fevereiro de 1998, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos
e Principios da Producdo mais Limpa 10

e Geracdo do residuo sélido
e Tipos de residuos sélidos

o Reutilizacdo de sobras de madeiras
e MDF - cuidados no descarte das sobras
Gerenciamento ambiental e administrativo

o Aplicacdes das sobras de madeira das marcenarias 5
e Coleta das sobras de madeira

Total 20

Atividade de conclusdo do curso

A partir do contetdo desenvolvido no curso, o participante devera apresentar para a turma
um objeto fabricado a partir de sobra de madeira.

O conteudo do roteiro V poderd ser apresentado aos colaboradores internos das
marcenarias de forma oral, através da utilizacdo de slides, por meio de abordagem direta e de
facil entendimento. Como modelo, e/ou sugestdo, propde-se o material apresentado no
Apéndice C, de forma a atingir o objetivo proposto que foi o de capacitar colaboradores na
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producdo de moveis de madeira tendo como pressupostos 0s principios da metodologia de
Producdo mais Limpa e da ferramenta 5S.

Na elaboracdo dos cursos de capacitacdo devera ser observado o modelo androlégico de
aprendizagem de adultos que se caracteriza em priorizar o clima de aprendizagem; o
diagnostico de necessidades da turma; processo de planejamento do trabalho proposto; a
conducdo das experiéncias de cada participante no processo de aprendizagem; e a avaliacdo da

aprendizagem adquirida no treinamento.

Em todos os roteiros propostos, 0s instrutores dos cursos deverdo estar comprometidos
com a coeréncia entre as atitudes e procedimentos, o que se constitui em um fator decisivo no
processo de conquista de credibilidade entre os colaboradores em capacitacdo. Deve-se ter
presente, ainda, que a pontualidade, a aparéncia, a linguagem e a imagem constituem-se em

fatores-chave num processo de capacitacdo (SEBRAE, 2014).

Cada instrutor, além da realizacdo dos estudos dos temas propostos em cada modulo,
poderéa contribuir para a consecucdo de novas ideias, bem como alterar ou incluir novos temas

a partir das opinides surgidas nos cursos.

Salienta-se, ainda, que a busca de Tecnologias Limpas, na maioria dos casos, implica em
uma forte mudanca de atitudes, em todos os niveis da empresa, principalmente em se tratando
de microempresa, ndo sendo possivel a realizacdo sem contrariar habitos e maneiras de

gerenciar ja arraigados.

Portanto, as resisténcias que surgirem serdo superadas pela pratica constante do dialogo, e,
além disso, todo processo de mudanca do comportamento humano, depois de desencadeado,

nédo tem tempo certo para comecar a produzir resultados, variando de pessoa a pessoa.

Como contribuicdo a elaboracdo de materiais de apresentacdo dos roteiros, foram

propostos slides baseados no contetido apresentado no Roteiro V (Apéndice C).
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6. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A partir dos conhecimentos adquiridos durante a pesquisa enfatiza-se a importancia do
reaproveitamento e a necessidade da destinacéo correta das perdas produtivas, sendo evidente
nas microempresas que essas perdas sdo matéria-prima que podem ser utilizadas em outro

processo dentro da mesma empresa.

Contudo, como fazer com que o microempresario perceba a importancia dessa mudanca,
diante de uma visdo cristalizada que ele tem do modo de funcionamento do seu negdcio e do
meio ambiente? De que forma deve ser pensada uma alternativa para que ele possa ir mudando
essa Vvisdo e, consequentemente, ir promovendo a mudancga de paradigma? Essa alternativa

poderéa ser pautada na sobrevivéncia relacionada ao ganho financeiro?

Como sensibilizar colaboradores de microempresas de mdveis de madeira em relacdo a
qualidade, sustentabilidade ambiental, reducdo de desperdicio e Producdo mais Limpa, ndo

tendo esses colaboradores, na maioria das vezes, as necessidades basicas atendidas?

De acordo com a pesquisa, a capacitacdo dos colaboradores se faz necesséria, entretanto o
custo operacional na capacitacdo de pessoas, a questdo do espago fisico e a estrutura da empresa

também foram destacados ja que seria necessario investir nessa area.

Apesar das dificuldades citadas, verificou-se que algumas vantagens podem ser obtidas
com a adocdo das praticas de Producdo mais Limpa, que foram descritas como melhor
escoamento da producdo, qualidade no trabalho, aumento da produtividade, motivacdo dos
colaboradores, marcenaria mais limpa, organizada e ganho de espaco fisico, respeito ao meio
ambiente, reconhecimento no mercado, reducdo do custo operacional com a reutilizacdo das
sobras produtivas e atendimento a legislacdo que regulamenta a gestdo de residuos para ndo

gerar prejuizos a natureza.

Salientou-se que a possibilidade de aplicacao das praticas de Producdo mais Limpa no setor
moveleiro, num primeiro momento, teria a aceitacdo por parte dos empresarios entrevistados,
considerando que alguns conceitos ja sao utilizados. No entanto, essa ideia foi percebida com
viabilidade de implantacéo, desde que haja a conscientizacéo e a capacitacdo dos colaboradores
para essa necessidade, além do comprometimento de todos os envolvidos para alcancar os

resultados dessa melhoria.



91

Um fator determinante e que influenciou na reflexdo quanto a implantagdo da Producéo
mais Limpa foi a questdo financeira, como ja dito anteriormente, ja que é necessario um
investimento e um custo operacional significativo, inicialmente com a contratacdo de agente
capacitador. A “resisténcia” dos colaboradores e a cultura também foram destacadas como
barreiras na implantacdo da metodologia Produgdo mais Limpa. Entretanto, para auxiliar nessa
mudanga e na conscientizacdo, a contratagdo de pessoas capacitadas, com conhecimento na

questdo ambiental, seria uma oportunidade para proporcionar essa melhoria.

Diante do exposto, percebeu-se que a insercdo da Sustentabilidade Ambiental nos projetos
organizacionais é cada vez mais necessaria, visando o Desenvolvimento Sustentavel,
incentivando o controle e a conservacdo do meio ambiente e gerando um comprometimento de
estimular a conscientizacdo de toda a sociedade para garantir um futuro menos devastador.
Sobretudo, quando se percebe que o mercado nos dias atuais esta muito competitivo e exigente,
0 que obriga as empresas a se adequarem as leis, a aplicarem recursos ambientalmente corretos,

possibilitando desenvolver uma visao consciente e ecolégica sobre 0 meio ambiente.

Dessa forma, mesmo as microempresas precisam se adequar as exigéncias do mercado, e
sair da informalidade para poder sobreviver. Assim sendo, levando-se em conta os resultados
obtidos das analises dos questionarios, foi possivel perceber a necessidade de capacitar e
conscientizar os microempresarios e colaboradores para a Produgdo mais Limpa a fim de
desenvolver atividades ecoldgicas, incorporando a ideia de continuar produzindo sem gerar

perdas produtivas, fortalecendo o proposito da Producdo mais Limpa.

Portanto, como resultado dessa dissertacdo, foram propostos roteiros para capacitacdo de
colaboradores internos de microempresas do setor moveleiro que, quando aplicados,
provavelmente trardo resultados significativos para a producdo de mdveis de madeira sem a
geracao de perdas ou com a minimizagédo destas, alem da conscientizacdo da necessidade de
preservacdo ambiental. Tratam-se de roteiros que abordam desde questdes basicas inerentes a
preservacdo ambiental, & metodologia de Producdo mais Limpa e & convergéncia da
metodologia 5S com os objetivos e principios da Producdo mais Limpa, além de orientacOes
necessarias para 0 empreendedor que deseja iniciar seu negocio no ramo da marcenaria de

moveis de madeira com menor impacto ambiental.

Finalmente, como recomendac&o para trabalhos futuros, sugere-se ampliar a pesquisa para

investigar microempresas do APL Moveis de Maceio, aplicando e validando os roteiros de
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capacitacdo propostos nessa dissertacdo, difundindo a metodologia de Producdo mais Limpa
entre as microempresas e tornando possivel sua implantacdo como beneficio para o
microempreendedor e 0 meio ambiente. Outros setores, além da marcenaria, também poderéo

ser beneficiados.

Como sugestdo para pesquisas similares a ideia € fazer um comparativo com outras
empresas do mesmo porte, com o objetivo de obter um panorama de como as microempresas

estdo sendo preparadas, quanto ao conhecimento e uso das préaticas de Producao mais Limpa.

Corroborando o pensamento da prof. Dra Ana Beatriz Simon Factum (2018), concluimos

afirmando que:

a sustentabilidade ndo se trata mais de uma escolha, mais de uma
necessidade de sobrevivéncia, mas coloca-la em pauta nos diversos
setores produtivos, € um desafio que ainda necessita de investigaces
académicas que estabelecam conhecimento significativo para o efetivo
exercicio da Producao Mais Limpa, construindo processos tecnoldgicos
e educacionais de eliminacdo de barreiras e geracdo de vantagens para
sua definitiva adocdo para além das imposicOes legais, ou seja, como
parte da cultura organizacional.
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APENDICES

APENDICE A - Pesquisa de Campo — Questionario 1 — Pesquisa Quantitativa -
COLABORADORES

Levantamento de campo sobre o processo de uso de tecnologias limpas na producdo de méveis em Marcenarias de Arapiraca.

Identificacdo

Data da visita: / /
a.  Nome da Empresa:
b.  Porte da Empresa:
() Microempresa () Empresa de Pequeno Porte
¢.  Nome do entrevistado:
d.  Cargo/atividade/funcéo:
e.  Depto./setor:
f.  Tempo de servigo na empresa:
g.  Ano de ingresso na empresa:
h.  Contato (tel. ou cel.): (_) -
i E-mail:
I. Perfil do Colaborador
1. Faixa etaria do colaborador (a):
1.1. ( )18a30anos
1.2. ( )30a60anos
1.3. () acimade 60 anos
2. Atualmente vocé:
21. ( )Estuda
2.2. () Trabalha e estuda
2.3. () Apenas trabalha
3. No seu trabalho vocé é:
3.1. () Empregado assalariado
3.2. () Empregado que ganha por producéo (comisséo)
3.3. () Estagiario remunerado
3.4. () Autdnomo/Prestador de Servigo.
4. Qual é a sua renda familiar mensal?
4.1. () Menos de 1 salario minimo
4.2. () Deumadois salarios minimos
4.3. () Dedois a cinco salarios minimos
5. Jatrabalhou em outras Marcenarias?
5.1. ( ) Sim, de 1 a3 marcenarias nos ultimos 5 anos
5.2. () Sim, de 3 a5 marcenarias nos ultimos 5 anos
5.3. () Né&o. Esse é meu primeiro emprego.
6. Qual o seu grau de escolaridade?
6.1. () Nunca frequentou escola (N&o Ié e nem assina
0 nome)
6.2. () Frequentou escola (Sabe ler e assinar o proprio
nome)
6.3. () Ensino fundamental incompleto
6.4. () Ensino fundamental completo
6.5. () Ensino médio incompleto
6.6. () Ensino médio completo
6.7. () Ensino Técnico (PRONATEC, SENAI, etc)
6.8. () Ensino superior incompleto
6.9. () Ensino superior completo
6.10. ( ) Especializagdo
6.11. () Outras titulagdes:
7. Tem residéncia prépria?
71. ( )Sim
72. ( )Naéo

8. Qual o principal meio de transporte que vocé utiliza para
chegar ao trabalho?
81. ( )Apé
8.2. ( )Carona
8.3. ( )Bicicleta
8.4. () Transporte coletivo
8.5. () Transporte préprio (carro/moto)

9. Voce acessa internet com que frequéncia?
9.1. ( ) Todos os dias
9.2. () Uma vez por semana
9.3. ( ) Raramente
9.4. () Nunca acessei

I1. Sobre os produtos e materiais

10. Quais os materiais utilizados pela marcenaria em seus
produtos? (Pode marcar mais de 1 opcéo)

10.1. ( ) madeira nativa, tipo

10.2. () madeira certificada, tipo

10.3. ( ) laminados naturais

10.4. () laminados plésticos

10.5. () cintade nylon

10.6. ( ) cintade borracha

10.7. () adesivos de contato (colas), tipo
10.8. ( ) verniz, tipo

10.9. () tintas, tipo

10.10. () tecidos naturais
10.11. ( ) tecidos sintéticos
10.12. () outro, especificar

11. Indique como s&o escolhidos os materiais usados nos
produtos em ordem numérica crescente (1 a 6, se for o caso).
11.1. ( ) caracteristicas técnicas do produto
11.2. ( ) caracteristicas ambientais do produto (selos

verdes, certificacdes)

11.3. ( ) qualidade da marca/fabricante no mercado
11.4. ( ) satisfagdo do mercado
11.5. () satisfagdo do cliente
11.6. ( ) preco

12. Qual o produto carro-chefe da empresa? (Pode marcar mais
de 1 opgéo)
12.1. ( ) guarda-roupa
12.2. () mesa
12.3. () cadeira
12.4. ( )cama
12.5. () outro, especificar

13. Como ocorre o processo de desenvolvimento dos produtos
(correspondente a aplicacdo do design no produto)? (Pode
marcar mais de 1 opgéo)

13.1. () por projeto especifico contratado (elaborado
por profissional especializado, como por exemplo,
um designer ou projetista de produto)

13.2. () por observacdo em feiras especializadas do
setor produtivo

13.3. () por observacéo dos produtos concorrentes
locais

13.4. () por heranga familiar, passado de geracdo em
geracéo



13.5. () outro, especificar

14. Qual o tempo de garantia do produto (correspondente ao
tempo de uso ou durabilidade do produto)?

14.1. () menos de 1 ano
14.2. ( )lab5anos

14.3. ( )5al0anos

14.4. ( )acimade 10 anos
145, ( )ndr.

14.6. () outro, especificar

I1l. Sobre os colaboradores (Gestdo de Pessoas e
Responsabilidade Social)

15. Quais as agBes para a valorizacdo e motivacdo dos
funcionarios na empresa? (Pode marcar mais de 1 opcao)
15.1. () bonificagdo

15.2. () plano de saude

15.3. () palestras e treinamento

154. ( )ndr.

15.5. () outro, especificar

IV. Sobre a producdo e o chao de fabrica
(Tecnologias Limpas)

16. Como se encontra organizada a producéo?
16.1.1. ( ) sob medida
16.1.2. ( )em série

17. Qual o sistema de producéo utilizado?
17.1.1. () artesanal
17.1.2. ( ) semi-industrial (artesanal + processamento
mecéanico)
17.1.3. () industrial

18. Qual a produgdo média mensal da empresa?
18.1.1. () menos de 30 itens
18.1.2. ( )entre 30 a60 itens
18.1.3. () mais de 60 itens
18.1.4. ( ) outro, especificar

19. A empresa aplica principios da Produgédo Limpa?

19.1.1. ( )sim

19.1.2. ( )ndo

19.1.3. ( ) desconhego
Se sim, siga para a questao (22); Se nao, siga para a questdo (23
a 25)

20. Quais? (Pode marcar mais de 1 opgao)

20.1.1. () usar menos dgua

20.1.2. () usar menos energia

20.1.3. () usar menos matérias primas

20.1.4. () gerar menos residuos (perdas)
20.1.5. () gerar menos efluentes

20.1.6. () gerar menos emissdes

20.1.7. () produzir mais com menos impactos

ambientais
20.1.8. () produzir com mais eficiéncia
20.1.9. () usar matérias primas menos toxicas
20.1.10. () gerar residuos (perdas) menos t6xicos
20.1.11. () néo gerar residuos (perdas)
20.1.12. () outro, especificar

21. Por qué? (Pode marcar mais de 1 opg&o)
21.1.1. () desconhece os principios da Producéo
Limpa
21.1.2. () ndo sabe como aplicar os principios da
Producdo Limpa
21.1.3. () desconhece as vantagens da ferramenta de
Producéo Limpa
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21.1.4. () considera desnecessario para empresa
21.1.5. () outro, especificar

22. Quais as acles atuais da empresa para a gestdo e controle
dos residuos? (Pode marcar mais de 1 opgéo)

22.1.1. () ndo aplica nenhuma estratégia no momento

22.1.2. () reuso (ou reutilizacdo)

22.1.3. () remanufatura (ou refabricagao)

22.1.4. () recuperagdo (ou reciclagem quimica ou
interna)

22.1.5. () reciclagem (ou reciclagem mecénica ou
externa)

22.1.6. () recuperagdo energética (queima,
incineracéo)

22.1.7. () biodegradacéo

22.1.8. ( )venda

22.1.9. () doacédo

22.1.10. ( ) outro, especificar:

Agradeco a sua colaboracao!
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APENDICE B - Pesquisa de Campo — Questionario 2— Pesquisa Quantitativa e
Qualitativa - EMPRESARIOS

Levantamento de campo sobre o processo de uso de tecnologias limpas na producdo de méveis em Marcenarias de Arapiraca.

Identificacdo

Data da visita: / /

7.

a. Nome da Empresa:

b.  Porte da Empresa:
() Microempresa (
Porte

c. Nome

) Empresa de Pequeno

do entrevistado:

d.  Cargo/atividade/funcéo: 8.

e. Tempo de abertura da empresa:

f.  Contato (tel. ou cel.): (_) -

9. E
mail:

PARTE I
Correspondente a pesquisa quantitativa

I. Perfil do empresario

10.

1. Qual o grau de escolaridade do(a) empresario(a)?
1.1. ) Fundamental
1.2. ) Fundamental Inconcluso
1.3. ) Nivel Médio
1.4. ) Nivel Médio Inconcluso
1.5. ) Superior
1.6. ) Superior Inconcluso
1.7. ) P6s-Graduacéo, especificar

A~~~ A~

1.8. ( ) Outro, especificar

2. Faixa etaria do empreséario(a):
2.1. ( )18a30anos
2.2. ( )30a60anos
2.3. () acimade 60 anos

3. Vocé acessa internet com que frequéncia?
3.1. () Todos os dias
3.2. () Uma vez por semana
3.3. ( ) Raramente
3.4. () Nunca acessei

I1. Sobre as empresas (Gestao empresarial)

4, A empresa encontra-se formalizada?
41. ( )sim
42. ( )nédo
Se sim, siga para a questdo (6); Se ndo, siga para a questéo

™.

5. Ha quanto tempo?
5.1. () menos de 6 meses
5.2. ( )de6 mesesa2anos
53. ( )2ab5anos
54. ( )5al0anos
5.5. () mais de 10 anos, especificar:

12.

anos.

6. Por que ndo é formalizada? (Pode marcar mais de 1
0pgéo)
6.1. () custos da formalizagdo
6.2. ( ) obrigatoriedade dos encargos sociais
6.3. ( ) mudancas na administracdo da empresa

11.

13.

6.4. ( ) outros, especificar

Quais as dificuldades encontradas pela néo
formalizagdo? (Pode marcar mais de 1 opgéo)

7.1. () acesso a financiamentos

7.2. () ampliagéo de créditos bancarios

7.3. () novos mercados e contratos

7.4. () outros, especificar

Qual o mercado de atuacdo da empresa? (Pode marcar
mais de 1 opcéo)

8.1. () mercado local

8.2. () mercado regional

8.3. ( ) mercado nacional

Origem da empresa:

9.1. ( ) Familiar

9.2. ( ) Iniciativa empreendedora
9.3. () Outro, especificar

Sobre os produtos e materiais

Quais os materiais utilizados pela empresa em seus
produtos? (Pode marcar mais de 1 opcéo)
10.1. ( ) madeira nativa, tipo

10.2. () madeira certificada, tipo

10.3. (
10.4. (
10.5.
10.6. (
10.7. (

) laminados naturais

) laminados plésticos

) cinta de nylon

) cinta de borracha

) adesivos de contato (colas), tipo

10.8. ( ) verniz, tipo

10.9. () tintas, tipo

10.10. () tecidos naturais
10.11. () tecidos sintéticos
10.12. () outro, especificar

Indique como sdo escolhidos os materiais usados nos
produtos em ordem numérica crescente (1 a 6, se for o
caso).

11.1.( ) caracteristicas técnicas do produto

11.2. ( ) caracteristicas ambientais do produto (selos

verdes, certificagdes)

11.3. () qualidade da marca/fabricante no mercado

11.4.( ) satisfacdo do mercado

11.5.( ) satisfacdo do cliente

11.6.( ) preco

Qual o produto carro-chefe da empresa? (Pode marcar
mais de 1 opgéo)
12.1.( ) guarda-roupa
12.2.( ) mesa
12.3.( ) cadeira
12.4.( )cama
12.5.( )

outro, especificar

Como ocorre o processo de desenvolvimento dos
produtos (correspondente a aplicacdo do design no
produto)? (Pode marcar mais de 1 opg&o)



14.

(AVA

13.1. () por projeto especifico contratado (elaborado
por profissional especializado, como por exemplo, um
designer ou projetista de produto)

13.2. () por observagdo em feiras especializadas do
setor produtivo

13.3. () por observacéo dos produtos concorrentes
locais

13.4.( ) por heranga familiar, passado de geragdo em
geragédo

13.5. () outro, especificar

Qual o tempo de garantia do produto (correspondente
ao tempo de uso ou durabilidade do produto)?
14.1.( ) menos de 1 ano
14.2.( )lab5anos
14.3.( )5al0anos
14.4.( ) acimade 10 anos
145.( )nd.r.
14.6. () outro, especificar

Sobre os colaboradores (Gestao de Pessoas e

Responsabilidade Social)

15.

16.

Qual o nimero de colaboradores da empresa?
15.1.( )01a03
15.2.( )03a06
15.3.( )06a10
154.( )10a19

Quais as acbes para a valorizagdo e motivacdo dos
funcionarios na empresa? (Pode marcar mais de 1
0pgao)

16.1. () bonificacéo

16.2. () plano de saude

16.3. ( ) palestras e treinamento

16.4.( )nd.r.

16.5. () outro, especificar

V. Sobre a producdo e o chdo de fabrica
(Tecnologias Limpas)

17

18.

19.

20.

Como se encontra organizada a produgao?
17.1 ( ) sob medida
17.2. () emsérie

Qual o sistema de producéo utilizado?

18.1. () artesanal

18.2. () semi-industrial (artesanal + processamento
mecanico)

18.3. () industrial

Qual a produgéo média mensal da empresa?
19.1. ( ) menos de 30 itens

19.2. () entre 30 a 60 itens

19.3. () mais de 60 itens

19.4. () outro, especificar

A empresa aplica principios da Producéo Limpa?
20.1.( )sim

20.2.( )néo

20.3. () desconheco a metodologia

Se sim, siga para a questdo (22); Se néo, siga para a questdo
(23 a 25).

21.

Quais? (Pode marcar mais de 1 opcéo)

21.1. () usar menos dgua

21.2. () usar menos energia

21.3.( ) usar menos matérias primas

21.4.( ) gerar menos residuos (perdas)

21.5. () gerar menos efluentes

21.6. () gerar menos emissdes

21.7. () produzir mais com menos impactos
ambientais

21.8. () produzir com mais eficiéncia
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21.9.( ) usar matérias primas menos toxicas
21.10. () gerar residuos (perdas) menos toxicos
21.11. () ndo gerar residuos (perdas)

21.12. () outro, especificar

(siga para a questédo 24)

22.

23.

24.

Por qué? (pode marcar mais de 1 opcéao)

22.1.( ) desconhece os principios da Producéo
Limpa

22.2.( ) ndo sabe como aplicar os principios da
Producdo Limpa

22.3.( ) desconhece as vantagens da ferramenta de
Produgdo Limpa

22.4.( ) considera desnecessario para empresa

22.5.( ) outro, especificar

Quais as agOes atuais da empresa para a gestdo e

controle dos residuos? (Pode marcar mais de 1 opgédo)

23.1. () ndo aplica nenhuma estratégia no momento

23.2.( ) reuso (ou reutilizagéo)

23.3. () remanufatura (ou refabricagdo)

23.4.( ) recuperacéo (ou reciclagem quimica ou
interna)

23.5.( ) reciclagem (ou reciclagem mecénica ou
externa)

23.6. () recuperacéo energética (queima,
incineracéo)

23.7.( ) biodegradacéo

23.8.( )venda

23.9.( ) doagdo

23.10. () outro,
especificar:

Quais as principais dificuldades para consolidar essas

acOes? (Pode marcar mais de 1 opg&o)

24.1.( ) comunicagdo e informagéo

24.2. () funcionérios capacitados

24.3. () difuséo dessas idéias no APL

24.4.( )nd.r.

24.5.( ) outro,
especificar:

V1. Sobre 0 mercado e os consumidores
(Marketing)

25.

26.

Qual o perfil de mercado ou cliente da empresa? (Pode

marcar mais de 1 opgéo)

25.1. () classe A (renda acima de 30 salarios
minimos)

25.2. () classe B (renda entre 15 a 30 salarios
minimos)

25.3. () classe C (renda entre 5 a 15 salarios
minimos)

25.4. () classe D (renda entre 1 a 5 salarios
minimos)

Como é feita a divulgacéo dos produtos junto ao
mercado e ao consumidor (estratégias de marketing)?
(Pode marcar mais de 1 opcéo)

26.1. () Pontos de venda (lojas proprias)

26.2. () Distribuidores / Representantes diretos
26.3. () Panfletos promocionais

26.4. () Internet

26.5. ( ) Feiras
26.6.( )APL
26.7.( )ndr.

26.8. () Outro, especificar
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PARTE II
Correspondente a pesquisa qualitativa

I. Estratégias de gestéo

1. Como a empresa se encontra organizada? (nr. e identificacdo de departamentos ou setores, nr. de funcionarios por
departamento/setor, qualificagdo dos funcionarios, da recepgéo a oficina)

2. Como é feito o acompanhamento da producdo? Como uma etapa de producdo estd ligada a outra?

3. Como vocé administra o pessoal que trabalha na sua empresa? Como vocé incentiva sua equipe de trabalho?

4. Quais as metas da empresa para curto, médio e longo prazo? Pretende abrir novas lojas, exportar?

5. Quais as maiores dificuldades enfrentadas pela empresa?

I1. Engenharia de Produto e Produgéo

6. Haalguém responsavel pelo desenho dos méveis?

7. O projeto do produto é desenvolvido com a participagao dos clientes da empresa?

8. Como a empresa se moderniza (e atualizam a linha de méveis)? E como cria novos produtos?

111, Estratégias de Gestdo e Producéo Limpa

9.  Como foi pensada a disposicdo das maquinas na marcenaria? A empresa possui todos 0s equipamentos que necessita/deseja?

10. Vocé esta disposto a fazer uma "Produgdo mais limpa"? e se ndo, o porqué?

11. O que é feito dos residuos (perdas) da produgdo? Ja pensou em ganhar dinheiro com esses residuos?

12. Vocé sabe qual a quantidade de residuo que sua empresa gera por dia/més? Qual é essa quantidade?

Outras informacdes (ou anotagdes técnicas da observagao direta da entrevistadora)

Agradeco a sua colaboracao!
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APENDICE C - APRESENTAGCAO DO ROTEIRO V - SLIDES

CARGA HORARIA: 20h

Slide 01 — Apresentagéo do curso
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Auxiliar os marceneiros a aplicar
possiveis solugoes para reciclagem de
entulhos e sobras de madeira.

Slide 02 — Apresentacgéo do objetivo do curso

Exposicao dos temas através de
slides, com uso de Datashow.

Slide 03 — Metodologia de apresentacdo do Curso
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Profissionais que desempenham
suas fungoes profissionais em
marcenarias ou fabrica de
moveis.

Slide 04 — Tem como objetivo apresentar o publico alvo do curso

Metodologia 5S — S5h

+ Principios da metodologia 55 e definigdo dos sensos;
+ Principios comuns entre Produgio mais Limpa e 55

Leglslag&n ambiental e Produgao mais Limpa- 10
Lei n®12.305, de 02de agosto de 2010, que Institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos;
Principios da Produgdo mais Limpa;
Geracdo do residuo solido;

Tipos de residuos sdlidos;
Reciclagem de sobras de madeiras.

- - - -

Slide 05 — Apresentacdo do programa do curso
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Gerenciamento ambiental e administrativo— 5h
+ Aplicagtes das sobras de madeira das marcenarias;

+ Coleta das sobras de madeira

Slide 06 — Apresentacdo do programa do curso

» A partir do contetdo desenvolvido no curso,

o participante devera apresentar para a turma
um objeto fabricado a partir de sobra de
madeira.

Slide 07 — Apresentacéo da atividade de concluséo do curso
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(5 m

o

O objetivo principal do 5S é:
*Melhorar a qualidade de vida;
«Criar um ambiente saudavel e seguro;
«Auxiliar na implantagao da qualidade,
organizagao e otimizagao das atividades;
*Melhorar a produtividade e
*Reduzir custos.

Slide 08 — Inicio da apresentacdo do contetdo do curso com apresentacao dos
objetivos da metodologia 5S

“Como iniciar a implantagdo da melhoria do processo produtivo em
uma marcenaria?
Resposta: Eu suglro comegar varrendol”
Kaoru Ishikawa (idealizador do Programa 55)

VIOU ENSINAR VOC2 le GANHAR ' APRESENTO O
M £OMO ORGANIZAR. ‘=, GUALDADE = PROGRAMA S €IS
GQUALQUER ESFALO...

Slide 09 — llustracdo representando a metodologia 5S
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5 5 & o programa basico para as microempresas g
comecar sua busca pela malhoria do processo produti
& gerar uma mudanga no comportamente das pessoas
ao seu espago de trabalho / convivio.

Surgiu no Japao no iniclo dos anos 1950.
Seus principais papéis sao;
= liberar dreas,

=
« evitar desperdicios, .- : .
‘Q..

+  melhorar relacionamentos,
« facilitar as atividades e
+ localizagdo de recursos disponivieis,

Slide 10 — Apresentacdo do que € a metodologia 5S

Porque em japonés cada etapa desse

comeca com a letra S: =
«Seiri - Senso de Utilizacao e |

-Seiton - Senso de Ordenagdo 59

*Seisou - Senso de Limpeza =3

*Seiketsu - Senso de Saude

» Shitsuke - Senso de Autodisciplina

«Em alguns paises, como na Inglaterra, ele &
chamado de Housekeeping.

Slide 11 — O que significa cada um dos “S”
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+ 1% 8 — Utilizagdo: nesta etapa todos devem separar tudo o
do indtil. Sé deve permanecer no local de trabalho o que
realmente for utilizar. O restante deve ser separado e encamin
ser reutilizado, reciclado, doado, vendido ou descartado. o

+ 2° 8 — Ordenagdo. tudo o gue foi considerado dlil deve ser org
e guardado em seu devido lugar, de forma adequada, eliqu
ordenado para ser facilmente acessado quando necessario.

Slide 12 — O que significa cada um dos Sensos — Senso de Utilizagdo e Senso de
Ordenacao

+ 3% 5 - Limpeza: o local de trabalho e tudo o que nele exis
mantida limpa. A organizaco auxilia na hora da limpeza.

4° § — Satide e Higiene: tudo deve ser planejado para que
acidentes (Ex.: retirar obstaculos na passagem de pessoas,
com ligagdes eletricas, correta utilizagdo de EPI's). O local
bem iluminado e ventilado para que o ambiente possa ser sa
para o corpo e para a mente. As pessoas devem cuidar de sua

higiene também! %

Slide 13 — O que significa cada um dos Sensos — Senso de Limpeza e Senso de
Saude e Higiene
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5% § - Disciplina: ¢ o mais importante e também o mais
implantagao! E conservar tudo o que se conguistou até o 4° S.
a essas idéias e leva-las para fora da empresa e transformar ta
sua casa, a sua escola, enfim, todos os locais que permita
mudanca. E transformar o programa 5S em um habito.

Slide 14 — O que significa cada um dos Sensos — Senso de Disciplina

SENSO DE UTILIZAGAO

85 - |dentifica recurso necessarios e disponibili
desnecessarios;

P + L — Economiade materiais.
SENSQDE ORDENA(}.EO

5s - Alocagdo adequada dos recursos, objetivando
aproveitamento e produtividade;

P + L - Adogéo de processos e Tecnologias de Prod
impas .

Slide 15 — Similaridades entre Produg&o mais Limpa e 5S — Senso de Utilizagdo
e Senso de Ordenacéo
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SENSOQODE LIMPEZA

5s — Evitar que a sujeira seja gerada ou se espalhe;

P + L - Redugé&o ou eliminagéo de residuos.
SENSO DE SAUDE E HIGIENE

58 — Adotar acdes que estimulem bons habitos de saide fisi
mental;

P + L - Preservar a salde de funcionéarios e do meio ambi

Slide 16 — Similaridades entre Produgdo mais Limpa e 5S — Senso de Limpeza e
Senso de Saude e Higiene

SENSO DE DISCIPLINA

5s — Respeitar procedimentos e processos visando manter
ganhos dos 58;

P + L — Melhorar processos e produtos visando redugédo
residuos e 0 melhor aproveitamento dos recursos,

Slide 17 — Similaridades entre Producdo mais Limpa e 5S — Senso de Disciplina
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LEIN 12.305, DE 02 DEAGOSTO DE 2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a Lein2 9.
12 de fevereiro de 1998, e da oulras providéncias.

+ Institui a responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos;
+  Cria metas importantes que irdo contribuir para a eliminagdo dos lixdes &

« Institui instrumentos de planejameanto nos niveis nacional, estadual,
microregional, intermunicipal @ metropolitano e municipal,

Slide 18 — Trata da Lei que institui a politica nacional de residuos s6lidos

Principios da Produgao mais Limpa

» Eliminagio da poluigio durante o processo de produgio, ndo n
» Eliminagio dos desperdicios;

»  Minimizagio ou eliminagio de matérias-primas e outros insumos
impactantes para o meio ambiente;

Redugio dos residuos e emissoes;

Redugio dos custos de gerenciamento dos residuos;
Minimizagio dos passivos ambientais;

Implementagao de ages na sadde e seguranga no trabalho;
Contribuigdo para a melhoria da imagem da empresa

Ampliagdc da produtividade e da conscientizagido ambiental dos
colaboradores;

*+ Redugio de gastos com multas e outras penalidades.

@ & B ® ¥ ¥

Slide 19 — Trata dos principios da Producdo mais Limpa
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Geragao do residuosélido
Lei 12.305/12

§ 10 Poderdo ser ufilizadas tecnologias visando & recuperagdo
resfduos sdlidos urbanos, desde gue tenha side comprovada sua vabili
técnica e ambiental @ com a implantagdo de programa de monitaramento
emissdo de gases tdxicos aprovado pelo drgdo ambiental.

§ 20 A Politica Nacional de Residuos Solides e as Polilicas de Residuos
Solides dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios serdo compat|
com o disposto no caput e no § 1o deste artigo e com as demals dire
estabelecidas nesta Lei. ©

Slide 20 — Aborda topicos sobre a Lei 12.305/12

Tipos de residuos solidos
Lei 12.305/12

| - quanto & ORIGEM:

a) RESIDUOS DOMICILIARES,

b} RESIDUOEDELIMPEZA URBANA,
] RESIDUOSSOLIDOS URBANDS;
d) RESIDUOS DEESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E PRESTADORES DE SERVIGOS;
#) RESIDUOSDOS SERVIGOS PUBLICOS DE SANEAMENTOBASICS,
fi RESIDUCSINDUSTRIAIS )

g RESIDUOEDE SERVIGOSDE SALDE;

h} RESIDUOSDACONSTRUGAD CIVIL;

i)  RESIDUOSAGROSSILVOPASTORIS;

I RESIDUOS DE SERVIGOSDE TRANZPORTES,

k) RESIDUOSDEMINERAGAD,

Il - quanto a PERICULOSIDADE:
# RESIDUOSPERIGOSOS,
k) RESIDUOSNADPERIGOSOS,

Slide 21 — Objetiva o estudo de tipos de residuos solidos segundo a legislacéo
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Reciclagem de sobras de madeiras

Slide 22 — Objetiva mostrar exemplos de moveis fabricados a partir de sobras de
madeira

Aplicacdes das sobras de madeira das marcenari

Slide 23 — Objetiva mostrar exemplos de pequenos objetos fabricados a partir de
sobras de madeira
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Coleta das sobras de madeira

Slide 24 — Objetiva mostrar formas de coleta de sobras de madeira
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