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RESUMO

Através de um estudo de caso no municipio de Maragogi, estado de Alagoas, este
estudo avaliou os impactos ambientais e sociais causados pela industria hoteleira
que € a parte mais importante do turismo, e a percepcdo da comunidade local para
propor estratégias de intervencdo. As pesquisas foram realizadas por amostragem,
onde foram investigados oito meios de hospedagem. Além da pesquisa
bibliografica, a metodologia incluiu a readlizagdo de entrevistas, questionarios
semiestruturados direcionados aos gestores hoteleiros e seus funcionarios,
comunidade local e lideres dos érgdos representativos, contando ainda com a
observacdo de campo. Os resultados mostram que, embora a atividade turistica se
encontre no estégio inicia de desenvolvimento segundo o Ciclo de Vida do
Produto, apresenta problemas como: a fata de educacdo ambiental em gerd,
descumprimento de aspectos legais no registro das empresas e a atuagao precaria
dos drgéos publicos na execucdo das politicas publicas e na fiscalizagdo da
atividade. Ao final é proposto um modelo de diagndstico que aborda os aspectos
ambientais que possa viabilizar uma certificacdo ambiental em regiGes com tipo
de turismo semelhante (Sol, Areia e Mar), assm como facilmente ser adaptada a
outros tipos de turismo.

Palavr as-chave: Turismo, IndUstria  Hoteleira, Gestdo  Ambiental,
Desenvolvimento Sustentavel.
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Environmental and Social | mpacts of the Hotel Industry’s Actuation. Case
study of Maragogi, Alagoas.

ABSTRACT

Through a case study in the municipality of Maragogi, state of Alagoas, this study
evaluated the environmental and social impacts caused by hotel industry’s that is
the most important part of tourism, and the perception of the local community to
propose intervention strategies. The surveys were carried out by sampling, where
eight means of lodging were investigated. In addition to the bibliographic
research, the methodology included interviews, semi-structured questionnaires
aimed a hotel managers and their employees, local community and leaders of
representative bodies, and field observation. The results show that, although the
touristic activity is in the initial stage of development according to the Product
Life Cycle, it presents problems as: lack of environmental education in general,
noncompliance with legal aspects in the registration of companies and the
precarious performance of public agencies in the implementation of public
policies and in the supervision of the activity. At the end, a diagnosis model is
proposed that addresses the environmental aspect that can make environmental
certification possible in regions with similar tourism type (Sun, Sand and Sea), as
well as being easily adapted to other types of tourism.

Keywords: Tourism, Hotel Industry, Environmental Management, Sustainable
Devel opment.
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1. INTRODUCAO
1.1. Contextualizacdo

O mundo vivencia um processo politico e econdmico que se convencionou chamar de
“globalizacdo” e se desenvolve num contexto de profundas transformacdes socioecondmicas
sob os moldes da doutrina econémica do capitalismo. Essa doutrina que tem como objetivo
umamaior e mais rgpida reproducéo do lucro, incorpora a ciéncia e atecnol ogia aos modos de
produgdo, na fase conhecida como “Terceira Revolugdo Industrial” ou *“Revolucdo
Tecnoldgica”.

Essa “revolucdo” apresenta areas com um maior destaque, dentre elas. o rgpido
desenvolvimento das telecomunicagdes [notadamente da Internet], da eletronica e dos meios
de transporte. Paralelamente, a intensa urbanizagdo observada nos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, nos quais se concentra a maior parte da populagdo mundial, submete suas
populacdes a um estilo de vida cada vez mais estressante e com o afastamento paulatino da

natureza.

A necessidade desse reencontro com a natureza, do descanso, do lazer e de trocas de

experiéncias com pessoas que vivem em outros lugares, gjudam a minimizar esse estresse.

Fortemente afetado por esse contexto, o turismo surge como uma importante aternativa
econdmica, sendo atualmente um dos cinco maiores setores do mundo, em grande parte pela

sua capacidade de gerar riquezas.

Quanto ao aspecto econdémico, a internacionalizacdo e o aumento da competitividade
entre as empresas forcam a melhora da qualidade de seus produtos e a reducdo de custos com
o intuito de ampliar seu acesso ao mercado consumidor. Nesse sentido, Carvalho, Naime e
Blanco (2009) ressaltam os custos mais acessiveis das passagens dos transportes como um
dos principais fatores de sucesso da atividade. Outro fendbmeno relacionado aos transportes
aéreos é 0 da fusdo de empresas visando a reducéo de custos com a consequente otimizacéo

dos lucros. Essas fusdes proporcionam um maior acesso a hovas rotas por parte dos turistas.

Complementarmente, vem ocorrendo alguns fendbmenos que também impulsionam a
atividade, tais como: ampliacdo do nimero de aeronaves, a popularizagdo de planos de vendas
de didrias de hotéis, a expansdo dos grupos internacionais de vendas de passagens, diarias em
hotéis e locagao de veiculos através da Internet. Eles permitem que mesmo sem sair de suas
residéncias, as pessoas possam plangar e concretizar suas viagens, executando todas as fases

necessarias.
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Outros fatores que contribuem para expansdo da atividade turistica atuando como
indutores de um maior volume de viagens s&o mencionados por Ignarra (2007) e Carvaho,
Naime e Blanco (2009) que ressadtam as questdes demogréficas, onde o aumento da
expectativa de vida e o consequente envelhecimento da populagdo, principalmente do

hemisfério norte, aumentam arenda [e o tempo] livre.
Nesse sentido, Ignarra (2007, p.44) acrescenta ainda as transformagdes sociais:

[...] também ocasionar&o um impacto na aparicdo de novas of ertas turisticas.
Ser80 mais comuns as viagens familiares, de pa e mé com seus filhos,
viagens de negocios tendo um filho como acompanhante, férias de mulheres,
viagens temati cas realizadas com grupos de afinidade, e ndo necessariamente
familiares.

Dentre os impactos econdmicos positivos para a populacdo receptora de turistas, podem
ser destacados: 0 aumento da oferta de empregos, da renda, da circulagdo da moeda e da
arrecadacdo de impostos com a consequente reversdo em melhorias da infraestrutura que,
embora a principio visem ao aumento da atividade turistica, podem também ser usufruidas

pela populacédo local.

Andereck et a; Andereck e Nyaupane (2005, 2011 apud CARNEIRO e EUSEBIO
(2015, p. 27) acrescentam outras vantagens além das oportunidades de emprego e receitas
fiscais: “O turismo gera [...] servigos e produtos (por exemplo, instalag@es turisticas, eventos,

atragoes culturais) que podem ser desfrutados pel os residentes (traducéo nossa).

Fendmenos recentes cujos efeitos ainda precisam ser mais bem investigados séo

apontados por Marinoski e Korunovski (2012, p.19):

As regras do jogo mudaram [...] com o surgimento de ataques terroristas
mais freguentes, volatilidade econbmica, catastrofes climaticas, novos
pontos quentes de conflito no mundo [...]. O turismo como uma indistria
especifica e complexa tornou-se muito sensivel a tais mudangas (traducéo

NOSssa).

Com relacdo a atividade turistica, no Brasil as viagens por motivo de lazer em
ambientes de sol, arela e praia (SSS— Sun, sand e sea), sd0 as que apresentam o maior grau de
atracdo de turistas estrangeiros [...] (BRASIL, 2010k, p. 16). Esses dados confirmam o grande
potencial turistico, principamente do litoral nordestino, onde predominam paisagens
exuberantes e bem conservadas com mangues, cordfes litoraneos, dunas, falésias,

desembocaduras de rios, guas mornas e sol namaior parte do ano.
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A incongruéncia esta no fato de que, as empresas [principalmente do ramo hoteleiro],
buscam as regides com 0s aspectos naturais mais conservados e que atraem mais 0s turistas,
principalmente os estrangeiros. Esse conjunto de fatores quase sempre € encontrado em
pequenos municipios, que ficam as margens de rios, praias e tém grande beleza cénica.
Entretanto, exatamente pelo seu pequeno porte, carecem de toda uma infraestrutura para o
atendimento dessa clientela que costuma ser muito exigente.

Nessas condigdes, a apropriacdo do municipio pela atividade turistico-hoteleira, pode
trazer impactos positivos. Entretanto, a depender da forma que for administrada pelos
empresarios e fiscalizada pelo poder publico, poderd gerar impactos ambientais com reflexos
sociais graves, tornando as transformacOes territoriais insustentéveis, superando a carga

ambiental do lugar, e dessaforma, inviabilizando a prépria atividade.

Especificamente voltado ao desenvolvimento da atividade turistica na regido Nordeste
do Brasil, houve a criagcdo de planos governamentais como o PNMT — Programa Naciona de
Municipalizagdo do Turismo, PNT — Plano Naciona de Turismo e inimeros investimentos
que realizados no setor através de programas como o PRODETUR |, criado em 1991 e o
PRODETUR II.

O relatdrio do programa ja alertava para a existéncia de impactos negativos:

Com a implementagcdo da primeira fase do PRODETUR/NE ocorreram
melhorias significativas na infraestrutura de saneamento bésico (agua e
esgoto) e de suporte ao turismo (aeroportos, urbanizacdo de areas turisticas,
centros de convencgdes, recuperacdo de patrimonio histérico), bem como um
aquecimento da economia das localidades turisticas beneficiadas e/ou
impactadas pelas agdes do Programa. Entretanto também pbde ser observada
a ocorréncia de impactos socioambientais negativos direta e indiretamente
associados as intervengbes redlizadas. Tais impactos tiveram uma
repercussdo  negativa, adém de possivelmente  representarem
comprometimento de parte dos resultados do Programa (BNB, 2012).

Num enfoque voltado as ciéncias sociais, Barretto (2003, p.25) chama a atencdo para
um grave fator que € a auséncia de consciéncia social da atividade, intrinsecamente ligado a
|6gica capitalista:

Como mais um produto da sociedade de consumo, o turismo é vendido a
guem tem dinheiro. Vendido sem consciéncia social, inclui tudo, viagem,
estada, povo. Dizer que formas dternativas de turismo (aternativas ao
turismo de massa e a0 modelo do resort) promovem o “intercambio” é
pressupor gque o0 turismo acontece entre iguais, coisa que, na atualidade,
véarios antropdl ogos contestam.
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Dificuldades quanto & empregabilidade sdo citadas: dificuldade na qualificacdo da méo
de obra que perderia a vaga “para pessoas de outras localidades com um nivel de educacdo
maior” além da sazonalidade da atividade, pois a oferta de vagas temporarias dificultaria a
qualificacdo dos trabalhadores, muitas vezes migrando de atividades primarias para o setor
terciario, onde ha a necessidade de uma maior qualificagdo (OLIVEIRA, E. S.; IGNARRA;
2007).

Herrera e Monteiro; Oliveira (2009, p.66, 2007) também admitem a importancia do
setor na promogdo do desenvolvimento econdmico, mas enumeram alguns impactos sociais
negativos: a perda da identidade e descaracterizacdo da cultura local, choques culturais entre
os turistas e a comunidade, clima de hostilidade dos visitantes por parte da populagéo de &reas
carentes — causada pelo aparente esbanjamento e riqueza dos turistas, e sentimento de
desprezo pelo Poder Publico em relagdo aos visitantes. Gu (2012, p.639) explicita o que
chama de “efeitos de demonstragéo [...] Em que algumas partes da comunidade local podem
procurar mudar seus proprios comportamentos (traducdo nossa)” por causa das agfes dos

turistas.

Oliveira, E. S. (2007, traducdo nossa) acrescenta outros impactos socioambientais
negativos: crescimento econdmico desordenado, falta de infraestrutura, degradacdo ambiental,
poluicao, favelizacdo, importacdo e vazamento da renda, especulacdo imobilidria. Andereck et
a (2005 apud CARNEIRO e EUSEBIO, 2015, p.27) apontam ainda: a aglomeracso,

problemas de trénsito e estacionamento.

No mesmo sentido, Oliveira, Viana e Braga (2010) enfatizam outros impactos sociais
negativos, tais como: turismo sexual, aumento da prostitui¢cao e casos de doencgas sexua mente
transmissiveis, crescimento do trafico de drogas e dos indices de criminalidade.

Em algumas regides afetadas fortemente pela atividade turistica, alguns moradores
apresentam forte rejeicdo a atividade, como citado por Gu (2012, p. 638) em seu trabaho
sobre uma localidade de Shi Cha Hai, Pequim: “As autoridades deveriam restringir o
crescimento do turismo no hutong™, quase 30% concordaram firmemente que o hutong
estava se tornando muito caro para viver e 17% fortemente concordaram que "com as
mudancas que eu gostaria de sair do hutong" (ibidem, p 642). Segundo o autor, isso estaria
ocorrendo em decorréncia da “percepcao de perda de controle no ambiente local”. (traducéo

Nossa)

! Lugargjo
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A ONU (2005b, p. 36) destaca os problemas de ordem ambiental: [...] as atividades
humanas estdo exaurindo as fungdes naturais da Terra de tal modo que a capacidade dos

ecossistemas do planeta de sustentar as futuras geracdes ja ndo € mais uma certeza.

Brahmasrene e Lee (2016, p.7) advertem para o agravamento da questdo ambiental em

decorréncia ao aumento da atividade turistico-hoteleira:

[...] @ ONU (2008) estima que as emissfes de CO, pela atividade turistica
aumentardo 130% até 2035. A maior parte deste crescimento € atribuida as
viagens aéreas, sendo gue o aumento dos alojamentos também aumentara o
consumo de energia, mesmo considerando as tendéncias atuais de ganhos de
eficiéncia tecnoldgica de energia, em grande parte devido ao aumento das
viagens aéreas (traducéo nossa).

As vésperas da realizagio da Conferéncia Rio+20 o Relatorio GEO-5 do Programa das
Nacdes Unidas parao Meio Ambiente —- PNUMA alertou que “cidades e governos locais, que
jA se ressentem de muitas tensdes ambientais, terdo que enfrentar novos desafios,
principamente frente ao crescimento das populacdes e da urbanizacdo, identificadas [...]
como as principais impulsionadoras da mudanca ambiental.” O relatério chamava a atencdo
para a adocdo de agOes ambientais no ambito local, como importante fator para o
desenvolvimento sustentadvel global: “A seguranca energética, 0 acesso a agua e ao
saneamento, e a biodiversidade podem ser afetados de forma negativa pelo crescimento das
cidades, a menos que os governos locais os incluam no plano diretor de expansdo urbana.”
(ONU, 2012b)

Partindo da premissa que a atividade turistico-hoteleira deve ser sustentével, ha a
necessidade de se mudar a percepcdo de gque o0 conceito de sustentabilidade leve em
consideracdo apenas a viabilidade econémica dos empreendimentos, avangando para uma
analise mais abrangente do municipio, que deve incorporar a viabilidade ambiental e asocial.

1.2. Motivagao

A motivacdo para a realizacdo desse trabal ho emerge dainquietacdo em observar, de um
lado, paisagens paradisiacas, praias com azul turquesa compardvel as praias do Caribe,
orladas de coqueirais, agua morna e com premiagdes internacionais. De outro, uma popul agdo
em sua maioria vivendo com baixissima renda, origem inicialmente rural sendo forcada a se

adaptar ao setor de servicos que exige umamaior qualificagéo profissional.
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A redlizagdo de estudos é urgente, pois pode estar sendo trilhado um caminho sem
volta, ambientalmente e socialmente insustentével, com sérias consequéncias a atividade, num

futuro que pode estar mais proximo do que se imagina.

Os estudos seréo direcionados a industria hoteleira por ser considerada a atividade mais
importante do turismo, tanto pela sua grande capacidade de gerar emprego e renda, como pelo
potencial de impactos que pode ocasionar ao meio ambiente, e consequentemente a sociedade.

1.3. Objetivo geral

O Turismo no Nordeste do Brasil, e mais especificamente no litoral, se caracteriza pela
presenca cada vez maior de um publico exigente, tanto nacional como internaciona. As
paisagens que atraem esse publico, quase sempre existem em pequenas localidades, com
grande beleza cénica, em contrapartida, quase nenhuma ou pouca infraestrutura para satisfazer

o nivel de exigéncia dos servigos demandados por aquele publico.

Sendo assim, este trabalho tem por objetivo principal diagnosticar o estagio atual dos
impactos ambientais e sociais causados pela industria hoteleira no municipio de Maragogi

com afinalidade de sugerir estratégias de intervencao.

1.3.1. Objetivos especificos

Constatar como esta ocorrendo a gestdo ambiental dos recursos naturais (&gua e energia
elétrica) e a geracdo de residuos solidos.

Identificar em que estagio do Ciclo de Vida do Produto Turistico se encontra o municipio a

fim de contribuir no plangjamento da atividade;

Conhecer a percepcéo da populacéo local sobre os reflexos sociais ocasionados pela atividade

turistico-hoteleira;

Verificar o nivel de organizago da industria hoteleira quanto ao atendimento dos requisitos

formais (Cadastros e Classificagdes);

Criar um modelo de diagndstico ambiental que possa servir como instrumento aplicado a
implantagdo de um sistema de gestdo ambiental e/ou na obtencdo de certificagdes ambientais
oficiais aos meios de hospedagem, podendo ser utilizado em regides com tipo de turismo
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semelhante ao do estudo de caso ou adaptado a outros meios de hospedagem que tem outros
tipos de turismo.

1.4. Tipo de Pesquisa

Com afinalidade de atingir os objetivos gerais e especificos, optou-se por uma pesguisa
exploratdria cujo método foi 0 estudo de caso. Segundo Dencker (1998, p. 127) o estudo de
caso “é o estudo profundo e exaustivo de determinados objetos ou situacBes. Permite o
conhecimento em profundidade dos processos e relagdes sociais”. Segundo Silva e Menezes
(2001 apud HORA, MONTEIRO e ARICA, 2010, p. 10):

[...] a pesquisa é classificada quanto a sua natureza como aplicada, pois
utiliza-se de técnicas ja desenvolvidas para resolucdo de um problemalocal.
Quanto a sua abordagem, a pesquisa é classificada como quantitativa, pois
metrifica a qualidade de um servico prestado e utiliza-se de técnicas
estatisticas para chegar a conclusdes. Quanto aos objetivos, a pesquisa é
classificada como explicativa, pois procura aprofundar um conhecimento.
Quanto aos procedimentos técnicos, a pesqguisa € bibliografica na
fundamentacdo tedrica e desenvolvimento da base conceitua do trabaho, e
experimental na execucao de seus procedimentos, realizando uma pesquisa
documental no levantamento dos dados, que foram previamente coletados
em outra pesguisa.

1.5. Pressupostos

Falta de sensibilizacdo dos gestores / proprietarios dos empreendimentos hoteleiros em

relagdo as questdes ambientais;

Preciria atuacdo do poder publico na execucdo e no acompanhamento das questdes

ambientais voltadas ao turismo e ahotelaria;

Pouca ou nenhuma participacdo da comunidade local nas decisdes que envolvem a

implantacdo e funcionamento da indlstria hoteleira no municipio;

Grande dificuldade em contratar méo de obra local qualificada para a atividade turistico-
hoteleira em consequéncia do baixo nivel educacional;

Pouco ou nenhum envolvimento da rede hoteleira em agdes socioambientais que envolvam a
comunidade local.

Expansdo, em grande parte, esponténea e pouco organizada da atividade turistico-hoteleira.
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1.6. Estrutura da dissertacao

No Capitulo 1 é feita a contextualizagdo do cendrio turistico-hoteleiro internacional, a
motivagao, 0s objetivos, pressupostos e 0 resumo da estrutura da dissertacéo.

No Capitulo 2 é realizada a verificacéo do Estado da Arte buscando conhecer os marcos
fundamentais relacionados ao surgimento do conceito de Desenvolvimento Sustentavel e sua
aplicacdo a0 Turismo e a Industria Hoteleira, impactos causados pela atividade, importancia
econdmica, sustentabilidade e gestdo ambiental em hotelaria, programas governamentais de
incentivo a atividade, principais certificacbes ambientais, classificacdo hoteleira por estrelas e
o Ciclo de Vidado Produto Turistico.

No Capitulo 3 é apresentada a Metodologia de Trabalho, sendo descritos todas as
etapas, métodos e materiais empregados para a consecugdo dos objetivos geral e especificos
do trabalho.

No Capitulo 4 é readlizada uma intervencdo no cenario da pesquisa onde oito meios de
hospedagem e parte de seus funcionarios; membros da comunidade local e lideres da
atividade; onde € feita a caracterizagdo do municipio e o mapeamento das caracteristicas da

amostra da area de estudos.
No Capitulo 5 é feita uma discusséo dos resultados das entrevistas.

No Capitulo 6 sdo redizadas as validacOes estatisticas das respostas do Formulario de

Observacdo de Campo e das médias dos desempenhos dos mei os de hospedagem da amostra.

No Capitulo 7 é elaborado um diagndstico ambiental e socia através da comparagéo dos
dados obtidos na verificagdo do Estado da Arte e Cenario de Pesguisa.

Por fim, no Capitulo 8 sdo apresentadas as conclusdes, dificuldades e sugestfes para
trabal hos futuros.
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2. ESTADO DA ARTE
2.1. Turismo
2.1.1. Definicao de Turismo

Existem algumas definigdes para “Turismo”, dentre as quais a que sera utilizada neste
trabalho que € ada Organizagdo Mundial de Turismo:

O turismo compreende as atividades que as pessoas realizam durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negocios e
outros fins. (OMT, 2001, p.38)

Demonstrando grande poder de flexibilidade o setor vem diversificando sua atuacéo
com a fragmentacdo das modalidades cléssicas, sendo criadas algumas especializacOes:
Turismo Social, Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo de Estudos e Intercambio, Turismo
de Esportes, Turismo de Pesca, Turismo Nautico, Turismo de Aventura, Turismo de Sol e
Praia, Turismo de Negocios e Eventos, Turismo Rura e Turismo de Satide (BRASIL, 20101).
A partir desses, vao surgindo novos subsegmentos: Turismo Cinematografico, Turismo
LGBT, Turismo de Favelas, dentre outros.

2.1.2. Dalmportancia Econémica do Turismo

No contexto mundia atual que € favordvel a atividade turistica, as inovacOes
proporcionadas pela “Terceira Revolugdo Industrial” e a constante inovagdo do setor com a
criacd de novos segmentos proporcionaram que o turismo sga uma das cinco maiores

atividades econdmicas do mundo.

Confirmando esse potencial, segundo Brasil e Panrotas (2014), no ano de 2014, o setor
movimentou US$ 7,6 trilhdes no mundo, o que representa 10% de toda a riqueza produzida
no periodo, gerando cerca de US$ 1.4 trilhdo em exportacdes, ficando atras dos seguintes
setores pertencentes ao setor secundério da economia combustivel, quimico, aimentar e
automobilistico.

Em termos de crescimento econdmico, historicamente a atividade também apresenta a

tendéncia de evolucdo sempre acima do PIB:

Os dados econbmicos internacionais mostram uma forte relacdo entre o
ambiente econdmico e o crescimento do turismo, em todo o mundo. No
periodo de 1975 a 2000 o turismo cresceu a um ritmo médio de 4,6% anual,
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enguanto o crescimento econdémico mundial médio, medido pelo PIB, foi de
3,5% ao ano (BRASIL, 2014p, p.24).

O aumento do fluxo turistico internaciona registrado entre os anos de 2002 e 2015 que
foi de 67%, também corrobora aimportancia econdmica da atividade (Figura 1).

Figura 1 — Chegadas Internacionais de Turistas - Mundo (Em Milhdes)
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Fonte: Adaptado de ONU (2016c).

Esse crescimento, segundo a Conservation Internationa (2010 apud LEE, S.M. et d,
2016, p. 3) se manterd nos proximos anos: “A indUstria do turismo prevé aproximar-se de
mais de 1,56 bilhdes de pessoas até o0 ano 2020, e a indUstria hoteleira precisara acomodar a

demanda, fornecendo mais alojamentos (traducéo nossa).”

Especificamente em relagdo aos paises emergentes como é o caso do Brasl, as
estatisticas apontam uma importante perspectiva quanto ao desenvolvimento do turismo nos
préximos anos: “O segmento de mercado das economias emergentes passou de 30% em 1980
a45% em 2014 e deve chegar a 57% antes de 2030, 0 que equivaleria a mais de um bilhdo de
chegadas de turistas internacionais.” (GLOBO, 2016)

No Figura 2, houve uma aparente queda no ingresso de turistas estrangeiros no Brasil
em 2015. 1sso ocorre porque no ano de 2014 houve um aumento acima da média por conta da
realizagdo no pais da Copa do Mundo. Porém, na comparacdo do ano de 2013 com 2015
verifica-se que narealidade houve um aumento.
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Figura 2 — Chegada de Turistas ao Brasil
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Fonte: Adaptado de Brasil (2015r, p.17). Dados do Dep.de Policia Federal

Confirmando essa tendéncia, a WTTC - World Travel & Tourism Council faz uma
estimativa de crescimento no faturamento com a atividade turistica brasileira de 59% até o
ano de 2022, em relacdo ao ano de 2011, passando da 62 para a 52 posi¢éo no ranking mundial
da atividade.

Tabela 1 — Comparativo 2011-2022 em Relagdo ao Faturamento com a Atividade Turistica

2011 2022
Ranking Pais US~$ Ranking Pais US$ Bilhoes
Bilhdes
1° Estados Unidos 434,353 1° China 850,014
20 China 181,619 2° Estados Unidos 755,402
3P Jap&o 123,530 3° Japdo 171,706
4° Franca 102,769 4° Franca 138,703
5o Espanha 80,193 50 Brasil 125,266
6° Brasil 78,503 6° México 125,225
7° Italia 71,551 7° Reino Unido 107,979
8° México 63,734 8° india 103,188
Qe Alemanha 58,276 Q0 Italia 94,077
10° Reino Unido 56,155 10° Espanha 94,060
11° |india 36,192 11° | Alemanha 73,480

Fonte: Brasil (20130, p.32). Adaptado de World Travel & Tourism Council - WTTC (2011)
Segundo Brasil (2015s):

O turismo movimentou R$ 492 bilhdes no Brasil em 2014, entre atividades
diretas, indiretas e induzidas, de acordo com novos dados divulgados pelo
Conselho Mundia de Viagens e Turismo (WTTC). O montante representa
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9,6% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional2 e leva em conta que o setor
teve investimentos de R$ 59,6 bilhfes naguele ano.

2.1.3. Da Geracao de Empregos

Quanto a geracdo de empregos, ha consenso em torno do potencial da atividade turistica
internacional na promogdo do crescimento do desenvolvimento socioecondmico através do
aumento do PIB, o que é ratificado pela OMT - Organizagdo Mundia de Turismo, quando
afirma que a atividade é responsavel pela geracdo de 277 milhdes de empregos, 0 que
representa 1 a cada 11 empregos no mundo (OMT, 2015, traducdo nossa).

Esse potencial também é observado no Brasil, onde em termos de empregos formais
gerados na atividade, houve um crescimento de 109% ao longo dos ultimos 13 anos (Figura
3).

Figura 3 — Empregos — Estoque de Empregos Formais (Em Milhdes)
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Fonte: Adaptado de Portal Brasil (2016t)
* 2015 e 2016 (meta)

A mesma tendéncia de crescimento pode ser verificada em relacdo a geracdo de
empregos em geral (diretos, indiretos e induzidos) na atividade (Figura 4). O impacto do
turismo na economia do Brasil devera alcancar 10,3% do PIB (R$ 700 bilhdes) em 2024.
Espera-se também que, no mesmo ano, o turismo empregue 10,6 milhdes de pessoas no Brasil
(9,7% do total).

2 Somatério das atividades diretas: empresas que vendem bens e servicos aos turistas — hotéis, restaurantes,
empresas de transporte ou 0 comércio em geral; indiretas: empresas que fornecem bens e servigos as empresas
turisticas — agricultura, artesanato, certas industrias leves de ambito local; e “induzidas”: geradas no setor da
construcao e em determinadas indUstrias de bens de capital .
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Figura 4 — MilhGes de empregos gerados - Brasil

10

10,6
9,0 i
8,04 8> >
| , I I I -
0 ] . I . . . . -

2011 2012 2013 2014 2015 2024
Fonte: Adaptado de Brasil (2016t)

0o

(o)}

IN

N

2.2. IndustriaHoteleira

Diante da grande complexidade da composi¢éo do setor turistico que engloba mais de
cinquenta tipos de atividades (comércio, restaurantes, hotéis etc.), decidiu-se pelo
direcionamento dos estudos ao setor que melhor contabiliza a ocupacdo turistica: a industria

hoteleira.

Nesse sentido, Davies (2007) afirma que a industria hoteleira € considerada um dos
elementos principais da infraestrutura turistica, constituindo-se em um dos suportes basicos
para o desenvolvimento turistico de qualquer pais.

Entretanto, o desenvolvimento dessa atividade depende diretamente do uso de recursos
naturais, que tanto podem ser paisagisticos, como podem ser materiais. Diante dessa
importancia do setor e da necessidade de que os negécios sgam realizados de modo
sustentavel é necess&rio um estudo mais aprofundado de como a atividade vem sendo

executada.

2.2.1. Dalmportancia Econdmica da Industria Hoteleira

Ratificando a importancia econémica da industria hoteleira, Theobald (2005 apud LEE,
SM. e a, 2016, p.3) afirma que: “[...] € um dos maiores empregadores do mundo e
representa mais de 19,5 milhdes de empregos e 10,2% do PIB mundial. Além disso, a
indUstria relata investimentos anuais de capital de US $ 685 bilhdes (traducéo nossa)”.
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Outros autores como Lee e Kwag (2013, p. 20) em seu traba ho sobre a Coreia do Sul,
afirmam que: “De acordo com os dados econdmicos da pesquisa do Conselho Mundia de
Viagens e Turismo (2011), a industria do turismo contribuiu com US$ 63.1 bilhSes para o
PIB que representam 7.6% do total da economia em 2009 [...] mantendo cerca de 8% do total

de empregos (traducdo nossa).”

Seguindo essa redlidade, no Brasil, uma das vantagens na implantacdo da “industria
hoteleira” em uma localidade é a sua capacidade na geragdo de vagas de emprego. Isso se da
em boa parte pelo baixo investimento na criagdo de cada vaga em relacéo a outras atividades,

proporcionando um retorno mais rdpido dos investimentosiniciais.

Essa caracteristica € confirmada por Brasil (2007g): “um segmento intensivo em mao-

de-obra e com peso importante na atividade turistica”.

Ressalte-se 0 fato de que, em relacdo as demais regides, a Regido Nordeste € a que
apresenta 0 menor custo na geracdo de cada vaga de emprego nessa atividade cujo valor
médio é mais baixo que nas demais regifes, constituindo-se esse fator num importante

elemento de atratividade para ainstalacdo de empreendimentos similares na érea (Tabela 2).

Tabela 2 - Valor da Producdo da Atividade requerida para a geracéo de uma unidade de emprego (em
R$)

Setor de Norte Nordeste | Centro-Oeste | Sudeste sul

Atividade

Hospedagem 16.195,40 13.331,90 15.127,10 17.840,70 16.198,60

Construcéo Civil 29.830,21 21.636,50 26.046,00 30.640,20 28.033,00

Industria téxtil 24.541,70 20.117,80 25.734,20 29.583,40 27.435,20

Siderurgia 71.697,30 43.324,20 54.199,70 69.561,10 68.205,90
Fonte: Adaptado de Brasil (20079, p. 27).

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas no ano 2006 de que foi denominado “Pesquisa sobre Meios de
Hospedagem — Estrutura de Consumo e Impactos na Economia” deu uma ideia do potencial
de distribuicéo regional de renda no pais que € gerado pela Hotelaria. Nela, foram mapeados
dezenas de equipamentos que sdo adquiridos pelos empreendimentos hoteleiros, que véao
desde fronhas até veiculos de carga. Somente no item “aparelhos de TV”, houve o registro da
aquisicao de 615.494 unidades, isso sem contar com as manutencdes e/ou substituicdes de tais
equipamentos turisticos. Outro dado interessante que a pesquisa mostrou na época foi que

cerca de 90% das empresas de hospedagem eram classificados como micro e peguenos
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estabel ecimentos (com até 19 pessoas ocupadas), entretanto responderam pela aquisicéo de
mais da metade dos respectivos aparelhos de TV (BRASIL, 2006€).

Segundo Brasil (20130, p.38) ratifica 0 bom desempenho do ramo de hospedagem,

representado através de um expressivo crescimento:

No segmento corporativo, dados da Associacdo Brasileira de Agéncias de
Viagens Corporativas- ABRACORP (2012) evidenciam crescimento no
mercado domeéstico nos trés principais produtos comercializados. aéreo,
hospedagem e locagdo de veiculo. Em passagens aéreas houve crescimento
de 13,3% nas vendas em relacdo ao ano de 2011, totalizando R$ 4,92 bilhdes
em vendas. Em hospedagem houve aumento de 20,1%, com vendas ho valor
de R$ 2,02 bilhdes, sendo que 40,2% foram para hotéis independentes. Por
fim, na locacdo de veiculos o aumento foi de 8,4%, com vendas no valor de
R$ 185,7 milhdes.

2.2.2. Dos Impactos Ambientais da Atividade Hoteleira

No caminho inverso ao desenvolvimento econdémico que pode proporcionar, a depender
da forma que a atividade for implantada e gerenciada, podera causar inimeros impactos

ambientais com reflexos sociais.
Unwto e Unep (2008, apud SU, HALL e OZANNE. p. 94) acrescentam:

Este setor € também um contribuinte significativo para as alteragbes
climaticas, produzindo 274 milhGes de toneladas de CO2 em 2005,
representando 21% do total do Turismo. Prevé-se que a indlstria hoteleira
represente em breve cerca de um quarto das emissdes de carbono da
industria do turismo, devido a0 seu elevado crescimento e a sua natureza
intensiva em consumo de energia (traducdo nossa).

Como discutido anteriormente, o desempenho da industria hoteleira € extremamente

dependente dos recursos paisagisticos e naturais.

No Brasil, notadamente no Nordeste, destaca-se 0 Turismo de Sol e Mar que apresenta
grande atratividade, principa mente aos turistas estrangeiros, porém é seriamente afetado pelo
cardter da sazonalidade. Essa sazonalidade em relac8o ao turismo estrangeiro ocorre em
grande parte por questfes climaticas, pois nos paises mais desenvolvidos do hemisfério Norte,
quando éinverno, agui no Brasil é verdo, fator que aumenta o fluxo turistico de modo intenso,
Massivo, uma vez que os turistas brasileiros que estaréo em férias se somar&o aos estrangeiros

que buscam fugir do inverno de seus paises de origem.

Corroborando com esse entendimento, Brasil (2010k, p. 2l) cita que: “Neste cenario

promissor em relagdo ao potencial de exploracéo da atividade, com relacéo ao turismo, no
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Brasil as viagens por motivo de lazer em ambientes de sol e praia (SSS- Sun, sand e sea), sdo
as que apresentam o maior grau de atragdo de turistas estrangeiros: 60,4%.”

Boa parte desse potencial é encontrado principamente do litoral nordestino, onde
predominam paisagens exuberantes e bem conservadas com mangues, corddes litoraneos,

dunas, falésias, desembocaduras de rios, guas mornas e sol namaior parte do ano.

A conjugacdo desses fatores. o potencial de recebimento de turistas, principalmente
estrangeiros, agregado ao baixo custo da criagdo das vagas de emprego e 0 baixo custo na
aquisicdo das terras para a instalacdo dos hotéis se constituem num fator de grande

atratividade e de fomento ainstalagcdo de novos meios de hospedagem.

Como essa ocupacdo por parte da rede hoteleira se da em grande parte em pequenos
municipios litoraneos, com pouca infraestrutura para a recepcao desses empreendimentos, 0s

investimentos publicos e a fiscalizacdo por parte dos 6rgdos publicos € fundamental .
Porém, em relacdo ao litoral alagoano como afirma Aradjo (2007, p.110):

A auséncia de plangjamento e gestdo ambiental leva os poderes constituidos
a atuarem quase que exclusvamente de forma reativa, [..] age-se
pontualmente & medida que os problemas vao se manifestando. Some-se a
isso a escassez de recursos publicos, a auséncia de planos diretores ou
codigos de postura municipais — ou como resultado da inobservéancia dos
existentes.

Dessa forma, h4 a necessidade de aprofundamento dos estudos dos impactos ambientais
no territdrio turistico através da criacdo de um instrumento para auxiliar no diagndstico e

implantacéo de um sistema de gestdo ambiental.

2.3. Desenvolvimento Sustentavel

“O controle da natureza” é frase concebida em espirito de arrogancia, [...] quando se
pressupunha que a natureza existia para a conveniéncia do homem (CARSON, 1969, p. 305).
Nessa frase do ultimo paragrafo do livro “Primavera Silenciosa” (numa alusdo aos passaros
mortos pelo uso de agrotéxicos), Rachel, que é considerada a precursora da Ecologia e da
ideia de sustentabilidade, faz uma grave adverténcia quanto a forma de relacionamento
homem x natureza.

Foram necess&rios que se passassem 21 anos para que houvesse a formagdo da
Comissdo Mundial sobre o Meilo Ambiente e Desenvolvimento - CMMAD que teve a fungéo

de conscientizar o poder publico sobre a protecéo ao meio ambiente.
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Como resultado dos trabalhos da comissao, em 1987 foi publicado o Relatorio “Nosso
Futuro Comum” que ficou mais conhecido por Relatério Brundtland. Seu nome é uma alusdo
a chefe da comissdo, Gro Harlem Brundtland que era a primeira-ministra da Noruega.
(PORTAL DO SENADO, 2012).

O documento defende o uso dos recursos de maneira ambientalmente responsavel,
socidmente justa e economicamente vidvel, de forma que o atendimento das necessidades
atuais ndo comprometa a possibilidade de uso pelas futuras geracdes. Questiona os conflitos
entre 0s interesses econdmicos e os limites suportavels dos sistemas ambientais.

Porém, existem proposicdes de dificil consecucdo, sendo impossivels, como por
exemplo: a limitacdo do crescimento populaciona e o aumento da producdo industrial e a
reducdo do consumo de energia.

Posteriormente, a Declaracdo de Politica da Cupula Mundia sobre Desenvolvimento
Sustentavel, realizada em 2002, em Joanesburgo, apontou que o Desenvolvimento Sustentavel
¢ construido sobre “trés pilares interdependentes e mutuamente sustentadores” —

desenvolvimento econdmico, desenvolvimento socia e protecdo ambiental.

Na mesma direcdo da ideia da Cupula de Joanesburgo, em 2011, John Elkington cria
suateoria do Tripé da Sustentabilidade (Triple Botton Line), que inclui a abordagem socia na
agenda da sustentabilidade. Ele propde que as instituicbes sgjam auditadas em fungdo dos
pilares econdbmicos, ambientais e sociais, também conhecida como os “Trés Ps” (people,
planet and profit) ou, em portugués, “PPL” (pessoas, planeta e lucro). (INSTITUTO
FILANTROPIA)

Longe de ser consensual, esse modelo proposto de desenvolvimento vem recebendo
criticas ao longo dos anos, ndo pelo seu contelido, mas pelo sistema capitalista que domina o
cenario econémico mundial agindo sob a égide do neoliberalismo.

Silva, A. L. (2013, p.4) afirma gque o neoliberalismo se apropriou da proposta de
Desenvolvimento Sustentdvel como uma forma de manter “a acumulacdo capitalista em
sintonia com o discurso do crescimento econdmico e da sustentabilidade ecologica”.

Sobre isto, Foladori (2001, p.157 apud SILVA, A. L. 2013, p.6) comenta, “o lucro é
conquistado por meio da decorréncia do mercado. Uns ganham se outros perdem. Néo ha
forma de fazer que todos ganhem, simultaneamente”. Na mesma diregdo Dias e Pimenta
(2005, apud PERTSCHI, 2006, p. 3) citam: “[...] a grande questdo estd na concepcdo de um
modelo de desenvolvimento sustentavel baseado nos conceitos de equidade e justica socia

perante uma soci edade capitalista que esta centrada na acumulacdo de capital”.
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Corroborando essa opinido, Daly (2004, apud LUBCZYK, 2013, p.23) é enfatico
guando afirma que a sustentabilidade econdmica € inatingivel, pois contraria 0 crescimento

econdmico, e paraisto, seria necessaria uma economia estaciondria, ou sgja, sem crescimento.

Sachs (2002, p. 71/72) [que tinha orientagdo socialista] amplia discusséo quando
afirma que muitas vezes, o termo ‘sustentabilidade’ é utilizado como sinénimo de
sustentabilidade ambiental. Ele discorda dessa idela e defende que existem oito tipos de
sustentabilidade, e que dentre elas “- a sustentabilidade social vem na frente, por se destacar
como a propria finalidade do desenvolvimento, sem contar com a probabilidade de que um

colapso social ocorra antes da catastrofe ambiental”.

1) Socid: ao acance de um patamar razoavel de homogeneidade social, com
distribuicdo de renda justa, emprego pleno e/ou autdbnomo com qualidade de
vida decente e igual dade no acesso a0s recursos e Servicos sociais.

2) Culturd: mudancas no interior da continuidade [...] combinada com
abertura para 0 mundo.

3) Ecolégica: preservacdo do potencia do capital natureza na sua producéo
de recursos renovaveis e limitar do uso dos recursos néo renovavels.

4) Ambiental: respeitar e redcar a capacidade de autodepuracdo dos
€coss stemas naturais.

5) Territorial: configuragcBes urbanas e rurais balanceadas (eliminacdo das
inclinacbes urbanas nas aocagdes do investimento puablico) [...]
(conservagao da biodiversidade pelo eco desenvolvimento).

6) Econdmica: desenvolvimento econbémico ... insercdo soberana ha
economiainternacional .

7) Politica (Naciond): democracia definida em termos de apropriacéo
universal dos direitos humanos, desenvolvimento da capacidade do Estado
paraimplementar o projeto nacional [...].

8) Poalitica (Internacional): baseada na eficacia do sistema de prevencéo de
guerras da ONU, na garantia da paz e na promocdo da cooperacdo
internacional [...] (Ib idem p. 85/88)

Apontando na mesma direcdo, [...] Stuart Hart, explicou que o problema € mais
complexo e vai adém do controle da poluicdo [...]. reforcando que os problemas ndo sdo
simplesmente econdmicos e ambientais, tanto em suas origens quanto em sua natureza, ao
concluir que as raizes da crise sdo “questdes politicas e sociais que excedem a ordem e a
capacidade de qualquer corporagdo”. (MONFORTE, 2007, p.12/13)

Mesmo que todas as empresas ho mundo desenvolvido acangassem niveis
de poluicdo zero até o ano 2000, a Terra ainda estaria estressada além do que
os hidlogos se referem como capacidade de suporte. De forma crescente, 0s
flagelos do final do século 20 - terras assoladas, pesca predatoria e florestas

devastadas; poluicdo urbana; pobreza; doencas infeccionas e migracdo —
estdo indo aém das fronteiras geopoliticas.
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Monforte (idem p. 15) apresenta um enfoque diferente — o cultura -, quando defende
gue o envolvimento empresarial na questéo social atende a pressdes e motivos diferentes,

variando de acordo com o continente onde se encontram:

- Americana: visdo que parte do mundo empresarial com um enfoque
pragmatico, “fazer o bem, faz bem ao negocio”.

- Europeia: desenvolvimento e promogéo do tema liderado pelos governos e
consumidores, com énfase em val ores éticos.

- Latino-americana: foco natransformacao social a partir das empresas.

2.4. Turismo Sustentave

O conceito de “turismo sustentavel” que atualmente ¢é tdo debatido, segundo Melissen
(2013, p. 811) “comecou como um conceito negativo e reativo relacionado ao medo da

mudanca (traducéo nossa)”.

O entendimento do que vem a ser “turismo sustentavel” passa necessariamente pelo
entendimento do que € o desenvolvimento sustentavel que, por sua vez, esta em estreita
associagdo com a emergéncia das preocupagdes relativas a0 meio ambiente. (KOROSSY,
2008, p.61)

Ao longo dos anos, a medida que o turismo vem se desenvolvendo, a OMT vem
aperfeigoando essa conceltuagao:

O Turismo sera de fato uma estratégia econdémica benéfica se for voltado a

melhora da qualidade de vida da comunidade e protecdo ao meio ambiente.

Logo, a protecdo do ambiente e 0 desenvolvimento do turismo sustentavel

s80 insepardvel's, pois 0 Turismo deve ser sustentdvel tanto a nivel ambiental
quanto cultural, para ser economicamente viavel. (OMT, 2001b)

Em 2003, a OMT novamente definiu ‘turismo sustentavel’ como “aquele que atende as
necessi dades dos turistas de hoje e das regifes receptoras, a0 mesmo tempo em que protege e
amplia as oportunidades para o futuro”. (KOROSSY, 2008, p.59)

A esse respeito, o governo brasileiro conceituou Turismo Sustentavel de uma forma
mais detal hada:

[...] aatividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades
socioecondmicas das regides receptoras, engquanto 0s aspectos culturais, a
integridade dos ambientes naturais e a diversidade bioldgica s8o mantidas
parao futuro.
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2.4.1. Principios do Turismo Sustentavel

Apresentam-se a seguir os Principios estabelecidos no Brasil pelo Conselho Brasileiro
para 0 Turismo Sustentavel (CBTS), que constituem uma das referéncias nacionais de
Turismo Sustentavel:

- Respeitar alegislagdo vigente;
- Garantir os direitos das popul agbes locais,
- Conservar 0 ambiente natural e sua biodiversidade;
- Considerar o patriménio cultura e valoreslocais;
- Estimular o desenvolvimento social e econdmico dos destinos turisticos;
- Garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes;
- Estabelecer o plangiamento e a gestao responsaveis (BRASIL, 2007h, p.
113/114)
Angelkova et a (2012, p.222) ressatam a importancia da atividade turistica ser

executada de forma sustentavel, quando dizem:

[...] o desenvolvimento turistico expansivo e descontrolado é acompanhado
por implicagcBes ambientais, sociais e culturais indesgéveis que impdem a
necessidade de o turismo estar sob o conceito de desenvolvimento
sustentével (tradugdo nossa).

Partindo dessa premissa [que a atividade turistica deve ser sustentavel] ha a necessidade
de se mudar a percepcao de que o conceito de sustentabilidade leve em consideracdo apenas a
viabilidade econdmica dos empreendimentos, partindo para uma andlise mais abrangente do

territorio turistico, que deve incluir os vieses sociopolitico e ambiental .

Conforme Arnaudov (2012, p. 392), a fim de alcangar um bom desenvolvimento do

turismo sustentével deve ter-se em contatrésiniciativas principais:

* Iniciativas industriais para o turismo sustentével;

* Influenciar o comportamento do consumidor para promover 0 turismo
sustentével;

» Promover o desenvolvimento sustentavel de base ampla através do turismo,
preservando a integridade das culturas locais e do ambiente -
desenvolvimento da comunidade. (tradugdo nossa)

Diante da dimensdo que o tema da sustentabilidade vem apresentando nas Ultimas
décadas, a Industria do Turismo e seu principal segmento, a industria hoteleira, ndo poderiam
ficar a margem dessa discussao, tampouco deixar de adotar uma postura mais adequada aos

novos paradigmas que se apresentam.
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Diversas criticas tém sido feitas as empresas turisticas, no que se refere as questdes
ambientais. Swarbrooke (2000, p.31 apud PERES Jr e RESENDE, 2011, p. 240) afirma que,

em termos gerais, o Turismo:

(1) esta excessivamente interessado nos lucros em curto prazo, ndo na
sustentabilidade em longo prazo;

(2) esta mais interessado em explorar 0 meio ambiente e as populacdes
locais que em conservalas;

(3) é relativamente livre e demonstra pouco compromisso com determinadas
destinaces,

(4) esta cada vez mais controlado por grandes corporagdes transnacionais
gue ndo se interessam por determinadas destinagoes;

(5) ndo esta fazendo o suficiente para aumentar a percepcdo dos turistas em
prol da sustentabilidade e

(6) somente sobe no ‘palanque’ do turismo sustentavel, quando ha
perspectiva de obter boa publicidade e de reduzir custos.

Também tece criticas ao comportamento dos turistas, que segundo ele, levam a sério 0
desenvolvimento sustentavel em suas vidas diarias, mas acreditam que suas férias anuais sdo
0s Unicos momentos em que podem comportar-se hedonisticamente, sem a necessidade de
serem responsaveis. Charalambous, Bruggeman e Lange (2012, p.2) concordam com essa

observacdo atribuindo alto consumo de agua aos héspedes no que eles chamam de “Abordagem de

prazer”:

Uma das razbes principais do ato consumo de &gua na hotelaria é o
comportamento do héspede. Os hdspedes tendem a usar mais dgua ao tomar
banho do que consumiriam em suas residéncias. Complementa dizendo que
Na Espanha, os turistas usam o dobro da quantidade de &gua comparado aos
moradores locais (traducéo nossa).

2.5. Sustentabilidade na Industria Hoteleira

Sendo reconhecida como a principal atividade dentro do turismo, a industria hoteleira é
apontada como uma grande consumidora de recursos naturais, principalmente agua e energia.
Também é conhecida pelo desperdicio de alimentos com a consequente geracéo de residuos,

afora outros inUmeros recursos naturais que sdo utilizados em larga escala.

Diante do potencial de consumo desses recursos, a industria hoteleira precisa inserir-se
no contexto do turismo sustentével, adotando o paradigma da sustentabilidade em todas as

suas agoes.

Essa mudanca conceitual precisa ocorrer, ndo apenas para atender a fatores

concorrenciais, que visam o aumento e areproducdo mais rgpida do lucro, mas principa mente
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pela garantia da propria sobrevivéncia da atividade no futuro. Essa opinido é compartilhada
por Arnaudov e Koseska (2012, p. 396) quando dizem que: “Organizagdes de turismo
corporativo responsavel sdo muito mais bem sucedidos do que os outros, porgque eles sabem

gue liderar um negocio € mais do que apenas fazer um lucro! (traducéo nossa).”

As guestdes de sustentabilidade ambiental e social ja ndo podem ser consideradas fora
do balanco patrimonial. Em vez disso, sdo questdes materiais e financeiras que apresentam
riscos e oportunidades para 0 sucesso em longo prazo das corporagdes (ibidem, p. 390,

traducéo nossa).

E importante que se entenda que a exploragdo inescrupulosa, irresponsavel e
descontrolada dos recursos naturais, ao tempo em gque faz a atividade hoteleira ser apontada
como Vvild, em algum momento, a tornara vitima de sua prépria agéo, quando esses recursos ja

ndo mais estiverem disponiveis.

Embora o comportamento hedonistico dos turistas sgja apontado como um dos
principais fatores que levam ao consumo exacerbado dos recursos, mudangas graduais no
comportamento dos turistas estariam afetando as intengdes de compra dos mesmos em relacéo
aos hotéis (HAM e HAN, 2013; PAEK et a., 2013; LEONIDOU, FOTIADES e LEONIDOU,
2013; JAYARAMAN, SINGH e ANANDNARAYAN, 2012 apud XU e GURSQY, 2015;
traduc&o nossa).

JA Frgj, Matute e Melero (2015, traducdo nossa), acrescentam que as mudangas
comportamentais gerenciais também sdo necessarias e fundamentais para uma mudanca
cultural que promova as modificagbes em termos de |Ogicas dominantes para promover

inovagdes de servigos. Enz & Sigwal (1999 apud ibidem) defendem que:

Um hotel pode sustentar as EAP (Estratégias Ambientais Proativas) criando
equipes interfuncionais que incluem membros organizacionais de diferentes
areas e departamentos. Essas equipes permitem que as organizaches
melhorem o didlogo interno e reduzam a reluténcia dos funcionarios em
mudar, contribuindo assim para mudangas progressivas de estruturas e
rotinas (DENTO, 1999, p. 32, ibidem, traducéo nossa).
Entretanto, autores como Xu e Gursoy (2015, p. 240) tecem criticas com relacdo a falta
de estudos da area de suprimentos da industria hoteleira: “[...] Uma visao abrangente de todas
as trés dimensdes da gestéo sustentéavel da cadeia de suprimentos ndo recebeu muita atencéo

dos estudiosos da hospitalidade (traducéo nossa).”

Um exemplo observado na pesquisa de campo deste trabalho foi o de um grande hotel

que despgja [indiretamente] toneladas de lixo diariamente no lix&o da cidade, sem nenhum
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tipo de acdo mitigadora. O responsavel pela “gestdo ambiental” do estabelecimento estava se
gueixando que uma das casas estava langando esgoto diretamente no rio que atravessa o

interior do hotel, causando transtornos aos héspedes.

Os gestores precisam assumir uma visao holistica, verdadeiramente comprometida com
0 uso raciona dos recursos naturais, a reducdo das desigualdades sociais, melhoria darenda e
da qualidade de vida das popul agbes receptoras.

Numa critica a adesdo aos processos de gestdo ambiental apenas visando ao aumento do
lucro, Layrargues (2006 apud NOVAES, 2013, p.55) comenta:

[...] aconstatagdo de que a incorporacéo da varidvel ambiental nas empresas
partiu, sobretudo, de uma sensibilizacdo econémica, e ndo ecolbgica, como
vem sendo comumente apontado. Essa percep¢do ja sinaliza que tal 6ticando
corresponde propriamente a um processo de transformacdo paradigmética,
ou sgja, uma transicdo ideoldgica da racionalidade econdmica para a
ecoldgica.

2.5.1. Paliticas Publicas de Sustentabilidade na Industria Hoteleira

Uma importante iniciativa que vem sendo executada e que visa estabelecer um padréo
de qualidade das acomodacdes € o sistema de classificagdo da industria hoteleira cujos meios
de hospedagem recebem estrelas (de 1 a 5). Essas estrelas sdo concedidas apds o resultado de
auditorias que verificam o grau de adesdo as normas determinadas pelo regulamento que tem

critérios e procedimentos comuns aos paises participantes.

Conforme Starratings (2016): “As classificagbes de estrdlas sd um simbolo
reconhecido internacionalmente para padroes de qualidade de acomodacéo (traducdo nossa).”
Eles sdo usados em mais de 70 paises em todo o mundo e refletem a limpeza, qualidade e
condicao das instalagdes dos hdspedes.

Outro exemplo da adocéo desse tipo de classificagdo € citado na regido da Andaluzia
que em 2009 ja contava “[...] com mais de 822 empreendimentos hoteleiros com categoria
igual ou superior a 3stars.” (HOTELSTERNE, 2016) e na Europa com o grupo “Hotelstars
Union” que tem membros em mais de sete paises europeus (traducéo nossa)”.

No Brasil, a partir da necessidade de adocdo do paradigma da sustentabilidade, o
governo vem inserindo aspectos sustentéaveis no contelido de suas politicas de incentivo ao
turismo com consequentes efeitos na industria hoteleira. Dentre as estratégias utilizadas para a
execucdo desses planos, podem ser citadas as parcerias na execugao de diversos programas e
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projetos, firmados com 6rgdos de representacdo da sociedade civil organizada, Conselhos

Municipais, iniciativa privada e outros 6rgéos ndo governamentais.

2.5.1.1. SBClass

Um exemplo dessas parcerias e que se baseia no sistema internacional citado acima
[classificagdo por estrelas] é o Sistema de Classificagdo de Meios de Hospedagem (SBClass)
qgue foi eaborado conjuntamente peo Ministério de Turismo, Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacéo e Qualidade (Inmetro), Sociedade Brasileira de Metrologia (SBM)

e a sociedade civil, incluindo representantes do setor turistico.

O sistema entrou em vigor em 2011 e apresenta um conjunto de regras com o objetivo
de padronizar, e dessa forma incentivar a industria hoteleira para que seus meios de

hospedagem obtenham uma classificagéo que € simbolizada através da atribuicdo de estrelas.

Comercialmente, essa classificagdo possibilita uma concorréncia mais justa entre os
meios de hospedagem do pais, pois auxilia os turistas tanto brasileiros como estrangeiros a
escolher seus meios de hospedagem, de forma que possam usufruir do servico sem que
tenham problemas com propagandas enganosas ou dificuldades para poder escolher qual o

empreendimento que mais se adéqua ao seu padréo. (BRASIL, 2011m)

Do ponto de vista da sustentabilidade, sua importancia reside no fato de terem sido
incluidos nas suas Matrizes de Classificagdo de Meios de Hospedagem critérios de
sustentabilidade (grifo nosso) especificos para cada tipo de meio de hospedagem (Hotel,
Resort, Hotel Fazenda, Cama e Café, Hotel Historico, Pousada e Flat/Apart-hotel).

Outra constatacéo € a de que mesmo ndo sendo uma certificacdo ambiental, a adeséo ao
sistema denota a aceitagdo da adogdo de critérios ambientais por parte dos meios de
hospedagem participantes.

O maior problema enfrentado pelo SBClass é a baixa adesdo em nivel nacional que
ocorre provavelmente pelo seu carater voluntério de adesdo e, provavelmente, a burocracia
para a sua obtencéo (grifo nosso). Em pesquisa realizada no dia 30/10/2016 ao site oficial do
sistema, apenas 35 meios de hospedagem estavam cadastrados no sistema (BRASIL, 2011m).

Especificamente quanto ao municipio foco do estudo de caso — Maragogi -, COmo nos
dados oficiais ndo foram encontrados registros de que algum empreendimento da amostra

andlisada deste trabalho estava inscrito no SBClass, foi remetido um email ao Sr. Renato



40

Lobo, Diretor Executivo do Costa dos Corais Convention & Visitors Bureau. Ele confirmou
gue oficialmente nenhum dos meios de hospedagem daquele municipio utiliza a
classificacao.

Essa inexisténcia da adeséo ao SBClass trouxe dificuldades quanto a classificacdo dos

hotéis que compuseram a amostra da populagdo deste trabalho. Também fica implicita a
“desobrigacdo da adeséo aos critérios ambientais estipulados no sistema”.

Diversos outros programas vém sendo executados para fomentar a atividade turistica,

sempre abrangendo alguma(s) das trés vertentes do desenvolvimento (APENDICE A).

2.6. Gestao Ambiental em Hotdlaria

Na esteira da propagada ideia do Desenvolvimento Sustentavel, abstraindo-se as
questbes politicas e ideoldgicas, uma perspectiva preocupante se delineia em relacdo aos

problemas socioambientais crescentes.

Como forma de combater essa tendéncia negativa surge a necessidade de incorporar a
indastria hoteleira a0 Desenvolvimento Sustentdvel. A gestdo ambiental nesse ramo €
defendida como fundamental para sua sobrevivéncia nos proximos anos.

Os programas de gestdo ambiental para meios de hospedagem sdo o inicio do processo
gue busca a sustentabilidade de destinos turisticos, umavez que a industria hoteleira, segundo
Dias e Pimenta (2005, apud PERTSCHI, 2006, p. 4), representa 0 maior setor dentro da
economia turistica, portanto, deve ser vista como pega chave no processo de gestéo
sustentavel dos destinos turisticos.

Pertschi (2006, p. 31) alerta que “os destinos turisticos que ndo possuem gestdo
ambiental em seus processos, fatalmente estardo determinando uma situacéo futura de baixa
gualidade ambiental, e consequente declinio da demanda turistica local”. Oliveira, Viana e
Braga (2010) reforcam essa ideia citando o caso da Ilha de Itamaraca que apds ter sua

ascensdo na década de 80, decaiu na década de 90 e atual mente esta estagnada.

“Acontece que a adesdo a algum tipo de gestdo ambiental precisa comecar por uma
mudanca postural através de uma maior sensibilizagdo dos seus membros principa mente dos
gestores de meios de hospedagem, uma maior divulgagdo sobre a importancia do
desenvolvimento de praticas ambientais, uma maior fiscalizagdo por parte dos Orgaos
ambientais[...].” (SILVA, R. N.; NOVAES, 2007, 2013)
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Talvez fosse mais facil atingir esse objetivo através da criacdo de umalel que obrigasse
0s meios de hospedagem a praticar a gestdo ambiental. Mas como se trata de uma questdo
cultural, o desafio € bem maior. Mudar mentalidades ndo se consegue com leis e Sim com
educacdo. Como afirma Santos, Souza e Barbosa (2006, p.11): “O grande desafio esta em
como estimular a industria hoteleira e o setor turistico como um todo a incorporar a variavel
ambiental em seu processo de tomada de decisdo.” Siguaw e Enz (1999 apud NOVAES,
2013) tambem ressaltam a questdo cultural: “[...] os hotés que adotam a postura sustentavel
partem da reavaliacdo de suas atitudes e da conscientizacdo de seus membros, buscando uma

postura menos danosa ao ambiente”.

Petkow (2005, p. 8) compartilha essa opinido, quando afirma que “os responsaveis pelas
empresas do setor turistico e de outros setores deixem de lado a visdo imediatista do retorno

financeiro, no curto prazo, e assumam uma mentalidade de longo prazo”.

Novaes (2013, p. 57) complementa a discussdo defendendo o autoconhecimento
empresarial: “Tais organizagOes necessitam, também, conhecer melhor seu desempenho para
sobreviverem nesse novo cen&rio, fazendo com que hagja uma maior interagdo dos seus

objetivos e metas ambientais as estratégias, aos objetivos e as metas organizacionais.”

S80 apontadas inlmeras vantagens que a gestao ambiental proporciona. Autores como
Wernke (2000 apud SILVA, R. N., 2007, p. 16) defendem que ela [gestdo ambiental] oferece
a empresa oportunidades de adicionar valor e, possivelmente, obter vantagens competitivas,
mediante reconhecimento publico, economia de custos ou rendimentos adicionais, enquanto
alivia os efeitos de seus produtos e processos produtivos no ambiente. Uma forma de
incorporar as diversas dimensdes nos meios de hospedagem é a adesdo a uma das inlmeras

certificacOes ambientais.

Amorim e Ramos (2003, p.2) salientam que: “a ABIH assumiu a responsabilidade de
fomentar a gestédo ambiental na @rea privada do turismo, a partir da hotelaria, por entender que
esta ag8o comega por esse segmento e que 0 mesmo mantém interacdo continua e permanente
com a comunidade, parceiros, fornecedores, funcionarios e hdspedes, tornando-se assim um

perfeito agente multiplicador”.
A respeito da definicéo do SGA - Sistema de Gestdo Ambiental, a 1SO aponta que:

[...] €um meio gerencial que as empresas dispdem para obter o controle e 0
acompanhamento organizacional ambiental. Pode ser entendido como um
conjunto de agdes... e recursos ... organizados e que tem como objetivo
garantir que os produtos e atividades da empresa sgjam ecologicamente
corretos. E um sistema criado para implementar e acompanhar as atividades
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de protecdo ambiental. Suas diretrizes sdo: organizar, plangar, atribuir
responsabilidade, prever recursos materiais e humanos, determinar
procedimentos para atender assim, a uma “Politica Ambiental” e as
expectativas de desempenho, conforme as exigéncias da 1SO 14001. (ABNT,
2001, p.2 apud AMAZONAS, 2014, p. 33)

Algumas experiéncias exitosas, como por exemplo, a da Associagdo de Hotéis Roteiros
do Charme, que adotou em 1999 o seu Codigo de Etica e de Conduta Ambiental (ANEXO B)
sdo citadas por autores como Novaes (2013, p.74) com a observacédo de que: “nédo tratam de
grande e custoso programa social, mas tdo somente do estimulo a préticas ambientaisno diaa
dia de cada um dos meios de hospedagem, com medidas singelas, buscar grandes resultados
praticos”. Pela sua simplicidade podem servir de modelo para qualquer empreendimento
hoteleiro. A Associacdo de Hotéis Roteiros de Charme congrega atuamente 66 Hotéis,
Pousadas e Reflgios Ecoldgicos situados, do Norte ao Sul do Brasil, em 16 estados e 55
destinos turisticos.

Santos, Souza e Barbosa (2006, p.11) fazem uma ressalva: “No entanto, as empresas
Accor Hotels e Associagdo dos Roteiros de Charme ndo incorporam a variavel ambiental em
seu departamento de compras.” Também foi observado que o Codigo de Etica ndo menciona
diretamente a inclusdo da comunidade do entorno do empreendimento, considerando apenas o
envolvimento dos stakeholders ligados ao empreendimento (funcionarios, familiares e
prestadores de servigos). Essa postura se repete no item “Respeitar os locais e objetos
religiosos e histéricos, a populacdo anfitrid, seus valores culturais e suas tradi¢fes.” O uso da
palavra “respeitar” causou uma sensacdo de imprecisdo: respeitar de que forma? A fim de

dirimir aquestéo, foi consultada a etimologia da palavra, com o seguinte resultado:

[...]...respeito, por exemplo. Veio do Latim respectus, participio passado de
respicere, “olhar outra vez”, de re-, “de novo”, mais specere, “olhar”. A ideia
€ de que algo que merece um segundo olhar e tem qualidades que levam a
uma atitude de consideracdo e reveréncia. (ORIGEM DA PALAVRA, 2013)

Como o Conceito de Desenvolvimento Sustentdvel prega a ampla participacdo da
sociedade local em todas as fases da atividade turistica, talvez palavras como: envolver,
investir, incorporar, deixasse mais explicito o grau de participacdo. Ainda assim: “ha o
encorgjamento a participacdo dos vizinhos no programa de reciclagem, por meio da
estocagem comum em local apropriado, a fim de se obter as quantidades minimas exigidas
pelos catadores”. (NOVAES, 2013, p. 75)
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2.6.1. Programa Hdéspedes da Natureza

No Brasil, 0 6rgéo privado que representa os meios de hospedagem é a Associagcdo
Brasileira da Industria de Hotéis, fundada no Rio de Janeiro em 09 de novembro de 1936,

com asiglaABIH Nacional.

Conforme excerto do estatuto da ABIH, dentre as suas finaidades, estdo: 01) a
coordenagdo da atividade hoteleira de seus membros a fim de fomentar o desenvolvimento
dos meios de hospedagem; 02) fazer ainterface com os 6rgaos governamentais; 03) promover
a divulgacdo e publicidade de matérias de interesse da entidade e seus congregados; 04)
realizar ou apoiar a realizacdo de eventos relacionados a atividade hoteleira; 05) promover o
treinamento de pessoal operacional e técnico paratrabalhar em hotelaria e turismo; 06) firmar
contato coletivo nacional de plano ou de seguro salde extensivo aos congregados e seus
familiares; 07) colaborar para o desenvolvimento turistico sustentavel, econémico e social do
Pais; 08) Interagir com outras entidades, empresas e organismos, nacionais e internacionais,

na defesa dos interesses da hotelaria e para 0 desenvolvimento sustentavel do turismo.

Apesar de ndo ser uma certificagdo ambiental, a ABIH criou um programa que foi

intitulado “Hdspedes da Natureza” e que se baseou no artigo 30.14 da Agenda 21, que diz:

As associaghes industriais e comerciais devem estimular empresas a
empreender programas para aumentar a consciéncia e a responsabilidade
ambientais em todos os niveis, para fazer com que essas empresas se
dediquem a tarefa de melhorar a performance ambiental com base em
préticas de manejo internacionalmente aceitas.

O Programa podera proporcionar ao hotel uma economia de até 30% naenergia elétrica,
20% no consumo de 4gua e reduzir até 15% nos residuos solidos. Constituindo-se apenas
numa especie de “certificacdo ecoldgica” € um importante instrumento facilitador para a
obtenc&o de uma certificacdo dafamilia |SO, embora, haja outros requisitos para que se atinja
0 nivel proposto pela SO, tais como, cumprimento das legislagOes, integracéo das partes
interessadas, aém de metas de melhorias. Um aspecto importante foi o da inclusdo da
abordagem socia no Programa, frisando aimportancia da participacdo da comunidade local, a
exemplo do que esta ocorrendo com alSO 14.001 que passara aincorporar as questdes sociais

NO Seu Corpo.



2.6.2. Da lmportancia das Certificacdes Ambientais

A obtencdo de uma certificacBo ambiental, principalmente aguelas reconhecidas
internacionamente, é sem duvida alguma uma forma eficaz de introduzir a sustentabilidade

naindustria hoteleira.

Nesse sentido, Molina-Azorin (2015, p.43, traducdo nossa) afirma que “a gestdo da
qualidade pode melhorar a produtividade dos trabalhadores e das instalagcbes, melhorar a

eficiéncia e reduzir os erros e os desperdicios na prestacdo de servigos”.

Alonso-Almeida (2012, p.43) aponta que a obtencdo de uma certificagdo ambiental traz
“beneficios [...] relacionados a melhora na satisfacdo dos clientes, funcionérios e outros
grupos de interesse, melhora nos resultados operacionais e maior eficiéncia, 0 que, por sua

vez, e diferenciacdo dos concorrentes (traducdo nossa)”.

J& Sanches-Ollero, Garcia-Pozzo e Marchante-Lara (2012, p.1068) acrescentam que ndo
somente através de um rétulo ecoldgico, mas também através da: “[...] qualidade percebida
pelos turistas, os estabel ecimentos podem assumir um posicionamento competitivo diferente

(traducéo nossa)”.

Novaes (2013) aponta que as duas as principais certificagdes internacional s de sistemas
de gestédo ambiental sdo a 1SO 14.000 (eco-management) e a EMAS (Audit Scheme). Ambas
as certificagOes foram inspiradas nas normas de qualidade SO 9000, focalizando a adequagéo

dos processos-chave e sua respectiva documentacio (APENDICE B).

Com a ISO 14.000, Layrargues (2006 apud NOVAES, 2013, p.61) destaca uma
mudanca de paradigma quando afirma que “o controle ambiental, antes sob a responsabilidade
do Estado, passa para 0 ambito da sociedade, que teria no consumidor verde o efeito regulador

damao invisivel, funcionando por meio dalei da oferta e daprocura”.

A mudanca para o paradigma da sustentabilidade (agenda verde), segundo Renwick,
Redman e Maguire (2012, p.7) vem mudando até as rotinas das contratacbes de novos
funcionérios, citando “[...] a pesquisa realizada em empresas 94 brasileiras que adotam a
certificacdo 1SO 14.001 encontraram recrutadores preferindo candidatos com motivacdo e

conhecimento ambiental (traducéo nossa)”.

Ja Ferrari (2006, p. 10) nega que 0 objetivo real destes sgja a preservacdo ambiental:
“[...] o setor hoteleiro, na maioria das vezes, tem concentrado suas atencGes para a conquista

de certificacbes, com uma perspectiva mercadolégica e econdmica”. Essa ideia esta em
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oposi¢cdo ao conceito de Desenvolvimento Sustentével por atribuir uma importancia maior a
guestdo ambiental, praticamente negando a importancia da questdo econdmica, 0 que ndo €

razoavel.

Um aspecto interessante € mencionado por Heras, Dick e Casadesis (2002 apud
SOARES, 2014, p.59) que concluiram: “as empresas certificadas da regido basca apresentam
maior volume de vendas e desempenho financeiro, situagdo que ja se verificava antes da
certificacdo, pelo que os autores defendem que o desempenho superior ndo é consequéncia,
mas sim causa da certificacdo”. Hemmati (2012, p.40) em seu trabalho sobre a ISO 14.001 no
Ird, também chegou a essa conclusédo: “[...] hotéis de luxo de cinco estrelas mais sofisticados

nao obtém diferenciacdo distinta por ter a certificacéo 1SO 14001 (traducéo nossa)”.

Esse aspecto da existéncia de diferenca entre hotéis classificados, também € apontado
por Peiré-Signes et al (2014, p. 40):

Diferencas mais significativas foram encontradas nos luxuosos hotéis de
guatro estrelas. Enquanto o estudo ndo revela as causas para estes resultados,
a implicac@o é que para hotéis de trés estrelas, a sensibilidade dos pregos
prevalece sobre preocupactes ambientais. No nivel de quatro estrelas, no
entanto, os hotéis parecem ser capazes de obter uma vantagem de mercado
digtinto da certificagcdo ambiental. Para todos os hotéis, a Disciplina de
gestdo fornecida pela 1SO 14001 pode proporcionar uma vantagem (tradugéo

Nnossa).

Essa observagdo confirma a importancia da adesdo a uma certificagéo ser fruto de um

processo de educacdo e ndo de meros interesses econdmicos.

2.6.3. Dos Entraves a Adesdo a uma Certificacdo Ambiental

Por outro lado, existem muitos entraves quanto a adesdo a uma certificagdo, sendo
talvez o principal deles a falta de sensibilizacdo dos gestores que ndo estédo imbuidos do
espirito da sustentabilidade, buscando apenas a rgpida reproducéo do lucro. Soares (2014);
discorda desse ponto de vista, afirmando que os elevados custos que esta implica, surgem
como o maior entrave a certificacdo. Nessa direcéo também aponta Ayuso (2007 apud Kasim
et a, p. 1091, traducdo nossa), em estudo sobre a hotelaria espanhola afirma que ha atos

custos envolvidos na adogdo de formas de sistemas de gerenciamento ambiental.

JA Santos, Souza e Barbosa (2006, p. 1) ampliam a discussdo levando-a a discusséo de

aspectos concorrenciais globais:



46

...alguns programas de rotulagem ambiental causaram barreiras comerciais
ndo tariférias para vérias nagbes, dado que cada pais cria seus préprios
critérios para concessdo do rétulo, o que pode gerar protecionismo as
indUstrias deste pais e uma diversidade de exigéncias a serem atendidas pelas
industrias que trabalham com exportacdo para diversos paises.

“Esta é uma das questdes que a [...] Série ISO 14000 esta buscando estabelecer através
de normas para rotulagem ambiental que sgjam aceitas internacionalmente, o que tem se
mostrado dificil, pois alguns paises europeus reagem aos textos propostos que sdo mais

restritivos e exigentes do que os jaimplementados em seus paises.” (ibidem p.41)

Chen e Jeong (2009 apud MCKERCHER, 2012, p.432) ressaltam as barreiras
culturais/educacionais do estudo feito por junto a estudantes de hotelaria e gastronomia em

universidades americanas:

Comportamento dos estudantes em relagcdo ao estudo de disciplinas de
guestbes ambientais descobriram que uma clara maioria dos estudantes |[...]
sentiu que a compreensdo das questdes ambientais gjudaria a sua carreira e
acreditava que as escolas de hospitalidade deveriam ensinar os alunos sobre
0 meio ambiente. Contudo, apenas uma minoria dos alunos relatou que iria
se matricular em tai s assuntos se of erecidos (tradugéo nossa).

Gestdo... (2002, p.29) elaborou um quadro que resume as questdes primordiais que
envolvem aspectos negativos os quais podem influenciar a adogéo de acbes ambientais
(Quadro 1). Essas questbes apontadas integram os formularios de entrevistas aplicados

quando da fase de identificacdo de cenario deste trabal ho.

Quadro 1 - Aspectos que Dificultam a Adogdo de Acbes Ambientais

* Desconhecimento da legislacdo ambiental aplicavel ao setor.

» Falta de sensibilizacdo e envolvimento insuficiente da Administracdo para a gestdo das
atividades da unidade hoteleira com repercussdes ambientas.

* Inexisténcia quase generalizada de um responsavel pelos aspectos ambientais.

» Aposta insuficiente ou mesmo inexistente na formacdo do pessoal da unidade em questbes
ambientais.

* Implementacdo de medidas com repercussdes positivas para o ambiente por motivos
exclusivamente econdmicos sem qualquer motivacdo ambiental ou sentido de oportunidade
para as vantagens para aimagem da unidade hoteleira.

» Comunicacgdo da politica ambiental da organizacdo aos clientes pouco visivel e inexisténcia
de comunicacdo da politica ambiental da unidade hoteleira a colaboradores, fornecedores e
subcontratados.

* Inexisténcia de qualquer tipo de iniciativa ou participagdo em atividades de natureza
ambiental com a populagéo local.

Fonte: ibidem p.42.
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Gotzamani et a (apud SOARES, 2014) fazem uma importante adverténcia, no sentido
de que, mesmo apbs a consecucdo da certificacdo, [...] é fundamental que a Organizacédo

resistadinérciainerente ao certificado e procure melhorias continuas no desempenho.

2.6.4. Das CertificagcOes de Sites | nternacionais

Presentes ja h&4 algum tempo no mercado turistico nacional, os certificados de qualidade
atribuidos por empresas internacionais do ramo turistico aos meios de hospedagem continuam
se multiplicando (Figuras 5 e 6). Eles sdo o resultado de uma pontuacéo atribuida pelos
hospedes pela qualidade dos servicos percebida por eles e nem sempre refletem problemas

ocasionados ao meio ambiente.

Figura 5 — Certificado de Exceléncia | Figura 6 - Certificado de Excelénciaobtido
obtido pelo Meio de Hospedagem “H” | pelo Meio de Hospedagem “C”
....I "I. e
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Fonte: Dados de pesquisa Fonte: Dados de pesquisa

Entretanto, recentemente estdo sendo concedidas também Certificaces Ambientais por
parte desses mesmos 6rgéos (Figura 7). Embora com a finalidade de obtenc&o de lucro, por
serem empresas que “vendem o turismo”, esse tipo de Certificagdo pode induzir os
empresarios da industria hoteleira a um sentimento de satisfacdo, deixando que os mesmos

procurem implantar certificacbes ambientais oficiais.

Figura 7 — Certificagdo Ambiental alternativa

R\ ecolideres

®@ tripadvisor

Fonte: Google Imagens
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2.6.5. Norma Nacional para Meios de Hospedagem — NI H-54:2004

O Ingtituto de Hospitalidade, em parceria com o0 Conselho Brasileiro para o Turismo
Sustentavel (CBTS) publicou, em 2004, a Norma Nacional para Meios de Hospedagem —
Requisitos para a Sustentabilidade: NIH-54:2004. A norma estabel ece requisitos para meios
de hospedagem que |hes possibilitem plangjar e operar as suas atividades de acordo com os
principios estabelecidos para o turismo sustentavel, tendo sido redigida de forma a aplicar-se
atodos os tipos e portes de organizages e para adequar-se a diferentes condic¢des geogréficas,
culturais e sociais, mas com atencdo particular a realidade e a aplicabilidade as pequenas e
meédias empresas. Neste sentido, a norma estabelece requisitos objetivos, que possam ser
verificados, seja para fins de certificagdo sga para os empreendimentos efetuarem auto
avaliagdes, fidedignas e comprovavels. A norma é extremamente abrangente e aborda

aspectos ambientais, sociais e econémicos.

E importante salientar que as diretrizes internacionais para a questéo dos residuos tém
orientado para a minimizagdo na geragdo. Tal procedimento € conhecido como a prética dos
3R:

- Reduzir significa consumir menos produtos e preferir aqueles que of erecam
menor potencia de geracéo de residuos e tenham maior durabilidade.

- Redtilizar é, por exemplo, usar novamente as embalagens. Exemplo: os
potes plasticos de sorvetes servem para guardar alimentos ou outros
materiais.

- Reciclar envolve a transformacdo dos materiais para a producdo de
matéria-prima para outros produtos por meio de processos industriais ou
artesanais........ [...]. (BRASIL, 2012d)

O aumento da consciéncia ambiental proporciona 0 surgimento de novos conceitos,
como o dos cinco Rs que significam: Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reaproveitar e Reciclar.
Ele amplia o conceito inicia acrescentando pelo menos um item fundamental: repensar, ou

sgja, avaliar se ageracdo do residuo € mesmo necessaria. Caso contrario, sequer gera-lo.

O importante € que a pratica dos trés, cinco, sete ou oito Rs aponta para a mitigacao ou
ndo ocorréncia dos impactos ambientais negativos. A esse respeito, a NBR (Norma Brasileira)
ISO-14001:2004 conceitua impacto ambiental como: “qualquer modificagdo do meio
ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou

servigos de uma organizagéo.”
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2.6.5.1. Gestdo da Energia

Considerado como um dos vildes da industria hoteleira, 0 consumo de energia elétrica
tem sido apontado como um problema que a afeta sobremodo. Hsiao (2014, p.1) cita que: “No
ano de 2000, o consumo de energia elétrica [foi em Taichung - Taiwan] 17% superior que a
norma estabel ecida (tradugdo nossa).” Autores como Kasim et al (2014), Su, Hall e Ozanne
(2013) e Xu e Gursoy (2015) também evidenciam a questédo do consumo de energia el étrica

como sendo uma das mai s importantes.

Com relacdo a gestéo da energia, a NIH-54:2004, prevé a eficiéncia energética: “O
empreendimento deve plangar e implementar medidas para minimizar o consumo de energia,

em particular de fontes ndo renovaveis.”

2.6.5.2. Gestdo da Agua

No ambito global, varios autores vém apontando os problemas relacionados a questéo
da escassez da agua na atividade turistico-hoteleira. Eurostat (2009 apud KASIM et a, 2014,
p. 1092) cita

Na Europa, as cidades densamente povoadas as condicfes climéticas secas
em alguns paises e 0 crescimento do turismo na regido do Mediterraneo
impactam o suprimento de &gua [...] Para o Oeste e 0 Meio-Leste da Asia
esta regido principalmente desértica ndo tem acesso a agua de superficie
dependendo muito da agua do aquifero freguentemente poluida pelo
escoamento agricola e acdo humana (UNEP, 20122 ibidem) e a [..]
Inacessibilidade & &gua é a questdo principal para a Asia Central e Africa
(traduc&o nossa).

A guestdo da agua suscita ainda muita discussdo, principalmente quanto a0 aspecto
cultural de sua utilizagdo. “Paises mais ricos recorrem a dessalinizagdo da agua do mar, que é
uma aternativa mais cara.” (ibidem, p. 1092) Complementa destacando a questdo da agua na
Malésia que esta sofrendo uma séria ameaga em relagdo a continuidade da atividade no futuro,
quando afirma: “[...] Com relagdo aos planos futuros que eles tém, a maioria [...] planga

incentivar habitos de poupanca de agua. Muitos, porém, ndo tém planos futuros e nenhum

plangjainstalar uma unidade de dessalinizacdo no local ou sair do negoécio.” (ibidem, p. 1094,
traducéo nossa)

Hsiao et a (2014, p.1) afirmam que “Em 2001 [em Taiwan], o consumo residencial de
agua de 300 litros por dia, em contrapartida de 902 litros na industria hoteleira (200,66%)

[seria] uma grande oportunidade para poupanca (traducéo nossa).”
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Alternativas relativamente simples e que deveriam ser adotadas na industria hoteleira
onde ha a ocorréncia de chuvas regulares [como no litora do Nordeste do Brasil] sdo
mencionadas por Kasim et a (2014, p.1101): “De acordo com o Grupo de Hotés
InterContinental a coleta de agua da chuva pode reduzir em até 55% a demanda de agua
potavel [...] dependendo da qualidade do ar local a &gua da chuva é relativamente limpa e
livre de quimicos (tradugdo nossa).”

Um aspecto pouco observado € o importante papel que a natureza exerce principa mente
nas regides litoraneas quando a evaporagdo das aguas ocednicas formam as nuvens que
despejardo a agua dessalinizada, sem os custos financeiros inerentes ao processo realizado por
maquinas.

No Brasil, em relagdo ao uso sustentavel da agua, a norma NIH-54:2004 diz que o
empreendimento deve promover a captacdo e armazenamento de aguas pluviais|...] e, quando
aplicavel, o uso de aguas residuais tratadas para atividades como rega, lavagem de veiculos e
outras aplicagdes. Trata-se de um sistema relativamente simples que utiliza o telhado e suas
calhas para captacdo da agua de chuva. O sistema pode ser hibridizado com o de tratamento

de &guas residuais (aguas servidas) o que potencializa ainda mais a reutilizagdo do recurso.

A afirmagdo de Genta (2006 apud SILVA, R. N., 2007, p. 52) ressalta mais anda a
importancia dessa acéo, quando diz que:

[...] o setor hoteleiro é responsavel pelo uso excessivo de &gua, pois utiliza
esse recurso para banhos e duchas dos héspedes, para a manutencdo das
guadras esportivas, dos jardins, das piscinas e lavanderias, gerando com isso
grande volume de aguas residuais, saturando a rede de esgoto e
contaminando o solo. Consequentemente, gerando impactos ambientais
negativos e acarretando futuros problemas de visitantes na regio.

Carvalho, Naime e Blanco (2009, p. 29) defendem a utilizagdo de solugdes educativas
simples ressatando que a forma de colocacdo das palavras e frases em campanhas
promocionais pode dar resultados expressivos pela maior aceitacdo por parte dos hospedes.
Eles citam como exemplo a troca do aviso: “usar novas toalhas, gasta energia para lavagem”
pela frase “a maioria dos hdspedes reusa a toalha” que proporcionou um aumento de 26% na
prética.

2.6.5.3. Gestao dos Residuos Sélidos

No Brasil a norma que denomina os residuos solidos é aNBR 10.004/04 da ABNT. Esta

norma conceitua residuos solidos como sendo:
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Residuos nos estados solido e semi-solido, que resultam de atividades da
comunidade de origem: industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola,
de servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de agua, agueles gerados em
equipamentos e instalaces de controle de poluicdo, bem como determinados
liguidos cujas particularidades tornem invidvel seu lancamento na rede
publica de esgotos ou corpos d'agua, ou exijam para isso solucdes técnica e
economicamente inviaveis, em face a melhor tecnologia disponivel. (ABNT,
2004b)

A norma sdlienta que o empreendimento deve plangar e implementar medidas para
reduzir, reutilizar ou reciclar os residuos sblidos, cujo o plangamento deve incluir o
estabel ecimento de metas de reducéo, reutilizacdo e reciclagem, de acordo com as condi¢oes
locais. Sugere-se para isso: adquirir produtos em embalagens com grandes quantidades;
prever 0 uso de embalagens descartéveis; utilizar de recipientes adequados para coleta,
separacdo adequada e seletiva dos residuos e reutilizagdo dos residuos orgéanicos, como

insumos de aproveitamento a serem utilizados pelo proprio empreendimento. (ibidem p.48)

Especificamente em relacdo a hotelaria, Castelli (2006, p.15) afirma que a cozinha € o
setor € 0 mais critico em relagdo a geracao de residuos solidos, afirmando que “A geracdo dos
residuos é a maior preocupacdo do responsdvel deste setor, pois 0 desperdicio pode ser
enorme e os cuidados com as sobras, 0s restos e a reutilizagdo de um alimento estdo sendo o

diferencial das grandes empresas.”

De Conto et a (2004, p. 1243) acrescentam que nos meios de hospedagem que possuem
areas verdes “a quantidade de matéria organica putrescivel é consideravel, uma vez que esta
relacionada alimpeza, poda, capina e varricdo dessa area”. Afirmaainda que, independente da
temporada do total de residuos solidos gerados, 72,5% s&o0 putresciveis e, portanto indicados a

compostagem. (idem, 2005)

2.6.5.4. A préaticada Compostagem

Seja no setor de producgdo de alimentos, ou nas areas verdes dos meios de hospedagem
gue 0s possui, uma prética bastante interessante e indicada é a da compostagem, tanto pelo
seu caréter ambiental com a reciclagem do material organico, como pela reducdo dos custos

com a aquisicdo de pesticidas quimicos que sdo substituidos pela adubag&o natural .

O termo compostagem € definido pela NBR 13591 (ABNT, 1996a) como: o processo de
decomposicdo bioldgica da fracdo orgénica biodegradével dos residuos, efetuado por uma

populacdo diversificada de organismos, em condigdes controladas de aerobiose e demais
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parametros, desenvolvido em duas etapas distintas: uma de degradacdo ativa e outra de

maturagao.

Outra possibilidade da compostagem, como aponta De Conto et a (2006, p. 4) € a
producdo de mudas de flores no proprio empreendimento. Essa pratica poderia melhorar o
aspecto paisagistico do empreendimento assim como reproduzir mudas de plantas nativas que
podem ser plantadas ou distribuidas em mutirées com a comunidade do entorno.

Com relagdo aos residuos solidos em geral, a autora destaca ainda que:

[...] aredizacdo de estudos e pesquisas sobre 0 manegjo de residuos sdlidos,
identificando suas caracteristicas e determinantes, pode auxiliar no
esclarecimento de possi bilidades na melhoria da construgdo de relagdes entre
diferentes etapas de gerenciamento desses residuos, que constituem
crescentes problemas sociais e ambientais (Idem 2011, p.2).

Uma alternativa viavel que ndo foi considerada nos trabalhos que defendem a
compostagem é a possibilidade do meio de hospedagem realiza-la em caréter parcial, ou sgia,
compostando apenas 0s residuos relativos as areas verdes, 0 que ndo deixa de ser valido e,
portanto, ambientalmente correto. Num segundo momento podem passar a compostar 0s

restos organicos de alimentos.

2.6.5.5. A importancia da Coleta Seletiva do Lixo

N&o ha davidas em relagéo as vantagens que a col eta seletiva de lixo pode proporcionar.
A partir dela pode haver areciclagem que é a volta das matérias primas ao ciclo de producéo,
evitando 0 uso de novos materiais, e consequentemente, reduzindo a pressdo sobre o meio
natural .

Entretanto, a coleta seletiva precisa estar intimamente ligada a ndo existéncia de lixdes.
N&o faz sentido separar o lixo por tipo na origem e depois simplesmente encaminha-lo ao
lix& onde tudo se misturard. Sendo assim, Carvalho, Naime e Blanco (2009, p. 22) afirmam
que a separacgdo ainda no local de origem [coleta seletiva] “facilita a reciclagem, porque o0s
materiais estardo limpos e, consequentemente, com maior potencial de reaproveitamento.”
Ainda sobre a implantacdo do processo de coleta seletiva (ibidem, p.25) defendem que “a
proposta de implantar um programa de coleta seletiva do lixo no hotel exige uma verdadeira
mudanca de mentalidade. Primeiro, por parte de quem comanda o processo; depois, de quem

trabalha no hotel; e, em terceiro, de quem frequenta o hotel”.
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2.7. Do CiclodeVidado Destino Turistico

Quando se fala de turismo esta se referindo a uma atividade dinamica, que evolui e
muda ao longo do tempo.

Conforme ja abordado anteriormente, trata-se de uma das cinco principais atividades
econbémicas mundiais, grande geradora de renda e empregos além de grande causadora de
impactos ambientais, tanto positivos quanto negativos.

Exatamente por esse grau de importancia, para um melhor plangamento € fundamental
gue hagja o aprofundamento dos estudos relacionados a area, mais especificamente quanto ao
diagnéstico de que forma e em que estagio de desenvolvimento o destino turistico se encontra,
no caso deste trabalho, com atencdo especial as questoes ambientais.

Dentre alguns modelos conceituais, 0 mais consagrado [e 0 mais criticado também] e
gue se optou utilizar neste trabalho foi o de Ciclo de Vida do Destino Turistico elaborado por
Richard Butler. O modelo se baseou no Ciclo de Vida do Produto que é muito utilizado na

area de Marketing, e que por suavez se baseiano Ciclo de Vida Biol 6gico:

O pressuposto de que as areas turisticas permanecerdo sempre areas
turiticas e serdo atraentes para 0s turistas parece estar implicito no
plangjamento turistico. Agéncias publicas e privadas [...] raramente [...]
referem-se & expectativa de vida de uma &rea turistica ou suas atragdes. Pelo
contrario, como 0 turismo mostrou um potencial de crescimento ainda
ilimitado, apesar das recessdes econdmicas, é dado como certo que o nimero
de visitantes continuara a aumentar. A falécia dessa suposicdo pode ser
observada na experiéncia de areas turisticas mais antigas [...]. (BUTLER,
1980, p. 10, traducdo nossa)

Corroborando com essas afirmagdes e com a importancia do aprofundamento dos
estudos, Plog (p. 58, 1974, tradugcdo nossa) acrescenta: “As areas de destino [turisticas]
carregam consigo as sementes potenciais de sua propria destrui¢cdo, a medida que se permitem
tornar-se mais comercializadas e perder suas qualidades que originalmente atrairam turistas.”

Arnaudov e Koseska (p. 306) em seu trabalho voltado a responsabilidade empresarial
aponta na mesma diregdo quando dizem: [...] as organizagdes turisticas existem num ambiente
flexivel. O que era popular hoje, amanha ndo pode ser. Toda empresa turistica deve aceitar o
pensamento de Heré&clito - "Panta Rhei” (TUDO MUDA) (traducéo nossa).

Araljo (2007, p.97), Fernandes e Cepeda (2015, p.9) defendem a utilizacdo do modelo
adlegando que além de se adequar a explicacdo da evolugdo do destino turistico, permitiria
deduzir amplas implicacdes com o objetivo da organizagcdo da atividade.
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Por outro lado, ha também muitas criticas principalmente gquanto a sequéncia das fases
que estdo previstas no modelo. Quanto a esse aspecto, o proprio Butler (1980, p. 11, traducéo
nossa) admite que: “Embora se possa conceituar uma evolucdo consistente das éreas
turisticas, deve-se enfatizar [...] que nem todas as areas vivenciam as fases do ciclo téo
claramente quanto outras.”

Choy (1992 apud FERNANDES e CEPEDA, p. 2015, traducéo nossa) acrescenta ainda
que “[...] ndo é um modelo de previsdo universal do comportamento dos destinos turisticos,
umavez que alguns [...] ndo estdo sujeitos as fases indicadas por Butler [...]”, embora Butler
(p.11) j& havia admitido a possibilidade da auséncia de estégios do ciclo: “No caso de novos
resorts ‘instantneos’, onde as instalacfes turisticas estdo estabelecidas numa area em que
houve pouco ou nenhum assentamento anterior, os dois primeiros estagios [exploracdo e
envolvimento] podem ser de significancia minima ou ausentes.”

A esse respeito acrescenta ainda que:

Embora se possa conceituar uma evolugdo consistente das areas turisticas,
deve-se enfatizar mais uma vez que nem todas as &reas vivenciam as fases
do ciclo tdo claramente quanto outras. Nestas circunstancias, a fase de
desenvolvimento torna-se o inicio real do ciclo.” (BUTLER, 1980, p. X,
traduc&o nossa)

A grande dificuldade quanto a utilizagdo do modelo reside no fato de que ndo ha um
modelo normativo para a identificagdo das fases do ciclo. Apesar de téo abstrato, 0 modelo
apresentaria utilidade pratica no campo do planegjamento e gerenciamento nas zonas turisticas,
como indicado antes (BARROS, 2014, p.140).

Smith (1992, p.318 apud ibidem, 2014, p.140), afirma que os efeitos de deterioracéo da
destinagdo, a propor¢do que a urbanizacdo turistica se expandia, ndo estavam a negar as
proposi¢oes gerais de evolucéo em fases.

Deve-se, finalmente, expor que Butler, em 1980, nunca pensou em postular — para todas
as regides turisticas do globo — uma evolucéo fatal e uniforme. O modelo seria de natureza
hipotética, sugestiva, uma referéncia tedrica, ndo um destino positivo para todas as
destinagOes. (ibidem, 2014, p.141)

Em consonancia com este trabalho e ratificando a importancia da utilizagdo do Modelo,
conforme cita Butler (1980, p. 5), ha uma correlacéo entre o estagio de desenvolvimento e o
estagio da qualidade ambiental do destino turistico: “As implicagdes da utilizagdo deste
modelo no planeamento e gestdo dos recursos turisticos sao discutidas a luz de um declinio
continuo da qualidade ambiental (grifo nosso) e, por conseguinte, de muitas areas turisticas

(traducéo nossa).”
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Outros autores como Plog (1972), relacionaram o perfil psicolégico dos turistas as
demandas e suas ateragOes (Quadro 2). Acrescente-se aos perfis o “Céntrico” que reuniria

simultaneamente algumas caracteristicas tanto dos al océntricos como dos psicocéntricos.

Quadro 2 - Perfis Psicol 6gicos dos Turistas

Perfis Psicol6gicos dos Turistas

Alocéntricos

Psicocéntricos

Apreciam o senso de descoberta;

Sentem prazer nas novas descobertas;
Alto nivel de atividade;

Preferem deslocamentos aéreos para 0s
destinos turisticos;

Adequados a bons hotéis e aimentos,
nao necessariamente modernos ou que
facam parte de cadeia de hotéis, e com
poucos tipos turisticos de atracOes,
Admiram encontros para lidar com
pessoas estrangeiras ou de culturas
exoticas,

Arranjos  turisticos  (transportes e
acomodacgdes) podem ser basicos a fim

Preferem destinos turisticos para viagem em
familia;

Gostam de atividades comuns nos destinos
de viagem,

Baixo nivel de atividade;

Preferem destinos em que possam ir
dirigindo;

Preferem acomodagBes turisticas mais
estruturadas, hotéis mais estruturados,
restaurantes familiares, e lojas para compras
deturistas,

Preferem atmosfera familiar e auséncia de
atmosfera estrangeira;

Pacotes que incluem passel 0s programados.

de permitir liberdade e flexibilidade.

Fonte: Plog (1972, p. 57, tradugdo nossa).

Likorish e Kershaw (1958, apud CHOY, 1992 in BARROS, 2014, p.136) concordando
com Plog:

[...] descreveram a tendéncia a substituicdo dos visitantes ricos pelos
visitantes da classe média a propor¢do que a destinacdo tornava-se mais
antiga; finamente, a destinagdo acabava dominada pelos pobres em renda, e
aregido-produto ja ndo era mais aquele “produto” que existira na fase inicial

Embora o modelo de Butler aborde o problema de outra forma, ele incorpora os perfis

observados por Plog ao seu modelo de Ciclo de Vida do Produto Turistico (ibidem).

Outra constatacdo € a de que a duracdo de cada uma das fases varia de acordo com a
influéncia de diversos fatores, tais como: o tipo de setor e caracteristicas do produto,
imprevistos, estratégias adotadas, entre outros. Também € importante a observacdo de que a
depender dessas estratégias, pode haver o rejuvenescimento e o inicio de um novo ciclo no

destino turistico, eliminando o seu carater deterministico.

O Ciclo de Vida do Destino Turistico criado a partir do modelo conceitua de Butler
pode ser representado nas seis fases observadas na figura 8 descritas no quadro X.
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Figura 8 - Um Ciclo de Evoluc&o da Area do Turismo
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Fonte: Butler (1980, p.7).

As caracteristicas do Model o estdo descritas no Quadro 3.

Quadro 3 - Teoriado Ciclo de Vida do Destino Turistico

ESTAGIO

CARACTERISTICA

Exploracéo

Por falta de acesso, instalacOes e conhecimento local a é&rea comega a ser
visitada por poucos turistas®.

A area apresenta poucas facilidades publicas.

O patriménio natural encontra-se bem preservado e, juntamente com a
culturalocal, se constituem nos principais atrativos turisticos do lugar.

Envolvimento

A medida que o nimero de visitantes aumenta e assume alguma
regularidade, alguns moradores comecardo a fornecer instalacbes
primariamente ou exclusivamente para visitantes,

O local comecaa ser vendido como um lugar turistico;

Emerge um periodo de alta temporada e correspondente pressao sobre o
setor publico para a construcdo de infraestrutura;

A maior parte dos servicos e neg0cios turisticos pertence aos residentes.

Desenvolvimento

Reflete uma area bem definida de mercado turistico;

Publicidade pesada em areas geradoras de turismo;

Envolvimento e controle do desenvolvimento iréo diminuir rapidamente;
Algumas instalacOes locais terdo desaparecido, sendo substituidas por
organizagOes externas, especiamente destinadas ao alojamento de
visitantes;

As atrag0es naturais e culturais serdo desenvolvidas e comercializadas
especificamente, e essas atragOes originais serdo complementadas por
atragoes importadas;

3 Perfil alocéntrico de Plog.
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As alteragdes na aparéncia fisica da area podem ser notadas;

Pode-se esperar que nem todos os turistas serdo bem-vindos ou
aprovados por toda a populagéo local. (Inicio de antagonismo);

O numero de turistas em periodos de pico provavelmente sera igual a
populacdo local permanente;

A medida que esta etapa se desenrola, mdo-de-obra e servicos
importados serdo utilizados;

O tipo de turista também tera mudado o céntrico da classificacdo de
Plog;

A maior parte dos servicos e negdcios pertence a pessoas de outras aress.
Comegam a surgir problemas ambientais, incluindo a deterioragdo dos
equipamentos turisticos.

Consolidagdo

Havera a desacel eracao das taxas de crescimento;

O numero total de visitantes ultrapassara 0 numero de residentes
permanentes,

Uma grande parte da economia da regi&o estara ligada ao turismo;
Marketing e publicidade seréo de grande acance nos esforgos para
estender atemporada turistica;

Principais franquias e cadeias na indistria do turismo serdo
representadas, mas poucas adi¢oes serdo feitas (caso haja);

O grande numero de visitantes e as facilidades que lhes sdo fornecidas
podem provocar alguma oposi¢ao e descontentamento entre os residentes
permanentes,

As facilidades velhas podem agora ser consideradas como secundérias e
distantes de desgjavels,

O turismo se torna o principal segmento da economialocal.

Estagnacéao

A areatem umaimagem bem definida, entretanto, sai de moda;

O numero maximo de visitantes foi atingido;

As atragbes culturais naturais e genuinas provavelmente terdo sido
substituidas por outras artificiais "importadas”;

A capacidade de recepcao aos turistas excede a procura;

A &rea comeca a perder turistas para outras destinagdes,

A &rea apresenta sérios problemas ambientais, econdmicos e sociais;

O resort se divorcia do seu ambiente geogréafico;

Perfil do turista muda para o psicocéntrico de Plog.

Pos-estagnacéo

(Declinio

ou

Rejuvenescimento)

A destinacéo entra em declinio gradual ou rpido.

Pode surgir um processo de rejuvenescimento da area através de
investimentos na criagdo de novos atrativos, recuperacdo fisica da area
ou por meio de campanhas de marketing.

Nesse estagio geralmente a situacdo ambiental encontra-se em fase
critica.

Fonte: Butler (1980, tradugéo nossa).

Ignarra (2007, p.13) complementa alertando que o Ciclo de vida levaria a deterioracéo,

depriméncia[...] e Falta de plangamento pode levar a caducidade da atividade. Plangjamento

tanto pode acelerar 0 desenvolvimento como retardar o processo de envel hecimento.
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Marinoski e Korunovski (2012, p.19) fazem uma observacdo que pode indicar uma
mudanca no comportamento dos turistas e levar ao répido declinio de parte dos destinos
turisticos ja consolidados o que pode afetar a I6gica do Ciclo: “Visitar destinos turisticos
novos e desconhecidos nos ultimos anos esta se tornando uma das principais caracteristicas

motivacionais da decisdo dos turistas de se enggjar nos fluxos turisticos (tradugdo nossa).”

2.7.1. Do Enquadramento de Maragogi ao Ciclo de Vida do Destino Turistico

Anuamente, 0 MTur, Sebrae e FGV publicam o “indice de Competitividade do
Turismo Nacional” (BRASIL, 2015r). O documento aborda o desempenho dos 65 destinos
turisticos nacionais mais importantes, os quais séo classificados como indutores da atividade.
O relatério aborda 05 macrodimensdes que foram divididas em 13 dimensdes e € um

importante instrumento norteador das politicas a serem adotadas ao setor.

Com a finalidade de comparar os registros fotograficos observados na quarta incurséo
a0 municipio, com os resultados apresentados pelo relatério, foi feita uma andlise das

constatacOes mais importantes.

Das 13 dimensdes analisadas pelo relatorio, em 11 delas Maragogi aparece abaixo da
meédia de sua categoria (municipios que ndo sdo capitais dos estados), ficando abaixo da
média nos indices Gerais de Competitividade (Figura 9) e no resultado consolidado das 13
dimensdes (Figura 10). Esses resultados denotam a precariedade com que a atividade vem
sendo praticada, apontando para a necessidade de medidas de gjustes urgentes para a correcao

de seu rumo.
Figura 9 — indices gerais de competitividade — Figura 10 — Dados Consolidados das 13
destino x Brasil x N&o capitais: 2008-2015 dimensbes
65 70,0
60 - —¢=Ndo 60,0
55 capitais co00 ﬁ === N30 capitais
>0 /*—‘ Brasi ' el Brasil
40,0
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0 o O « <
88885 ¢8 R

Fonte: Adaptado de Brasil (2015r)
Apenas em duas dimensdes 0 municipio aparece acima da média de sua categoria:

“Aspectos Ambientais” e “Cooperacdo Regional” (Figuras 11 e 12).
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Figura 11 - Aspectos ambientais— Destino x Figura 12 - Cooperacdo regional — destino x
Brasil x N&o capitais: 2008-2015 Brasil x N&o capitais: 2008-2015
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Fonte: Adaptado de Brasil (2015r)

Na dimensdo “Aspectos Ambientais” os evidentes problemas oriundos do langamento
de esgoto diretamente no mar deixaram de ser observados, conforme seu parecer:
“Disponibilidade de sistema publico de coleta de esgoto que atende ao destino, com
configuragéo de separador absoluto, o qual atende a cerca de 70% da populagéo local.” Dessa
forma, aparentemente, o indice resultante da andlise foi superestimado. Os dados néo
conferem com os informados do ano de 2013 que mencionam apenas 27,7% do total da

populacdo atendida, colocando ainda mais em divida o célculo do referido indice que foi
56,4.

Ratificando essa falha no indice, em todas as incursdes a campo foi observada a
existéncia de linguas negras despejando esgoto diretamente nas aguas da praia de Maragogi.
Esse aspecto demonstra que ha problemas no referido sistema e causa uma péssima
impressdo, afastando os turistas dessa que é a praia mais central da cidade (Figuras 13, 14 e
15).

Figuras 13, 14 e 15 — Langamento de esgoto diretamente no mar

Figura 13 — Lingua negra

Figura 14 - Tubulaca

Figura 15 - Bloqueio
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A dimenséo “Monitoramento” (Figura 16) foi aquela que atribuiu a menor pontuacdo ao
municipio aém de estar bastante inferior a pontuacdo média dos demais destinos da mesma

categoria.

Figura 16 - Monitoramento — destino x Brasil x
N&o capitais: 2008-2015

43,0
2 g
33,0
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18,0 _ Maragogi
13,0

Fonte: Adaptado de Brasil (2015r)

Interessante é a constatacéo de que um dos itens mencionados é similar a temética deste
trabalho, ratificando a sua importancia: “Inexisténcia de estudos e monitoramento sobre os
impactos econdémicos, sociais ou ambientais gerados pelo turismo”. Entre os desafios
enfrentados pelo destino, estéo:

Alguns fatos que vem impactando negativamente toda a administragdo publica
municipal e em consequéncia a atividade turistica foram citados pelo indice: - Desatualizacéo
do Plano Diretor Municipal, que € de 2004 e inexisténcia de plangjamento formal para o setor
de turismo do destino, que defina diretrizes e metas do setor para os proximos anos. Outro
aspecto importante e que devera influenciar negativamente o indice do ano de 2016, € a
demissdo ocorrida no dia 14 de outubro de 2016, de 35 dos 58 guardas municipais. Eles eram
contratados, pois alegam que nunca houve concurso para regularizar a situacéo. A greve dos
professores também deveraimpacta-lo negativamente.

Conclusdo

Conforme exposto no indice de Competitividade do Turismo Nacional, Maragogi é um
dos 65 destinos turisticos principais cadastrados no estudo. 1sso indica que o municipio, aluz

do Ciclo de Vida do Produto, j& ultrapassou as fases de “Explora¢do” e “Envolvimento”.

As observagdes de campo em conjunto com alguns registros daguele indice sugerem
que a fase atual é a de “Desenvolvimento”. Aspectos tais como: Area bem definida de
mercado turistico, publicidade pesada em areas geradoras de turismo; répida diminuicdo do

envolvimento e controle do desenvolvimento, crescente propor¢do do nimero de turistas em
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relac@o ao nimero de habitantes e a maior parte dos servicos e negdcios pertence a pessoas de
outras areas €, no caso da industria hoteleira, de outros municipios, estados ou até de outros
paises.

O desempenho do municipio em comparacdo com os demais municipios inseridos na
sua categoria no indice de Competitividade do Turismo Nacional apresentam nimeros
preocupantes, com gustes prementes a serem executados, sob 0 risco de ocorrer uma

aceleracao do estagio de ‘Desenvolvimento’ e rapido ingresso no estagio de ‘Decadéncia’.

3. METODOLOGIA DE TRABALHO

A Figura 17 mostra como foi organizada a M etodologia de Trabal ho.

Figura 17 — Esquema da Metodol ogia de Trabalho
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Fonte: Elaboragdo prépria
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3.1. Identificacdo dos Elementos par a Diagnéstico

A primeira etapa dos trabalhos foi composta pela revisdo bibliogréafica tendo buscado
identificar quais eram os elementos mais importantes de diagnéstico a serem observados no

cenario de pesquisa.

Nessa etapa, foram destacados trés itens. a necessidade de identificar os impactos
ambientais e como se da a gestdo dos referidos, investigar a percep¢do da comunidade local
sobre esses impactos, 0 estagio em que se encontra a atividade de acordo com o Ciclo de Vida

do Produto, e as estratégias para viabilizar a obtencéo de uma certificacdo ambiental oficial.

3.2. Elaboracéo dos Formulérios de Entrevista

Nessa etapa que teve por finalidade a obtencdo de dados primérios, a partir da pesquisa
bibliografica foram elaborados 05 tipos de formulérios, que para fins de identificacéo
receberam um codigo formado por 02 caracteres: letra “Q” de questionario mais 0 namero
ordinario (de 1, 2, 3, 4 e 5), resultando, respectivamente, nos codigos. Q1, Q2, Q3, Q4 e Q5.
Apos sua confecgdo optou-se por ndo utilizar o formul&rio Q4 trocando-o por entrevistas

abertas.

Os questionérios receberam a seguinte denominacdo: Q1 — Formulério de Entrevista —
Gestores Hoteleiros, Q2 — Formulario de Entrevista — Funcionarios, Q3 — Formulario de

Entrevista— Comunidade Local; Q5 — Formulério de Observacdo de Campo.

O Q1 (APENDICE C) consta de uma parte destinada a caracterizacdo do
empreendimento hoteleiro (dados de cadastro, capacidade em UH’s — Unidades de
Hospedagem e categoria), objetivo da hospedagem dos clientes, nimero de funcionarios nas
baixas e altas temporadas, problemas principais enfrentados pelos gestores e cinco perguntas

sobre a adog&o ou ndo de acbes socioambientais.

O Q2 (APENDICE D) é semiestruturado e destina-se &s entrevistas aos funcionarios dos
empreendimentos hoteleiros em seu local de trabalho, abrangendo os aspectos pessoai's (sexo,
idade, local de moradia, tempo de servico em hotelaria em gera e especificamente no
empreendimento pesquisado, e a fungéo exercida), faixa de renda salarial (dividida em 06
faixas), qualificacdo profissiona e em idiomas estrangeiros, grau de instrucdo, apoio
empresarial para 0 desempenho de suas atividades, observacdo dos aspectos socioambientais
para a confrontagdo com a visdo do gerente do empreendimento (perguntas de controle) e
diagnéstico da satisfacdo profissional nafuncéo atual.
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O Q3 (APENDICE E) é semiestruturado e destina-se aos membros da comunidade que
vivem no entorno dos meios de hospedagem e abrange os aspectos pessoais (nome, enderego,
sexo e idade), quantidade de moradores na residéncia, faixa de renda mensa familiar
(dividida em 06 faixas), quantidade de membros da residéncia que recebem o auxilio
governamental Bolsa Familia, atividade profissional do entrevistado, curso(s) que auxiliariam
na qualificagdo parafins de obtencdo de uma vaga no ramo turistico-hoteleiro, questes sobre
a participacéo da comunidade antes da abertura de algum empreendimento hoteleiro, agdes de
meio ambiente porventura exercidas pela rede hoteleira, principai s impactos socioecondmicos

e ambientais sofridos pela comunidade em decorréncia da atividade turistico-hoteleira.

O Q5 (APENDICE F) é resultante da junciio das questbes mais diretamente
relacionadas a questéo da gestdo socioambiental dos meios de hospedagem e se baseou nas
acOes adotadas pelo grupo hoteleiro francés Accor (ANEXO C), acBes ambientais sugeridas
pela Embratur e a ABIH contidas na Matriz de Classificagdo da Hotelaria, Exemplo de
Checklist (ANEXO D), o Cadigo de Conduta Ambiental da Associagcdo Roteiros de Charme,
além de itens acrescentados pelo autor a partir da observacéo das caracteristicas regionais. Foi
dividido em cinco temas, totalizando 50 perguntas. Os temais foram 0s seguintes:
PREVENCAO, RESIDUOS, CONSUMO e TRATAMENTO DE AGUA, ACOES
AMBIENTAIS e ENERGIA.

Para a quantificagéo dos resultados foi adaptada a Escala de Likert. Segundo Peres Jr e
Rezende (2011, p. 241), “o método desenvolvido por Rensis Likert [...] ao atribuir escores as
categorias de respostas [...] permite, na totalizagdo geral dos escores atribuidos a cada
variavel, obter uma “medida razoavelmente boa da variavel”, com os seguintes escores
aplicados a cada uma das 50 perguntas. (4) N&o praticado; (3) Pouco praticado; (2)
Regularmente praticado; (1) Muito praticado; (0) N&o se aplica.

Complementarmente, na fase de identificacéo de cenario, foram realizadas entrevistas
ndo estruturadas aos lideres da comunidade local ou 6rgdos representativos locais, além de
registro fotografico no cenério da pesquisa.

Apoés a aplicacdo dos questionarios foram elaborados no software Microsoft Excel,
graficos de Pareto para cada Empreendimento / Tema. Ao final foram elaborados graficos
consolidados de Pareto com o somatério dos resultados dos Empreendimentos/ Tema, e dessa
forma, levantar quais os sd0 0s principas problemas que precisasm de um maior

acompanhamento e agdes corretivas cuja andlise € apresentada no Capitulo DIAGNOSTICO.



3.3. Caracterizacdo do Municipio do Estudo de Caso

3.3.1. Aspecto Histérico

Primitivamente chamada de Povoado Gamela, o atual municipio de Maragogi era parte
do municipio de Porto Calvo. Em 24 de abril de 1875, a Resolucéo n° 681, criou a Vila lsabel,
gue foi desmembrada de Porto Calvo. Em 03 de julho de 1876, através daLei n° 733, passou a
chamar-se Maragogi, sendo instalada em 02 de dezembro do mesmo ano. Foi elevada a
categoria de cidade através da Lei n° 15, de 16 de maio de 1892. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARAGOGI, 2015)

O municipio tem um historico de lutas contra os invasores holandeses principa mente
naguele que hoje € o atual distrito de Barra Grande. Confirmando esse historico, ha alguns
anos foram encontrados potes contendo moedas da época das invasdes. As moedas
provavelmente foram enterradas quando os proprietérios de terras fugiam dos invasores. Com
suas mortes, ficaram enterradas até que as escavagOes para a instalagéo da rede de esgotos
foram realizadas, momento em que foram encontradas.

3.3.2. Aspectos Geogr aficos

Geograficamente, 0 municipio de Maragogi fica situado no extremo leste do estado de

Alagoas, fazendo divisa com o estado de Pernambuco (Figuras 18, 19 e tabela 3).

iite do estado de

& Serg /
Fonte: O autor. Utilizacdo do software Arc Gis
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Figura 19 — Imagem de satélite do municipio de Maragogi

Ja

/o Ja ga
Fonte: Elaboragdo prépria com uso do Google Earth

Tabela 3 — Caracterizagdo Geogréfica

Situacéo Geogr &fica

Coord. Geogr éficas . Tempoeratura Altitude
Clima (°C)
. , — - (m)
Latitude(S) | Longitude(W) Minima |Maxima
9°00' 44" | 35°13 21+ | lropica chuvoso, de 18 36 5
MonG&o com Ver&o seco

Fonte: Secretaria de Estado de M el o Ambiente e dos Recursos Hidricos— SEMARH

3.3.3. Caracterizacdo Ambiental

Seguindo a premissa do Desenvolvimento Sustentével, foi criada a Area de Protegdo
Ambiental Costa dos Corais (APACC) gque é amaior unidade de conservacdo federal marinha
do Brasil. Ela possui mais de 400 mil hectares de area e cerca de 120 km de praias e mangues
e abrange o litora norte de Alagoas e sul de Pernambuco. Compreende os municipios de
Tamandaré, Barreiros, S8o José da Coroa Grande e Rio Formoso, em Pernambuco; Maragogi,
Japaratinga, Porto de Pedras, S0 Miguel dos Milagres, Passo de Camaragibe, Barra de Santo
Antonio e Paripueira, em Alagoas. De formageral, sua criagdo busca coadunar os objetivos de
conservagao, preservacdo ambiental e os usos direto (pesca) e indireto (turismo e pesquisa)
dos recursos naturais de maneira sustentavel, ou seja, garantir esse uso para as geracoes atuais
e futuras. Ja os objetivos especificos sdo 0s seguintes: @) garantir a conservacdo dos recifes
coraligenos e de arenito, com sua fauna e flora; b) manter a integridade do habitat e preservar
a populagédo do Peixe-boi marinho (Trichechus manatus); c) proteger os manguezais em toda
a sua extensdo, situados ao longo das desembocaduras dos rios, com sua fauna e flora; d)

ordenar o turismo ecolégico, cientifico e cultural, e demais atividades econdmicas
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compativeis com a conservacdo ambiental; €) incentivar as manifestagbes culturais e
contribuir para o resgate da diversidade cultural regional. (BRASIL, 2012a)

Apesar dacriagdo da APA (Figura 20) e suaimportancia para 0 meio ambiente, somente
no dia 1° defevereiro de 2013 foi publicada a Portarian® 144 do ICMbio que aprovou o Plano
de Mangjo da APA Costados Corais.

A importancia do Plano de Mangjo ja pode ser sentida com a criagdo da Zona de
Preservacdo de Maragogi (ZPVM). Criada em outubro de 2015, abrange uma éarea de
aproximadamente 72 hectares e esta localizada a cerca de 6 km da costa, no recife
denominado popularmente como “Pedra do Meio”. Nesse tipo de Zona, ndo € permitida a

acao antrdpica, aexcecdo das pesquisas cientificas (ibidem, 2012b).

Figura 20 - Area de Proteciio Ambiental Costa dos Corais
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Fonte: Brasil (2012b)

Tabela 4 — APAS de Alagoas

Nome da APA Area em Areadeabrangéncia
hectar es

Santa Rita 10.230,00 Maceid, Marechal Deodoro, Santa Luzia do Norte e
Coqueiro Seco (Lel n°. 4.6074/1984).

Ferndo Velho e Catolé 5.415,00 Maceid, Satuba, Santa Luzia do Norte e Coqueiro Seco
1992

Pratagy 13.369,50 Terras dos municipios de Messias, Rio Largo e Maceid
(Decreto n° 37.589/1998).

Costados Corais 413.000,00 Decreto Executivo de 23/10/1997. Abrange o litora

norte de Alagoas e sul de Pernambuco
Fonte: Elaborada a partir de dados do PDITS (BRASIL, 2012n, p.25).
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3.3.4. Caracterizagdo Turistica do Municipio do Estudo de Caso

Cumprindo o papel de “zoneamento turistico”, a area de plangamento do Polo Costa
dos Corais é composta de onze municipios (Figura 21), 08 dos quais pertencentes a
microrregido do litoral norte alagoano e 03 estdo na microrregido da mata alagoana,
abrangendo uma area total de 2.160,17 km? (7,77% de AL) e situados a uma distancia média
de 85 km de Macei6, capital do Estado, e de 195 km de Recife, polos estes mais proximos que
atuam como emissores do turismo paraaregido. (BRASIL, 2012n)

Figura 21 — Polo Costados Corais
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Fonte: Brasil (2012n, p.70)

A subzona | apresenta o Turismo de Veraneio que recebe uma populagdo flutuante
principalmente nos fins de semana e férias. Diariamente recebe turistas principalmente da
capital Maceid. A subzona |l representa 0 Turismo Potencial que tem atividade turistica
incipiente, poucos equipamentos turisticos, além da baixa qualidade e aproveitamento quase
nulo da méo de obra local. A subzona Il representa o Turismo em Desenvolvimento, com
vérios eguipamentos turisticos e atividade turistica desenvolvida (Tabela 5).
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Tabela 5 - Municipios Integrantes do Polo Costa dos Corais

M unicipios Area (km?)
Macei6 513,55
Paripueira 92,70
Barrade Santo Antonio 138,00
Passo de Camaragibe 187,20
S80 Miguel dos Milagres 65,18
Porto de Pedras 266,23
Japaratinga 85,49
Maragogi 333,57
S80 Luiz do Quitunde 403,98
Matriz do Camaragibe 327,65
Porto Calvo 260,17

Fonte: Adaptado de Brasil (2012n).

3.3.5. Da Organizacao da Atividade Turistico-Hoteleira do Municipio

A Le do Turismo (Lel n° 11.117/2008) criou o Cadastur que é um sistema de
preenchimento para o cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam na cadeia produtiva do
turismo, executado pelo MTur em parceria com os Orgéos Oficiais de Turismo das Unidades

da Federacéo.

O Sistema recebe cadastros obrigatorios dos prestadores de servicos turisticos das
seguintes atividades (BRASIL, 2010j):

» Meios de Hospedagem (albergue, condo-hotel, flat, hotel urbano, hotel de
selva, hotel fazenda, hotel histérico, pousada, resort e cama & café);

* Agéncias de Turismo;

* Transportadoras Turisticas;

* Organizadoras de Eventos;

* Parques Tematicos;

» Acampamentos Turisticos;

 Guias de Turismo.

A Tabela 6 mostra que no ano de 2012 apenas 24 meios de hospedagem estavam

cadastrados.
Tabela 6 — Meos de Hospedagem

Especificacéo 2012
NUmero de hotéis no municipio 8
NUmero de pousadas no municipio 16

Fonte: MTur — Secretaria de Estado do Turismo — SETUR AL apud Alagoas (2015, p.15).

Estranhando o baixo nuimero apontado foi solicitada & CCC&VB uma planilha
atualizada onde constassem os empreendimentos efetivamente registrados no Cadastur e o

total de empreendimentos que deveriam estar cadastrados. Como aguele 6rgéo ndo dispunha
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de planilha atualizada solicitou a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo que a
remeteu por email.

Entretanto, na referida planilha sd constavam os Meios de Hospedagem. Os resultados
s80 preocupantes, pois dos 69 empreendimentos que deveriam estar cadastrados, apenas 26
estéo (37,6%).

Ampliando a andlise para a érea da Costa dos Corais, dos 185 meios de hospedagem da
planilha com preenchimento obrigatério, apenas 66 preenchem o Cadastur (36%).

Visando preencher essa lacuna, foi consultado o site oficial do Cadastur cujos dados
estdo descritos na Tabela 7.

Certamente o problema apresentado em relacéo aos meios de hospedagem se repete nos
demais segmentos. Exemplo disso é que somente trés empreendimentos se encontram
cadastrados no segmento de Restaurantes, Cafeterias e Bares. Quanto a quantidade de meios
de hospedagem registrados, 0os nimeros sdo ainda menores do gue os informados na planilha
da Secretaria de Desenvol vimento Econdmico e Turismo.

Tabela 7 — Pessoas Fisicas e Juridicas registradas no Cadastur

Especificacéo 2016
Meios de Hospedagem 19
Guias de Turismo 27
Agéncias de Turismo 43
Empreendimentos de Apoio ao Turismo N&utico ou a Pesca Desportiva 01
Organizadora de Eventos 02
Prestador Especializado em Segmento Turistico 01
Restaurantes, Cafeterias e Bares 03
Transportadora Turistica 15

Fonte: Brasil (2010j)

Essa situacdo pode ser classificada como “formalizacdo da informalidade” e na préatica
se constitui em crime, em virtude da obrigatoriedade previstana Lei do Turismo.

Com afinalidade de entendimento dessa situagéo, 0 Sr. Renato Lobo, Diretor Executivo
da CCC&VB, afirmou que os 6rgdos da prefeitura responsaveis pela abertura das empresas,
nao exige a apresentacdo do registro no Cadastur por parte das referidas.

A auséncia dos dados causa um grave prejuizo gquanto ao direcionamento dos
investimentos nas politicas publicas de turismo no municipio e na regido como um todo,
demonstrando a falta de profissionalismo de boa parte dos empreendimentos, em grande parte

pelafatade fiscalizagdo por parte dos érgéos publicos competentes.
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3.4. Caracterizacdo Socioambiental

Como forma de organizar a atividade turistica, constituindo-se numa importante
iniciativa dos empreendedores privados foi criada no municipio de Maragogi € municipios de
caracteristicas similares (Turismo de Sol e Mar) o Costa dos Corais Convention & Visitors
Bureau, contando no més de marco de 2016 com 45 associados, dentre hotéis, pousadas,
condominios residenciais, pizzarias, restaurantes, lanchonetes, |ojas de conveniéncia, agéncias
de turismo, distribuidora de aimentos e projeto de mergulho. Dos 45 associados, 25
desenvolvem atividades no ramo de hotélaria, sendo que 16 deles situam-se no municipio de
Maragogi que € o foco de estudo desse trabalho (ANEXO E).

3.4.1. Populagao

O censo demogréfico realizado pelo IBGE (Tabela 8) aponta que no intervalo de quatro
anos (2010 - 2014), a populagdo daquele municipio apresentou uma estimativa de
crescimento de 10,4%. Esse alto crescimento pode levar a consequéncias socioambientais
graves no caso do municipio ndo estar preparado para dar o devido suporte a populacéo que
chega a busca de melhorias na condicdo de vida, principamente empregos em aguma

atividade relacionada ao turismo.

Tabela 8 — Aspectos Demogréficos

L ocalizagéo/Género mobll i dolIRCIdele
2000 2010 2014*
Feminina 10.720| 14.233 -
Masculina 11.112| 14516 -
Rural 8.930| 10.124 -
Urbana 12.902| 18.625 -
Total 21.832| 28.749| 31.748

Fonte: IBGE — Censo Demografico - Estimativa da Populagéo apud Alagoas (2015, p.6).

Quanto a divisdo da populagdo por sexo, a constatacdo de que a populagdo masculina é
ligeiramente superior a feminina 50,5% x 49,5%, pode se explicar pela presenca de atividades
rurais onde a méo de obra masculina € maioria, principalmente no cultivo de cana-de-agucar.
Esse aspecto também pode trazer dificuldades quando do éxodo agricola de parte da méo de
obra gque migra paratrabal har nas atividades envolvidas no turismo e industria hoteleira.
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3.4.2. Servicgos Publicos — Saneamento Basico

Conforme Tabela 9, para uma populacéo estimada em mais de 28 mil habitantes no ano
de 2013, somente cerca de 26% eram atendidos pela rede de esgotos, e pouco mais de 52%

pelo fornecimento de agua tratada.

Ambos os fatores certamente tem influéncia direta sobre os problemas de salde
enfrentados pela populacdo, principamente o da pouca cobertura da rede de esgotos. Também

trardo reflexos para a atividade turistico-hoteleira, principalmente nos periodos de ata

temporada
Tabela 9 — Saneamento: Servigos de Agua e Esgoto
Especificacéo . 2013
Agua Esgoto

Extensdo da Rede (km) 27,40 20,55
Populacéo Total Atendida 15.061 7.520
Quantidade de Economias Ativas 4,138 2.123
Quantidades de Ligacdes Ativas 3.978 2.029
Volume Coletado (1.000 n°) - 362
V olume Consumido (1.000 m°) 544,60 -
Volume Faturado (1.000 n°) 609,87 378,33
Volume Produzido (1.000 nr°) 1.641,28 =
Volume Tratado (1.000 m?) - 134,84

Fonte: Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento — SNIS apud Alagoas (2015, p.13).

3.4.3. Servicgos Publicos — Saude

A baixa cobertura da rede de esgoto, certamente influencia nas taxas de mortalidade
infantil (Tabela 10), onde o nivel aceito pela OMS — Organizagdo Mundia de Salde é de no
maximo 10 criangas mortas antes de completar o primeiro ano de vida a cada 1.000 nascidas.
Tabela 10 — Saide: Indicadores de Salide

Indicadores 2012
Taxa de Mortalidade I nfantil / 1000 nascidos vivos 19,05
Fonte: Dep. de Estatistica do Sistema Unico de Satide - DATASUS apud Alagoas (2015, p.11).

Quanto a atuacdo de meédicos, Maragogi apresentou no ano de 2014 cerca de 01
profissional para cada 701 habitantes. Segundo a OMS, 0 municipio estaria dentro do limite
aceitavel que é de 01 profissiona para cada 1.000.
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No dia 26 de fevereiro de 2016 foi inaugurada uma UPA — Unidade de Pronto
Atendimento naguele municipio (Figura 17). Mantida com recursos municipais, estaduais e
federais, ela conta com dois médicos de plantdo, 24 horas por dia. Realiza atendimentos tanto
aos moradores como aos turistas. A situagdo da assisténcia meédica publica que ja se

encontrava dentro dos padrdes aceitaveis, tende a melhorar ainda mais.

3.4.4. Servicos Publicos - Energia Elétrica

3.4.5. Servicos Publicos - Educagéo

A rede publica de ensino de Maragogi conta com 51 escolas municipais, 01 estadual e
01 federal. Jaarede privada conta com 06 escolas

A recente divulgacio dos resultados do IDEB - indice de Desenvolvimento da
Educacéo Basica que € calculado a cada dois anos e avalia o rendimento escolar (taxas de
aprovacdo, reprovacdo e abandono) e médias de desempenho confirma a baixissima qualidade
da educacdo ofertada naguele municipio. Dos 102 municipios alagoanos, 03 deixaram de ser
avaliados por ndo apresentarem o pré-requisito minimo. Dos demais 99 municipios, Maragogi

foi o ultimo na avaliac8o das sériesiniciais do ensino fundamental.

Com o objetivo de fazer uma comparacdo entre os indices da Educacdo Béasica das
séries iniciais de municipios que apresentam grande atividade turistica e tipo de turismo
semelhante (Sol, céu e praia) ao de Maragogi, foram selecionados Ipojuca em Pernambuco,
onde ficaaregido de Porto de Galinhas, e Itacaré na Bahia que tem foi apontado por Oliveira,
E. S. (2007) como estagnado em relacdo a atividade turistica

Os resultados apontam que dos trés, Maragogi € o que apresenta 0s mais baixos indices.

Esse fato reforca a situacéo precaria da educacéo naquele municipio (Figura 22).

Figura 22 — Evolucdo do IDEB - 4° ao 5° ano do ensino fundamental — Rede Municipal
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Fonte: BRASIL (2016a)
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A comparagdo do IDH-M (indice de Desenvolvimento Humano Municipal) que envolve
outras duas dimensdes (Salde e Renda) aponta na mesma diregdo, com Maragogi obtendo o

menor indice em relagdo aos outros dois municipios (Tabela 11).

Tabela 11 - IDH-M

Indicadores 2010
Ipojuca— PE 0,619
Itacaré — BA 0,583
Maragogi - AL 0,574

Fonte: Adaptado de Atlas Brasil 2013 Programa das Nac¢bes Unidas para 0 Desenvolvimento apud
Alagoas (2015, p.20).

3.4.6. Financas Publicas

Os dados demonstram que o municipio € extremamente dependente do repasse das
Receitas Federais. De 2011 a 2014 elas apresentaram crescimento anual, sendo que em 2014,

representaram cerca de 77% da arrecadacdo total (Figura 23).
Figura 23 — Financas Publicas
Receitas RS

6.802.169,04;

16%
| 31.911.649,66
; 77%

2.919.482,57;
7%

M Federais
M Estaduais

Municipais

Fonte: Adaptado de Secretaria do Tesouro Naciona — STN apud Alagoas (2015, p.18), Secretariade
Estado da Fazenda— SEFAZ apud Alagoas (2015, p.19) e DEEPASK. Acesso em 05/11/2016

3.4.7. Aspectos Sociais

Como principa instrumento de medi¢do da pobreza de um municipio, existem alguns
recursos. O principa deles é a quantidade de familias / pessoas inscritas no Cadastro Unico. O
cadastro € obrigatério para o recebimento de beneficios sociais. Engloba a concessdo dos
beneficios do Programa Bolsa Familia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do Programa

Minha CasaMinhaVida, daBolsaVerde, entre outros.
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Quanto maior for a proporcgdo de habitantes que estejam inscritos no Cadunico, pior ser&

a situagdo socioecondémica municipal.

Denotando a péssima condicdo socioecondmica de grande parte da populacéo

maragogiense, da populacdo estimada para 0 ano de 2014 que foi de 31.748 habitantes,
21.163 pessoas estavam cadastradas no referido, representando 66,7%. (Tabelas 12 e 13).

Tabela 12 - Familias Cadastradas no Cadastro Unico

Familias cadastradas M és 06/2016
Familias Pessoas
Com renda per capta mensal até 85,00 4.951 15.440
Com renda per capta mensa de R$ 85,01 e R$ 170,00 368 1.587
Com renda per capta mensal de R$ 170,01 e 1/2 salério minimo 615 1.770
Com renda per capta mensal acimade /2 sal&rio minimo 284 362
Total de familias cadastradas 6.218 19.159

Fonte: MDS.gov.br. Acesso em: 05/11/2016

O Programa Bolsa Familia (PBF) € um programa de transferéncia condicionada de

renda que beneficia familias pobres e extremamente pobres, inscritas no Cadastro Unico. As

familias recebem beneficios com valor médio de R$ 175,74.

Quanto aos empregos formais, ha sinais da migracdo de vagas dos setores priméario e

secundario da economia para o setor terciario [excegdo para a Construcdo Civil], confirmando

aimportancia da atividade turistica-hoteleira para 0 municipio (Tabela 13).

Tabela 13 — Emprego: Pessoas com Vinculos Empregaticios em Ocupacdes Formais

Atividades Econémicas 2011 2012
Agropecuaria 76 63
Comércio 326 351
Construcéo Civil 24 31
Inddstria 199 179
Servigos 1.867 2472
Total 2.492 3.096

Fonte: Adaptado de Ministério do Trabalho e Emprego - MTE/MDS apud Alagoas (2015, p.12).
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4. Investigacdo no cenario da pesquisa
4.1. Cenério
4.1.1. Aspectos Urbanisticos

A fim de obter uma maior abrangéncia, como parte integrante deste Estudo de Caso foi
realizada uma observacdo direta na area central do municipio objeto de estudos, com o
registro fotogréfico dos aspectos mais significativos verificados. O municipio de Maragogi,
assm como a quase totaidade dos demais municipios brasileiros teve a sua urbanizacdo
realizada espontaneamente, sem plangamento e ocupando o0s espacos disponiveis de forma
desorganizada (Figura 24).

Figura 24 — Foto panorémicado bairro do Centro

Fonte: O autor. Data: 01/11/2016

Essa falta de organizagdo pode ser observada em varios aspectos e de forma
generalizada. A figura 25 mostra uma cal¢cada que fica vizinha a Delegacia de Policia Civil. O
conjunto formado entre a palmeira plantada e a escada que esta incorporada ao meio fio torna

praticamente impossivel alguém conseguir transpo-la.

Outro aspecto observado € 0 da autoconstrucéo. Em boa parte das casas que tem mais de
um andar, cada pavimento apresenta um acabamento diferente, demonstrando que eles foram
acrescentados em momentos posteriores a existéncia do andar anterior. Esse aspecto de

autoconstrucao também foi observado nas casas térreas. (figura 26)
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Figuras 25 e 26 - Aspecto das construgoes
Figura 25 — Calcadairregular Figura 26 — Auto-construcdo
5 N 3 .: ol | % it

o

onte: O autor. Data: 01/11/2016

Ha aguns meses, a prefeitura executou obras de reurbanizacdo na érea central do
municipio a fim de melhorar o aspecto paisagistico das pracas e parte das ruas. Também
foram feitas intervencdes com o objetivo de organizar o transito de veiculos onde houve a
alteracéo do sentido do transito de algumas ruas e a sinalizagdo através de placas. Apesar
dessa “reorganizacao”, o exemplo da figura 27 exemplifica bem o carater confuso do trabalho
realizado e que certamente confundira aqueles que ndo residem no municipio, principalmente

os turistas (E agora? Virar a esquerdaou a direita?).

Figura 27 — Placas de “vire a esquerda” e “vire a direta” colocadas lado a lado

Fonte: O autor. Data: 01/11/2016

A urbanizacéo da Av. Senador Rui Palmeira que é a via principa e se situa a beira mar,
também apresenta problemas visiveis. Na referida avenida, a figura 6 mostra alguns postes
com as luzes acesas no hor&io das 12h20min, significando que ficam acesas
permanentemente. Esse detalhe mostra falta de manutencdo por parte do érgéo municipal
responsavel além do descaso em relacdo a questdo ambiental com o desperdicio de energia
elétrica e a reducdo do tempo de vida das |ampadas. Interessante € a constatacdo de que na
Praca dos Cabanos que se localiza também no bairro do Centro, houve a instalagdo de
iluminagdo abastecida com energia solar cujo evento de implantagdo e inauguracéo foi
bastante divulgado pela midia. Na comparacdo com a iluminacéo da orla, parece haver um
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efeito vitrine, de cunho propagandistico apenas e ndo uma politica publica de aproveitamento
de energias renovaveis, além de deixar patente a fata de entrosamento entre os Orgaos

publicos de esferas diferentes (Figuras 28 e 29).

Figura 28 — Lampadas sempre Figura 29 — lluminagéo a

acesas ~energiasolar

Fonte: O autor. Data 01/11/2016

4.1.2. Servicos e Equipamentos Turisticos

Na observacdo dos equipamentos turisticos disponibilizados na Avenida principal da
orla foi observado que em grande parte sdo iniciativas das empresas privadas que prestam
servicos na area turistica. Alguns servigos ofertados por moradores da referida avenida,
denunciam a fata da oferta desses equipamentos pelo 6rgao publico responsavel pela

atividade, como, por exemplo, chuveiros publicos (Figura 30).

Apesar de ser a avenida principal, também foi observada a transformacdo precéria de
residéncias em “hostels”, aparentemente sem um minimo de profissionalismo e em carater

informal (figura 31).

Figura 30 - Casasituadaa Figura 31 - “Hostel” com
banho por R$ 2,00

avenida principal daorla

Fonte: O autor. Da 01/11/218
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4.1.2.1. Sinalizacdo Turistica
Com relac8o a sinalizagdo turistica, praticamente ndo existe, tampouco em outros

idiomas, embora hgja a presenga macica de turistas estrangeiros. As poucas placas dl
existentes ndo sdo de autoria de 6rgdos municipai s maragogienses (Figura 32).

Figura 32 — Placa com proibicdes
NO USO das piscinas naturais

e

Ainda na avenida principal foi observada uma profusdo de pequenas empresas voltadas
ao turismo: meios de hospedagem, agéncias de turismo, restaurantes, lojas de artesanato etc.
(Figuras de 33 a 36).

Peguenas empresas situadas na avenida principal daorla
_Eiqyr_a 33 - Empreendimento Figura 34 - Empreendimento

Fonte: O autor. Data: 01/11/2016
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Além das pequenas empresas dos ramos tradicionais, foi observada a presenca de

empreendimentos com opgdes direcionadas ao turismo de aventura, como no caso das figuras

37 e38.

Placa ofertando servigos de mergulho

Figura 37 — Servicos de Mergulho
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Figura 38 — Servicos de Mergulho
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4.2. Aplicacéo das Entrevistas

4.2.1. Caracterizacdo da Amostra

Apbs a confeccdo dos formulérios (Q1, Q2, Q3 e Q5) foi definida a amostra da
populacdo dos meios de hospedagem a ser estudada. Ela é composta por oito
empreendimentos. A fim de poder obter um diagnostico mais abrangente os empreendimentos
escolhidos apresentam portes diferentes, englobando os 03 maiores além de 01 hotel de

pegueno porte e 04 pousadas (Tabela 14).

Tabela 14 — Caracterizaggo dos Mei os de Hospedagem

Empresa | Categoria | UH'S | Origem

A Hotel 236 |[Estadual

B Hotel 229 |Internacional
C Hotel 167 |Internacional
D Hotel 34 |Loca

E Pousada 47 |Loca

F Pousada 29 |Loca

G Pousada 62 |Loca

H Pousada 21 |Loca

Fonte: Elaboragdo propria.

A fim de ndo identificé-los, as suas razdes sociais foram substituidas por letras de A aH

(Figura 39).
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Figura 39 — |magens de Satélite dos Meios de Hospedagem da Amostra

B

Fonte: Elaboragdo propria. Software ArcGis.

4.2.2. Aplicacéo das Entrevistas

No periodo de 03 a 05 de marco de 2016 foi realizada a primeiraincursdo ao campo de
estudos com o pré-teste dos Formularios de Entrevistas Q1 e Q5. A fim de facilitar o acesso
as unidades hoteleiras A, C, D e F, no dia 03 de mar¢o de 2016 foi realizada uma entrevista
com o Diretor Executivo do 6rgdo CCC&VB - Costa dos Corais Convention & Visitors
Bureau (considerado para fins de pesguisa como lideranga local). Aquele presidente manteve
contato telefénico com os quatro gerentes de meios de hospedagem associados ao 6rgdo para
agendar a aplicacéo das entrevistas aos respectivos gestores e alguns funcionarios.

No dia 06 de agosto de 2016 foi realizada a segundaincursdo ao campo de estudos onde
foram realizadas as entrevistas aos quatro gestores restantes e alguns funcionarios dos meios
de hospedagem B, E, G e H. Também houve o registro fotografico de aspectos urbanos da
cidade, além de impactos ambientais.

Com relacdo a quantidade de funciondrios dos meios de hospedagem da amostra
(Tabela 15), como boa parte deles mora no municipio, a quantidade aumentou quando foram
entrevistados na condi¢édo de “comunidade local”.

Tabela 15 - Amostra dos funcionarios entrevistados nos meios de hospedagem

Empresa | Categoria | Func.

A Hotel 9
B Hotel 6
C Hotel 5
D Hotel 2
E Pousada 4
F Pousada 3
G Pousada 6
H Pousada 4

Total 39

Fonte: Elaboragéo prépria.
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A terceira incursdo ao campo de estudos foi realizada no dia 02 de setembro de 2016
para o registro fotografico de alguns impactos rel atados nas entrevistas da primeira e segunda
incursdes, além de registrar algumas praticas ambientais sustentaveis.

Uma quarta incursdo ao campo de pesquisa foi realizada no dia 01 de novembro de
2016 com afinalidade de esclarecer alguns pontos, efetuar o registro fotogréfico dos diversos
aspectos, entrevistar um lider de comunidade e organizar a aplicacdo das entrevistas a
comunidade local através do Formulario Q3.

A amostra da populacéo consultada perfez aproximadamente 2% do total da populacéo
daquele municipio (Tabela 16).

Tabela 16 — Amostra dos moradores entrevistados

o A : Média de pessoas
Distrito Resi déncias|Pessoas residentes por residéncia
Barra Grande 60 227 3,78
Sao Bento 44 177 4,02
Peroba 55 201 3,65
Total 159 605 3,81

Fonte: Elaboragéo propria. Dados de Pesquisa.

A amostra da populagéo pesquisada mostra que o Distrito de Barra Grande absorve
muita m&o de obra na hotelarialocal e em outras atividades ligadas ao turismo. O mesmo ndo
foi percebido no Distrito de Peroba. Também chamou a atencdo o baixo numero de

funcionérios publicos apontado nas entrevistas

5. Discussdo dos Resultados das Entrevistas

Como visto no capitulo anterior, a fim de que fossem obtidos dados mais abrangentes,
na fase de identificacdo de cenario foram utilizados métodos diferentes e complementares, tais
como: entrevistas abertas, entrevistas semiestruturadas além de registro fotografico e

comparagao dos resultados das observagdes com indices oficiais.

Nas entrevistas com lideres locais também ficou evidenciado que os pregos do comércio
das cidades vizinhas que ficam em Pernambuco séo mais baixos, o que incentiva que muitos
habitantes de Maragogi facam suas compras de géneros de 12 necessidade naquele estado. O
problema foi confirmado pelo Presidente da Col6nia de Pescadores, pela Gerente do Meio de
Hospedagem “H” e proprietario do Meio de Hospedagem “F” da amostra. A fim de tentar

esclarecer o porgqué dessa diferenca de precos, foi enviado um email ao proprietério do Meio
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de Hospedagem “F” da amostra por ter exercido um cargo na diregdo do 6rgéo privado que
promove o turismo (Costa dos Corais Convention & Visitors Bureau, que confirmou essa
prética e a diferenca de precos, mas ndo soube identificar exatamente qua o motivo,
acreditando tratar-se de uma questéo fiscal que abrange diferenca de aliquotas entre ambos os
estados (Alagoas e Pernambuco) causando o “vazamento” da renda que deveria limitar-se ao
municipio.

Essa proximidade entre ambos os estados também faz com que parte da méo de obra

que trabal ha na atividade turistica do municipio more ou se desloque de Pernambuco.

5.1. Q1 - Formulério de Entrevista— Gestor es Hoteleir os (APENDICE C)
Caracterizagao

A primeira secéo do formulério visava a caracterizacdo do hotel com a obtencéo dos
dados de registro e da capacidade de hospedagem do empreendimento.
1) Razé&o Socid
2) CNPJ

3) Localizagéo:
4) Quantidade de UH’s (quartos, apartamentos e suites).

Embora todos os empreendimentos da amostra tenham CNPJ, a razdo socia e o
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas deixaram de ser exibidos para que os referidos meios

de hospedagem né&o fossem identificados.

Organizacdo Administrativa

A segunda secdo buscou obter de que forma os meios de hospedagem se organizam
administrativamente. Os resultados evidenciam que, em geral, os empreendimentos tém
estruturas organizacionais similares. Entretanto, foi verificado que os empreendimentosE e F,
gue tem pequeno porte, apresentam uma maior flexibilidade. No caso do empreendimento E,

houve a fusdo de trés setores, o que pode indicar aintencdo de reducdo de custos.

Objetivo dos Clientes

A secdo cinco abordou O objetivo dos clientes a0 se hospedarem. O resultado

apresentado nos meios de hospedagem A e B (100% voltados ao lazer) se justifica pela
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auséncia nas instalagcdes de espaco destinado a realizacdo de eventos, aém do tipo de turismo

predominante que € o de Sol e Praia.

Funcionarios por temporada

Na secdo seis foram considerados apenas o0s trés maiores meios de hospedagem da
amostra, pois os estabelecimentos de menor porte informaram gue ndo costumam contratar
mais funcionarios na alta temporada. Por outro lado, dois dos empreendimentos de maior
porte, chegam a incrementar esse nimero de 10,0% a 13,6% aumentando a empregabilidade
da atividade nesse periodo. Causou estranheza a informacéo do meio de hospedagem A de
gue ndo contrata mdo de obra adiciona na alta temporada, porém ndo houve como verificar a

autenticidade dainformacgéo (Figura 40).

Figura 40 - Quantidade de funcionérios por temporada

|
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A 360 temporada
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0 100 200 300 400

Fonte: Elaboragdo prépriaa partir das respostas obtidas no Q1

Principais problemas do ponto de vista do gestor

A secdo sete inquiriu quais seriam os principais problemas enfrentados pela atividade, a

partir do ponto de vista do gestor.

Com relagdo aos problemas principais indicados pela geréncia dos hotéis, 0 mais grave
deles com 100% de ocorréncias foi o constante corte no fornecimento de energia elétrica,
inclusive nos periodos fora da alta temporada. Ele forca os empreendimentos a manterem
geradores de €eletricidade movidos a combustiveis fésseis, com elevacdo do custo operacional
das empresas, ruidos oriundos do funcionamento dos equipamentos, além de aumento da

poluicdo atmosférica devido a fumaca expelida.
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Ratificando essa situagdo, no dia 03 de margo de 2016 houve uma ocorréncia no
momento em que uma das entrevistas estava sendo realizada.

Na sequéncia, com quatro ocorréncias foi apontada a dificuldade na contratacdo de méo
de obra qualificada. Com trés ocorréncias aparecem empatados a “Selecéo de fornecedores /
aquisicdo de insumos” e “infraestrutura publica — falta de esgotamento sanitério. Os
problemas menos citados foram a “Contratacdo de prestadores de servicos especializados” e a

“Infraestrutura Publica - fornecimento de agua”.

A curiosidade € o fornecimento de aguater sido apontado como um problema pelo meio
de hospedagem “G” pelo fato do mesmo estar interligado a rede publica de abastecimento. O
mesmo empreendimento deixou de citar o problema relativo ao esgotamento sanitario que
apresenta a formacéo de uma lingua negra em frente ao estabelecimento com um forte e
desagradavel odor sendo exalado. Essa ocorrénciafoi verificada durante a segunda e aterceira

incursdes ao campo de estudos (Quadro 4).

Quadr o 4 - Problema Principal

Problema Principal A|B|C|D|E|F|G|H
Selecdo de fornecedores / aguisicdo de insumos X X X
Contratacdo de prestadores de servigos terceirizados X
Selegdo e contratagdo de funcionérios qualificados X | X X| X
Infraestrutura Plblica - fornecimento de energiaeétrica| X | X | X [ X | X | X | X | X
Infraestrutura Pablica - fornecimento de agua X
Infraestrutura Pdblica - falta de esgotamento sanitério X | X X

Fonte: Elaboragdo prépriaa partir das respostas obtidas no Q1

Foi relatada adicionalmente a dificuldade em relacéo as comunicacdes (telefonia movel
e Internet) pelas Empresas B e F. Nesse item, ha a coincidéncia de que ambos o0s
empreendimentos se localizam em pontos mais distantes do centro da cidade onde ficam as
antenas gue propagam o sinal das operadoras.

Aspectos socioambientais
A secdo oito abordou aspectos socioambientas:

01) A empresa possui algum tipo de certificagdo ambiental? Se sim, qual?

02) Tem Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA?

03) Incentiva arealizagdo de cursos externos de formacao profissional ?

04) Incentiva os servidores a prosseguir nos estudos?

05) Prioriza a contratacdo de colaboradores que sejam nativos da regido / entorno do
hotel ?
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Os resultados estdo expressos no Quadro 5. O aspecto que mais chamou a atencéo € a
auséncia de Certificagdes Ambientais por parte da totalidade dos meios de hospedagem. O
PPRA foi declarado apenas pel os dois maiores meios de hospedagem da amostra. Os aspectos
relativos a concessdo de oportunidades para a qualificagcdo dos funcionarios deixou de ser

assinal ado apenas pelo meio de hospedagem “D” que tem pequeno porte.

Quanto ao incentivo para os funcionarios se qualificarem, a fim de que os resultados

sejam validados, as mesmas perguntas foram acrescentadas ao Formulario de Entrevista dos

Funcionarios.
Quadro 5 - Aspecto Socioambiental
Certificacdo Cursos | Prosseguir nos | Funcionarios da
SEIEE! Ambienfal A Externos Zegdos regiéo
A - X X X X
B - X X X X
C - - X X X
D - - - - X
E - - X X X
F - - X X X
G - - X X X
H - - X X X

Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q1 — Formulério de Entrevista — Gestores
Hoteleiros

5.2. Q2 - Formuléario de Entrevista— Funcionarios

O Formulério de Entrevista Q2 foi dividido em oito segBes. (APENDICE D) e foi

aplicado no interior dos meios de hospedagem.

Caracterizacdo dos funcionarios

A primeira secdo destinou-se a caracterizacdo dos funcionarios. O nome ndo foi
solicitado e nem registrado a fim de ndo constrangé-los no momento de suas respostas.

01) Sexo?

02) Idade?

03) Tempo em que trabalha em hotelaria?
04) Tempo de servigo em hotelaria?

05) Funcédo que exerce atual mente?

Com o intuito de elaborar graficos comparativos, as funcbes exercidas foram
convertidas em nimeros, conforme o seguinte critério de classificagéo:

1 - Subordinado

2 - Assistente
3 - Supervisao
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4 - Chefia

5- Geréncia

Com amesma intencéo, os salarios informados foram convertidos em faixas salariais, as
quais foram numeradas de 1 a 6.

1 - até 01 sal&rio-minimo (R$ 880,00)

2-delal,5saério minimo (de R$ 881,00 até R$ 1.321,00)

3- Entre 1,5 e 2 salarios minimos (de R$ 1.321,01 a R$ 1.760,00)
4 - Entre 2 e 5 salarios minimos (de R$ 1.760,01 a R$ 4.400,00)

5 - Entre 5 e 10 salarios minimos (de R$ 4.400,01 a R$ 8.800,00)
6 - Acimade 10 salérios minimos (mais de R$ 8.800,00)

* O tempo de servigo foi expresso em anos.

Com o objetivo de obter um diagndstico a respeito dos critérios de remuneracdo dos
funcionérios foi elaborado um gréfico a partir da comparacéo dos seguintes dados. Cidade em
gue Reside, Tempo de Servigo no Hotel, Funcéo que exerce atualmente, Faixa salarial e Grau
de Instrucdo (Figura4l).

Figura 41 — Faixa de Rendax Tipologiado Cargo x Tempo de Servico x Nivel Educacional

25
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10 M Faixa de Renda

m Tipologia do Cargo

Tempo de Servigo

M Nivel Educacional

Maragogi
Maragogi
Maragogi
Maragogi
Maragogi
Maragogi

Japaratinga

Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q2

Empresa A

O tempo de servico é determinante no aumento da renda. Essa situacdo esta
demonstrada na funcion&ria 6 que atingiu o nivel de remuneragdo equivalente a outros
funcionérios que tem nivel educacional maior, porém tempo de servico menor (funcionarios
2,3,5,8¢e9).

As funcdes de chefia sGo bem valorizadas, pois apresentam rendimento maior embora o
tempo de servico sgja pegqueno e o nivel educacional é determinante para aumentar a renda

sem tempo de servico.
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A cidade onde reside ndo apresentou importancia nos resultados. Nesse ponto, pode ser
considerado que alguns funcionérios ja moram na cidade ou em cidades limitrofes. Apesar
disso, foi identificada a presenca de dois funcionarios residentes na capital Macei6. Um deles
tem cargo de chefia e 0 outro, de assistente. 1sso pode indicar a dificuldade na obtencdo de

ma&o de obralocal qualificada.

Empresa B

Menor nivel da amostra foi o Médio Completo, inclusive para a fun¢éo de Mensageiro.
As fungbes mais bem remuneradas sdo de funcionérios de outros municipios. O tempo de
servigo ndo foi tado determinante quanto nos outros investigados. Aparentemente a funcéo de
atendimento ao publico ndo é téo valorizada quanto nos demais investigados, pois a
funcionéria 3 € recepcionista, tem nove anos de tempo de servico e esta na faixa salarial 2,

porém ndo dominaidioma estrangeiro.

N&o foi encontrada uma logica aparente na correlagdo das fungdes X remuneracdo
(Figura42).

Figura 42 - Faixa sdaria x Nivel Educacional x Tempo de Servico

10
9
8
7
6
5 - M Faixa de Renda
4 1 m Tipologia do cargo
3 4
2 - Tempo de Servigo
14 M Nivel de Educacgdo
0 4

Maragogi | Maragogi | Maragogi [Sdo José da| Maragogi
Func. 1
Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q2
Empresa C

N&o se observa uma correlacdo entre a formacéo e arenda da funcionaria n® 5 apesar da
mesma ter o maior tempo de servi¢o da amostra e ocupar cargo de chefia. Ja o funcionario 4
tem uma renda maior que a funcioné&ria 5 embora tenha menos tempo de servico. Nesse caso,

ele trabalha com atendimento ao publico e afuncionaria 5 chefia funcionarios. A concluséo €
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gue as funcbes que lidam com o atendimento direto ao publico sdo mais valorizadas (Figura
43).

A cidade onde mora ndo demonstrou interferir nos resultados. Aparentemente, ha uma

valorizacdo da méo de obralocal.

Figura 43 - Faixasaarid x Nivel Educaciona x Tempo de Servigo
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6 M Tipologia do cargo
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Func. 1

Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q2

Empresa D

Maior disparidade entre o Nivel Educacional e a Faixa de Renda. A funcdo de
recepcionista ndo apresenta a mesma valorizagdo salarial com a mesma fungdo nos
empreendimentos de maior porte (Figura44).

Figura 44 - Faixasaarid x Nivel Educaciona x Tempo de Servigo
6

5

4 M Faixa de Renda

3

5 M Tipologia do cargo
1 Tempo de Servigo
0 ® Nivel de Educagdo

Maragogi Maragogi
Func. 1 Func. 2

Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q2

Empresa E

Foi 0 que apresentou maior nimero de funcionarios residindo no estado vizinho. Porém,
isso € explicado pela localizagdo geografica do empreendimento que fica @ margem do Rio

Persinunga que faz a divisa entre os estados de Alagoas e Pernambuco.
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Apesar da nomenclatura adotada (Pousada), pelo critério da quantidade de UH’s da
Matriz de Classificagdo Hoteleira, o empreendimento seria classificado como “Hotel”. Adota

remuneracao acima dos empreendimentos “F’ e “G” (Figura 45).

Figura 45 - Faixasaarid x Nivel Educaciona x Tempo de Servigo

M Faixa de Renda

m Tipologia do cargo

Tempo de Servigo

O R, NWRA UL OV

M Nivel de Educagdo

Sdo José da | Maragogi | SdoJosé da | Sdo José da
Coroa Grande

Func. 1 ‘ Func. 2 ‘ Func. 3 | Func. 4 |

Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q2
Empresa F

Faixa sadarial inferior aos demais pesquisados. Porém os funcionarios recebem
participacao no faturamento demonstrando uma maior satisfagcdo, aspecto que ficou evidente
durante as entrevistas.

Guarda uma maior correlacdo entre a remuneragéo, a funcdo desempenhada e o tempo
de servico. Excegdo dafuncionaria 3 que tem ensino médio mas exerce a funcdo de garconete
(Figura46).

Figura 46 — Faixa de Renda x Tipologia do Cargo x Tempo de Servico x Nivel Educacional

M Faixa de Renda

M Tipologia do cargo
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Tempo de Servico

H Nivel de Educagdo

Sdo José da | S3doJosé da
Coroa Grande |Coroa Grande

Maragogi

Func. 1 Func. 2 Func. 3

Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q2

Empresa G

Na amostra pesquisada foi 0 empreendimento gue tem apresentou a menor remuneracao

para afuncdo de recepcionista (que lida diretamente com o publico).
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Exigéncia de Nivel Educaciona baixa, tanto para a fun¢do de gargcom quanto a fungdo
de recepcionista (funcionéria 5) que tem Nivel Superior Incompleto, equiparada a Gerente do
empreendimento (Figura 47).

Figura 47 - Faixade Rendax Tipologiado Cargo x Tempo de Servico x Nivel Educacional

M Faixa de Renda

M Tipologia do cargo
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Func. 1

Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q2

Empresa H

A maior remuneracao guarda correlagdo com o maior nivel educacional. A maior faixa
de remuneragdo atingida foi a 3. Recepcionista ndo € bem remunerada quanto nos meios de
hospedagem de grande porte. A funcionéria 3 tem Ensino Médio incompleto e exerce funcéo
de garconete (Figura 48).

Figura 48 - Faixa de Renda x Tipologia do Cargo x Tempo de Servico x Nivel Educaciona

M Faixa de Renda

M Tipologia do cargo

8
6
4
2 Tempo de Servigo
0

Maragogi Maragogi Japaratinga H Nivel de Educagdo

Func. 1 Func. 2 Func. 3

Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q2

Analise

Nos meios de hospedagem de maior porte, 0 nivel educacional € mais valorizado, assim
como as fungdes de chefia. Nesses mesmos empreendimentos foi observada a contratacdo de
funcionarios de fora de Maragogi, com uma maior remuneragcdo. No sentido contrério, na

medida em que o porte dos empreendimentos vai diminuindo, a m&o de obra local € mais

valorizada pela auséncia da exigéncia de um maior nivel educacional.
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Cursos Profissionalizantes

A secdo trés visava verificar se o funcionario fez algum curso profissionalizante (Figura
49) ou de idiomas Os resultados mostram que ndo ha uniformidade nos dados. O meio de
hospedagem A foi 0 que apresentou os melhores resultados. O meio de hospedagem B apesar
de ter o mesmo porte do empreendimento A, ndo apresenta 0 mesmo nivel de qualificacdo dos
servidores. Quanto ao idioma estrangeiro, os resultados sao péssimos. Nos empreendimentos
de maior porte ha uma maior incidéncia, principalmente com os servidores que realizam o
atendimento direto ao publico no setor de recepcdo. Nos demais, a falta de qualificagdo nesse

item é absoluta (Figura 50).

01) Fez algum curso de qualificagdo para afuncéo que exerce?

Figura 49 — Qualificacdo dos funciondrios

O P N W b U1 O N 00 O
1

Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q2.
Legenda: S—Sim; N — N&o

02) E fluente em algum idioma estrangeiro? Qual ? Inglés, Espanhol ou Outro Idioma?

Figura 50 — Qualificacdo dos funcionérios

SIN|S|IN|S|N S|N S|N S|N|S‘N‘S‘

O L N W b Ul OO N

A‘B‘C|D|E|FGH‘

Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q2.
Legenda: S—Sim; N — N&o
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Grau delnstrucao

A secdo quatro indagou a respeito do grau de instrucéo do funcionario.
Com o intuito de elaborar graficos comparativos, 0s niveis escolares foram convertidos
em numeros, conforme o seguinte critério de classificacéo:

1 - Nao Alfabetizado.

2 - Ensino Fundamental.

3 - Ensino Médio Tradicional.

4 - Ensino Médio Profissionalizante.
5 - Ensino Superior.

6 - P6s-Graduado (especializacéo).
7 - P6s-Graduado (mestrado).

8 - P6s-Graduado (doutorado).

Os gréficos comparativos dos meios de hospedagem mostram que nos empreendimentos
de grande porte (A, B e C) o grau de instrucdo dos funcionarios € superior aos dos meios de
pequeno porte, inclusive havendo funcionarios com especiaizacdo. Entretanto, na amostra

pesguisada ndo houve a incidéncia de Mestrado e Doutorado (Figuras 51 e 52). Em ambos os

portes pesquisados ha umamaior preferéncia por funcionarios com cursos superiores.

Figura 51 — Grau de Instrucéo — Grande Porte Figura 52 — Grau de Instrucdo — Peqg. Porte

50% 0% 38,0% 36,8%
40%

2';00
36,0% —
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20% 15% 34,0% —
10% co 5% .: 32,0% 31,6% 31,6%
O% '_- T T T T
> ° & & s 30,0% -
& N\ < Qef ,\,\:b“’
< S BN A 28,0% - : : .
()

X \
O
<<\)° @ Q

& Fundamental  Médio Superior

Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q2.

Qualificagao Profissional

A secdo cinco abordava a necessidade de qualificacdo profissional.
Sente a necessidade de se qualificar profissionamente? Se sim, assinalar com um “x” a

opcao desgjada. As opgoes eram:

1 - Curso Técnico em Guia de Turismo.

2 - Curso Técnico em Hospedagem.

3 - Curso Técnico em Gastronomia.

4 - Curso Superior em Gestdo de Turismo.

5 - Curso Superior em Hotelaria.

6 — Outro.

7 - Idioma/Inglés.

8 - Idioma/Espanhol.

9 - Outro idioma.
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Com relacdo aos cursos necessarios para uma maior qualificagéo, o destaque é para os
idiomas com 40%, principalmente o idioma Inglés com 24% das respostas. Essa resposta
ratifica os resultados expostos na figura 53.

Figura 53 — Cursos Necessérios a Qualificagdo Profissional

3% 3% B 1 - Curso Técnico em
Guia de Turismo

M 2 - Curso Técnico em
Hospedagem

M 3 - Curso Técnico em
Gastronomia

W 4 - Curso Superior em
Gestdo de Turismo

m 5 - Curso Superior em
Hotelaria
6 - Outro

13%

24%

7 - Idioma/Inglés

8 - Idioma/Espanhol

9 - Qutro idioma

Fonte: Elaborado a partir das respostas do formulério Q2.

Concessao de Beneficios

A secdo seis buscou verificar se ha apoio dos meios de hospedagem através de uma
politica de concessdo de beneficios sociais, financeiros ou algum tipo de incentivo a
qualificacéo profissional.

01) Recebe algum incentivo financeiro do empregador para se qualificar?
02) Tem reducdo de carga-horéria para se qualificar?

03) Assisténcia Médica?

04) Assisténcia Odontol 6gica?

05) Bolsa de Estudos?

06) Gratificagdo por desempenho?

Os resultados (quadro 6) apontam que ndo € pratica regular a concessao de beneficios
como assisténcia médica e odontologica. Quanto a liberacdo para qualificacdo, os
funcion&rios que eventuamente sejam liberados para algum curso, posteriormente
compensam as horas liberadas com trabalho regular.

Quadro 6 — Apoio da Empresa

Empresa I_ncentiyo Rgd;g:o A$i_st. Assist.. Bolsa de | Gratificacdo
Financeiro Horaria Médica | Odontoldgica | Estudos | desempenho

A - X X X (opcional) - -

B - X - X - -

C - - - - - -

D - - - - - -

E - X - - X X

F - X X* X* - X

G - - - - - -

H - - - - - -

Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q2 * Caso haja a necessidade a empresa fornece.
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Grau de Satisfacéo
Finalmente, a secéo oito buscou diagnosticar o grau de satisfacéo dos funcionarios.

01) Sente-se valorizado pessoal e profissionalmente? (Figura 54)
02) Pretende seguir carreirano ramo hoteleiro? (Figura 55)

Os resultados apontam que existe insatisfacdo tanto em meios de hospedagem de maior
como de menor porte. Inclusive, o maior indice de insatisfacdo foi verificado num hotel de

grande porte. N&o foi observada a correlacéo entre afungdo exercida e o grau de insatisfagéo.

Figura 54 — Sentimento de val orizacdo Figura 55 — Pretende seguir carreira

Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q2

5.3. Q3 - Formulério de Entrevista— Comunidade L ocal

Caracterizacao

Caracterizacéo do(a) entrevistado(a)
Endereco:

Nome:

|dade:

Sexo:

I nformagdes familiares
Informactes da familia

Quantas pessoas moram naresidéncia?

Grau de Instrucao familiar

A sec8o trés buscou diagnosticar o grau de instrugdo da familia entrevistada.
Com o intuito de elaborar graficos comparativos, os niveis escolares foram convertidos
em numeros, conforme o seguinte critério de classificacéo:

1 - N&o Alfabetizado.
2 - Ensino Fundamental.
3 - Ensino Médio Tradicional.
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4 - Ensino Médio Profissionalizante.
5 - Ensino Superior.
6 - P6s-Graduado (especializacéo).
7 - P6s-Graduado (mestrado).
8 - P6s-Graduado (doutorado).
Analise

Confirmando o baixo nivel educacional, predomina o Ensino Fundamental, com a
média entre os distritos analisados de 51% da populagcdo. N& houve a ocorréncia de
morador(es) com pos-graduacéo (Figura 57). Considerando-se que ha por parte dos meios de
hospedagem uma preferéncia por funcionarios com curso superior, esse aspecto se torna um

obstéculo a empregabilidade de grande parte da popul acéo.

Figura 56 — Nivel Educacional - CONSOLIDADO
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Nao Fundamental = Médio Médio Prof.  Superior

Alfabetizado

Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q3

Renda M ensal Familiar

Na renda mensal familiar os saérios informados foram convertidos em faixas salariais,

as quais foram numeradas de 1 a 6.

Critério de Classificacdo

1 - até 01 salario-minimo (R$ 880,00).
2-delal,5sdéariominimo (de R$ 881,00 até R$ 1.321,00).

3- Entre 1,5 e 2 sal&rios minimos (de R$ 1.321,01 aR$ 1.760,00).
4 - Entre 2 e 5 salarios minimos (de R$ 1.760,01 a R$ 4.400,00).

5 - Entre 5 e 10 salarios minimos (de R$ 4.400,01 a R$ 8.800,00).
6 - Acima de 10 salarios minimos (mais de R$ 8.800,00).
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Em geral, a renda das familias € extremamente baixa. Como destaque, chama a atencéo

ainexisténcia de renda familiar nafaixa acima de 05 sal &rios minimos.

Conforme afigura 57, o Distrito de Sdo Bento é o que apresenta o maior percentual de

familias percebendo até 1,5 salario minimo (84%).

Figura 57 — Renda Familiar
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q3

Bolsa Familia

Quantas pessoas da familia recebem Bolsa Familianaresidéncia? (Tabela17)

Tabela 17 — Pessoas que recebem Bolsa Familia

Distrito  |Residéncias| Residentes| RESIdENtes que recebem o
beneficio
Barra Grande 60 227 35
Sao Bento 44 177 33
Peroba 55 201 64
Total 159 605 132

Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q3

Dados Profissionais

Atividade profissional do(a) entrevistado(a)
01) Profissdo/empresa em que trabaha?
02) Tempo de servigo?

03) Trabalha com carteira assinada?

04) Gostaria de trabahar em Hotelaria?

05) Sente-se qualificado trabalhar em algum hotel local?

06) O que falta para se qualificar?
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Andlise
Os resultados demonstram que a expressiva maioria ndo trabalha com carteira assinada
ratificando a precariedade socioecondmica da regido (Figura 58). Quanto a0 desgjo de

preencher uma vaga em hotelaria, os resultados mostram alguma semelhanca entre os distritos
de S&o Bento e Peroba (Figura 59).

Quanto ao sentimento de estar qualificado para trabalhar em hotelaria, a maioria da

populagdo consultada na amostra, declarou-se apta a preencher uma vaga (Figura 60).

Figura 58 — Trabalha com Carteira Assinada? Figura 59 - Gostaria de Trabalhar em Hotelaria?
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q3

Figura 60 — Sente-se qudificado a trabalhar em algum hotel local ?
80% 71%

60%

40% mSIM

mNAO
20%

0%

Sao Bento Barra Grande Peroba

Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q3
Cursos para Qualificagcao

Em sua opinido, qual seria 0 curso que mais gjudaria a se qualificar para uma vaga no ramo
turistico-hoteleiro? (assinalar com um “x”)
1 - Curso Técnico em Guia de Turismo.

2 - Curso Superior em Gestéo de Turismo.
3 - Curso Técnico em Hospedagem.

4 - Curso Superior em Hotelaria.

5 - Curso Técnico em Gastronomia.

6 - Outro:

7 - Idioma/Inglés.

8 - Idioma/Espanhal.

9 - Outro idioma.




Andlise

Destaques para 0 curso Técnico de Guia de Turismo com média de 26% e o curso
Técnico em Gastronomia que atingiu média de 24,6%. Com relagdo ao curso de Técnico de
Guia de Turismo, a necessidade desse curso ja havia sido apontada pelo Presidente Executivo
da CCC&VB o qua inclusive deu entrada num processo junto ao Ifal solicitando a oferta do

referido curso no Campus Maragogi (Figura 61). Ndo ha o registro da oferta de ambos os

CUrsos naquele municipio.

Figura 61 — Curso que mais gjudaria
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q3

Opiniao

Alguma vez perguntaram a sua opinido antes da abertura de algum novo hotel? (Figura 62)

Figura 62 — Opinido sobre a abertura de algum novo hotel
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q3

Andlise

Contrariando todos os conceitos e definicdes relativos a sustentabilidade que defendem

como prioritdrio que a comunidade local participe ativamente de qualquer iniciativa que
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envolva a implantacdo de empreendimentos em sua area de abrangéncia, os dados apontam

Inequivocamente que i1Sso N&o ocorre.

Acdes em prol do Meio Ambiente
Em sua opinido, os hotéis praticam alguma acdo em favor do meio-ambiente? (Figura 63)

Figura 63 — Praticaem favor do meio ambiente
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q3

Analise

Os resultados ndo deixam margem de duvidas: 71% afirmam que os hoté's ndo praticam
acoes em favor do meio ambiente. Essa percep¢do vem confirmar a observacdo “in loco”
realizada neste trabal ho.
I mpactos socioecondmicos
1 - Desemprego
Qual(is) o(s) impacto(s) socioecondmico(s) observado(s) em sua comunidade ocasionado(s)

pela atividade turistica-hoteeira? (Figura 64)

A média dos trés distritos aponta que 78% dos entrevistados acreditam que houve um
aumento do desemprego na atividade. Apesar da atua crise porque passa O pais e

consequentemente aregido, 9% afirmaram que houve uma reducéo.
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Figura 64 — Desemprego - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q3
2 - Renda da comunidade

Seguindo a mesma tendéncia do desemprego, 78% da populacdo consultada apontam que

houve uma piora na renda da comunidade e 08% afirmam que houve melhora (Figura 65).

Figura 65— Renda - Consolidado

o 37%
5%
30%
25% 21%
20%
0,
10% %
0% T T T
Piorou muito Piorou Nao Melhorou
melhorou,
nem piorou

Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q3

3 - Precos dos produtos de 12 necessidade (alimentos, roupas etc)

A maioria expressiva (89%) aponta que houve uma piora nos precos dos produtos
essenciais relacionando-a a atividade turistico-hoteleira (Figura 66).

Figura 66 — Preco dos Produtos de 12 necessidade - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q3
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4 - Preservacdo da Culturalocal

Esse item teve avaiagdo ndo conclusiva. Aparentemente, a populagdo consultada que
respondeu que “Piorou muito” e “Né&o se aplica” (62%), ndo admite a existéncia de aspectos

representativos da culturalocal (Figura 67).

Figura 67 — Preservacdo da Cultura Loca - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q3
5 - Pregos dos aluguéisdeiméveis

Apesar da crise financeira atual no pais, pela grande atratividade da regido, a maioria
absoluta (85%) afirma que os precos dos aluguéis de imdveis estdo mais caros ou muito caros
(Figura 68).

Figura 68 — Preco dos Aluguéis de Iméveis - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3
6 - Precosdosimoveis

Seguindo a mesma tendéncia do item anterior, também pela grande atratividade da regiéo,
a maioria absoluta (86%) afirma que os precos dos iméveis estdo mais caros ou muito caros
(Figura 69).



Figura 69 — Preco dos Iméveis - Consolidado
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7 - Assassinatos para roubar (latrocinios)

Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3
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A sensacd0 de inseguranca ocasionada pela atividade turistico-hoteleira pode ser

percebida a partir do percentual relativamente alto de 57% de opinides de que “piorou” e

“piorou muito” (Figura 70).

Figura 70 — Latrocinios - Consolidado
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8 - Roubos e furtos

Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3

Com percentual acima do item anterior, houve a percepcéao de 65% da populacdo que

afirmaram que “piorou” e “piorou muito”. Esses dados corroboram a constatacdo da

existéncia de uma espécie de “especializacdo da criminalidade” com o incéndio criminoso de

embarcacOes que transportam turistas e o arrombamento do caixa eletrénico da Unica agéncia

da Caixa Econdmica, ocorrido ha poucos meses (Figura 71).
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Figura 71 — Roubos e Furtos - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3

N&o ha consenso nesse item. Na entrevista com o presidente da Col6nia de Pescadores o

mesmo afirmou que ndo hé ocorréncia desse item na cidade (Figura 72).

Figura 72 — Prostitui¢éo - Consolidado
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10 - Trafico de Drogas

Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3

A expressiva maioria aponta que houve uma piora (75%) no item por conta da atividade

turistico-hoteleira, o que € comum em regifes com atividade semelhante (Figura 73).

Figura 73 - Tréfico de drogas - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3
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11 - Mendicancia/ moradoresderua

Quanto a existéncia de mendigos €/ou moradores de rua, diferente das grandes cidades,
a grande maioria (83%) ddo a entender que ndo ha incidéncias no municipio, o que foi

comprovado visualmente durante a identificacéo de cenério (Figura 74).

Figura 74 — Mendicancia e Moradores de Rua - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3

12 - Trabalho infantil

Os dados divergem com relagdo ao trabalho infantil. Porém no lix&o da cidade e em
praias que margeiam a guns dos meios de hospedagem que compdem a amostra deste trabalho
foi constatada a presenca de criancas trabalhando na venda de artesanato feito com palhas de

coqueiros (Figura 75). Essa segunda ocorréncia, tem ligacdo direta com a atividade turistico-

hoteleira.
Figura 75 — Trabalho Infantil - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3
13- Outro(s):

Houve alguns registros mencionando o atendimento médico municipal, porém sem

CONSeNsO entre as respostas.
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Impactos Ambientais observados

Qual(is) o(s) impacto(s) ambiental(is) observado(s) em sua comunidade ocasionado(s) pela
atividade turistica-hoteleira?

1- FaltadeEnergia dlétrica (da Eletrobras)

Os resultados ndo séo conclusivos. Provavelmente a piora no fornecimento de energia
elétrica ocorre com mais frequéncia nos periodos de ata temporada, onde ha uma estimativa

de gque a populagdo aumente em cerca de 50% (Figura 76).
Figura 76 — Falta de Energia Elétrica - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3
2 - Falta de agua encanada (da Casal)

A especulacdo imobiliaria, principalmente nos distritos mais carentes de infraestrutura
de servicos publicos faz com que os resultados sgjam péssimos, com 59% afirmando que a

situacéo piorou (Figura 77).

Figura 77 — Falta de Agua Encanada - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3
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3 - Qualidade da 4gua for necida pelo 6rgéo publico (Casal)

Também como decorréncia da expansdo urbana desordenada por conta da atratividade
exercida pela atividade turistico-hoteleira, alguns distritos sofrem mais do que outros com a

guestéo do fornecimento de &gua do 6rgdo publico (Figura 78).

Figura 78 — Qualidade da Agua Fornecida pelo 6rgdo publico - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3
4- - Transito de veiculos de for ma desor ganizada
De uma forma gera, a questdo do transito de veiculos € mais observada nas areas

centrais, 0 que pode ter interferido nas respostas que variaram (Figura 79).

Figura 79 — Transitos de veicul os de forma desorganizada
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3
5- Qualidadedo ar

Intimamente relacionada ao item anterior, ndo foram observadas grandes alteragtes
negativas na qualidade do ar (Figura 80).



Figura 80 — Qualidade do Ar - Consolidado
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6 - Producéo delixo

Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3
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No gera, foi apontado que a quantidade de lixo piorou (45%). O distrito de Perobafoi o

gue apresentou os piores resultados. 1sso se deve provavelmente a maior distancia da area

central (Figura8l).

Figura 81 — Producdo de Lixo - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3
7 - Recolhimento do lixo

De uma forma geral, os resultados apontam que ndo houve grandes ateragctes nesse quesito
(Figura 82).

Figura 82 — Recolhimento do Lixo - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3
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8 - Reciclagem do lixo

Os resultados obtidos ndo foram considerados uma vez que efetivamente ndo ha coleta
seletiva no municipio. As respostas apontavam mais para a necessi dade de sua implantagéo.

9 - Esgotamento sanitario fornecido pelo 6rgéo publico

Esse item € apontado como um dos mais graves da pesquisa. O esgotamento sanitério
atinge apenas uma parcel a da populagéo, piorando a medida que a expansdo urbana avanca no

sentido dos distritos (Figura 83).

Figura 83 — Esgotamento sanitério fornecido pelo 6rgéo publico
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados do Q3

10 - Outro(s):
Apenas no distrito de Barra Grande houve o registro de consideraces sobre a salide

publica com 88% afirmando que houve uma piora no atendimento.

Diante dos problemas observados na area mais central da cidade, era de se

imaginar que nos bairros periféricos os problemas seriam bem maiores.

A observacdo direta a essas areas evidenciou problemas gravissimos, alguns de ordem
sociad como a favelizacdo (Figura 84), outros relacionados a total fata de ordenamento
urbano e de fiscalizagdo como as vendedoras de iguarias de goma fabricadas no Distrito de
S80 Bento que colocam suas vidas em risco ao instalarem suas bancas a margem da rodovia
(Figura 85).
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Figuras de 84 e 85 - ConstatagOes gerais de Infraestrutura urbana
Figura 84 — FaveladaMadeirade Lei no Figura 85 — Vendedoras de bolinhos de
Morro daMacaca goma proximas ao acostamento da rodovia

Fonte: O autor. Data: 01/11/2016

A ocorréncia da autoconstrucéo foi evidenciada num grau ainda maior que no bairro do
Centro, inclusive com construcdes absolutamente irregulares, que tanto deixam os pedestres
sob o risco de atropelamento, quanto 0 seu proprietario, no caso de haver agum acidente

automobilistico (Figura 86 e 87).

Figura 86 - Esgoto correndo amargemda | Figura 87 - A calcada da casaincorporou
rodovia a gui\a do acostamento da pista

Fonte: O autor. Data: 01/1216

Um dos pontos favoraveis foi a existéncia da Coopeagro que € uma cooperativa
formada por ex-agricultores sem-terra [contando atualmente com 105 sbcios] que tem uma
producdo considerdvel de polpas de frutas que sGo em grande parte consumidas pelos

restaurantes e rede hoteleiralocal.

Dentre os pontos apontados como positivos pela pesquisa, alguns sdo questionaveis. A
cobertura das quatro operadoras de telefonia ndo garante a qualidade dos servicos,
principal mente nos distritos mais afastados do Centro: Barra Grande e Peroba. No processo de

entrevistas aos gestores dos meios de hospedagem que compuseram a amostra deste trabal ho,
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ficou evidente que o sinal de telefonia costuma falhar quando ha ventos mais fortes. Da
mesmaforma, o sinal de Internet nessas localidades apresenta problemas de origem idéntica.

Outro aspecto apontado como favoravel naquele relatério e que também foi relatado
como um problema por funcionarios do Meio de Hospedagem “A” da amostra foi a auséncia
de mais bancos da rede privada, pois atualmente s6 existe uma agéncia. Como eles recebem
seus sal&rios através de outro banco privado, costumam ter problemas para sacar 0s
rendimentos. Quanto alel de incentivo a formalizago de estabel ecimentos apontada, de fato,
cerca de 185 empresas aparecem no cadastro de atividades turisticas. O problema é que a
grande maioria ndo preenche o Cadastur que € obrigatorio por lei. Nesse caso, 0s 6rgaos que
licenciam tais empresas ndo estdo exigindo o registro que € fundamental para a atividade

turistica

Os problemas relatados pelo indice de Competividade do Turismo Nacional (BRASIL,

2015r) reproduzem a situacao constatada no bairro do Centro e no Distrito de Barra Grande:

- Caréncia de melhorias no estado de conservagdo urbanistica e ambiental do
entorno do Povoado de S0 Bento — principal atrativo cultural — como, por
exemplo: ruas com buracos, acimulo de entulho, entre outros;

- Auséncia de recursos que confiram acessibilidade para pessoas com
deficiéncia no local onde acontece o principal evento programado — Festival
daLagosta;

5.4. Q5 — Formuléario de Observacdo de Campo (APENDICE F)

Como foi dito no Capitulo 4 (Metodologia de Trabalho), para a quantificacdo das
respostas do Formulario Q5 foi utilizada a Escala de Likert com as seguintes
pontuacoes/resposta: 4 — N&o praticado, 3 — Pouco praticado, 2 — Regularmente praticado, 1 —
Muito praticado, 0 — N&o se aplica. Em seguida foram criados gréficos de Pareto. Entretanto,
para a andise dos dados foi utilizado o corte diferente de 80% em virtude das caracteristicas

das respostas da amostra. Nesse caso, decidiu-se entéo utilizar o corte de 40%.

Grupo PREVENCAO
O tema abrangeu 10 perguntas que foram numeradas de 01 a 10:

01) Tem Programade Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA?

02) Existe um programa de conscientizacdo ambiental estabelecido?

03) Hainformagdes para os hospedes sobre medidas de defesa do meio ambiente?

04)  Existe um plano de limpeza periddica dos dutos dos ap. de ar-condicionado central ?
05) Existe uma preocupacdo na area de compras, quanto aos produtos adquiridos, em
relacdo ao seu potencial de degradacdo ambiental ?
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06) Ha critérios de qualificacdo para os fornecedores levando em conta as acbes
ambientais por estes realizadas?

07)  Onivel deruidos gerados € controlado?

08) O nivel de odores gerados é controlado?

09) Evitao uso de produtos descartaveis em que ndo haja umareutilizacdo dos itens?

10) Exige dos operadores turisticos que atuam no ambito do hotel (donos de embarcagdes
nauticas, veiculos etc.) alguma certificagdo ambiental ?

Perfazendo 38% dos problemas, a auséncia de agdes de inclusdo de critérios de
sustentabilidade no dia a dia do empreendimento séo os destagues. 1sso é reflexo da auséncia
de consciéncia ambiental, portanto um fator cultural e educacional. Isso ocorre tanto em
relacdo aos fornecedores, na auséncia de Programas de Prevencéo de Riscos Ambientais e de

Conscientizagdo Ambiental direcionado aos funcionérios (Figura 88).

Figura 88 - PREVENCAO — Consolidado
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) Fonte: Elaborado a partir das respostas obtidas no Q5
Grupo RESIDUOS

O tema abrangeu 10 perguntas que foram numeradas de 11 a 20.

11) Haum programa de limpeza periddico das caixas de gordura?

12) Organizaacoleta seletiva de papel&o, papels, jornais e revistas, para areciclagem?
13) Organizaa coleta seletiva de vidros para a respectiva reciclagem?

14) Organizaa coleta seletiva de latas de aluminio, pilhas e baterias para a reciclagem?
15) Organizaa coleta seletiva do 6leo usado na cozinha para a respectiva reciclagem?
16) Reciclaos cartuchos de tinta das impressoras e das fotocopiadoras?

17) Aslampadas fluorescentes séo encaminhadas para 0 co-processamento?

18) O material organico gerado é usado como adubo (compostagem)?

19) Priorizaautilizacéo de papel reciclado?

20) Utiliza produtos quimicos biodegradaveis?
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Embora individualmente o item que apresenta a maior falta de prética sga o da
“Compostagem” com 15% do total, o somatorio dos itens relativos a coleta seletiva € maior
(38%) (Figura 89).

Figura 89 — RESIDUOS - Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q5

Sendo assim, € a questdo mais grave dentre todas as demais analisadas. A auséncia da
coleta seletiva municipal desestimula e inviabiliza em grande parte a sua prética no interior
dos meios de hospedagem. Os residuos sdo lancados no lix&o existente no municipio.
Somente 0 Meio de Hospedagem “A” admitiu que gera cerca de 3 a 4 toneladas de lixo por
dia os quais sdo encaminhados pela gestdo municipal diretamente ao lix&o. Asfiguras 91 e 92
registram a acdo de moradores catando a parte reciclavel no interior do lixdo, submetidos a
fumaga oriunda da combustdo esponténea do gas metano que é comprovadamente
cancerigena. Como fator agravante foi constatada a presenca de criangas trabalhando no
ambiente, o que caracteriza trabalho infantil. Ao entrevistar um dos adultos 0 mesmo disse ser
contratado pelo dono de um ferro velho para trabalhar na coleta de material reciclavel por R$
80,00 semanais.

A Le Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 que instituiu a Politica Naciona de
Residuos Solidos apresenta dentre seus 57 artigos, o inciso |, do parégrafo 1° do Artigo n° 18
gue incentiva a implantacdo da coleta seletiva: Ser&o priorizados no acesso aos recursos da

Unido referidos no caput os Municipios que: “- implantarem a coleta seletiva com a
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participacdo de cooperativas ou outras formas de associagdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda”. Em contrapartida, o
descumprimento da lel pode levar o infrator a diversas penalidades que vao desde as penas
restritivas de direito, multas, perda de mandato eletivo, dentre outros (BRASIL, 2010u).

Figura 90 - Materia Reciclavel coletado no Figura 91 — Flagrante de Traba ho Infantil e
lixao Exposicao ao gas metano

Fonte: O autor. Data 06/08/2016
Figura 92 — Imagem de Satélite dalocalizacdo geografica do lixao de Maragogi

Fonte: Arc Gis - Distanciada pista: 1,88 km

s

Um procedimento relativamente simples e sem custos adicionais é a prética da
compostagem que foi apontada como praticamente inexistente na amostra pesquisada. A
prética é bastante interessante, principalmente nos meios de hospedagem que detém uma
maior area disponivel como é o caso dos meios de hospedagem A, B, C, E e F. Entretanto,
apenas no meio de hospedagem “F” a pratica foi observada (Figuras 93 e 94), e mesmo assim
somente com 0s restos organicos dos vegetais (capinagem, varricdo etc), ndo incluidos os
restos organicos de alimentos. O resultado da prética é um adubo natural de excelente

qualidade, custo zero além de ambientalmente correto.
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Figura 93 — Compostagem Figura 94 — Produto da

S A s‘ ‘ ;ﬁ: '].._

Fonte: O autor. Data: 03/09/2016

Grupo CONSUMO E TRATAMENTO DE AGUA
O tema abrangeu 10 perguntas que foram numeradas de 21 a 30.

21) Possui controle de agua consumida com hidrémetros nos pontos principais?

22) Utilizaarede publicalocal de esgoto com seu tratamento?

23) Procede algum tipo de tratamento do esgoto antes da descarga?

24) Utilizafossas organicas (no caso de ndo haver umarede de esgoto)?

25) Adotasistema de coleta de &gua da chuva parairrigacéo e/ou outros fins?

26) Utiliza controladores automaticos, tais como temporizadores e/ou fotocéulas nas
torneiras das pias?

27) Procede aagum tipo de reutilizacéo da agua da(s) piscina(s)?

28) Efetuaatrocade roupa de cama ou toalha de banho somente a pedido do cliente?
29) Oschuveiros e torneiras tém redutores de fluxo?

30) Os sanitarios possuem baixo volume de descarga?

A andlise dos 41% dos impactos mais significativos (Figura 95) chamou a atencéo para
o fato de serem acOes relativamente simples de serem adotadas. Levando-se em conta que as
chuvas naguela regido sdo mais abundantes (clima tropica superimido), a adocéo da coleta
de &gua da chuva seria uma excelente aternativa para a reducéo do consumo de agua tratada
ou até mesmo de pogos artesianos que estdo sujeitos ao rebaixamento do lencgol fredtico e a
consequente queda da qualidade de suas aguas.

Com relagdo aos meios de hospedagem que estdo interligados ao sistema de
fornecimento publico de &gua a reducéo poderia ser mais substancial ainda, incidindo sobre os
50% da conta que séo relativos a dgua tratada.

A égua coletada poderia ser utilizada tanto na irrigagdo dos jardins, como na limpeza e
até no preenchimento da piscina.

Outros procedimentos simples e que deixaram a desgjar na amostra pesquisada foram o
da reutilizagdo da agua da piscina e do uso de controladores autométicos de consumo, mais
uma vez demonstrando a despreocupacdo em relacdo a problemas com abastecimento que
podem vir a ocorrer no futuro.
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Figura 95 — Consumo e Tratamento de Agua
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q5

Grupo ACOESAMBIENTAIS

32)
33)

34)
35)

36)
37)
38)
39)

40)
41)

O tema abrangeu 11 perguntas que foram numeradas de 31 a41.

31) Hao envolvimento com a comunidade vizinha no aspecto socioambiental ?

Existe um trabalho de identificacdo e catalogacdo das espécies de fauna na localidade do
hotel ?

Existe um trabalho de identificacdo e catalogagcdo das espécies de flora na localidade do
hotel ?

O hotel cuida adequadamente de seus jardins e areas verdes?

Todos os funcionarios participam, pelo menos uma vez por ano, de uma reunido de
sensibilizagdo sobre a politica ambiental adotada?

Estende aos operadores turisticos que atuam no ambito do hotel (donos de embarcactes
nauticas, veiculos etc.) areunido de sensibilizagdo sobre a politica ambiental ?

Estende aos membros da comunidade local a reunido de sensibilizacdo sobre a politica
ambiental ?

E socio de uma associagiio ou coletividade, no &mbito de uma acdo em prol do meio
ambiente?

Existe o conhecimento sobre os problemas ambientais para o futuro da regido onde esta
instalado?

Prioriza os fornecedores locais de insumos valorizando as APL’S?

Evita o uso de pesticidas substituindo-os por mecanismos naturais de controle?

Dos quatro primeiros itens com a pior pontuagdo que chegam a atingir 47% dos
problemas (Figura 96), pelo menos dois deles sdo de facil adogdo, porém sua auséncia deixa a
mostra que, em geral, ndo ha maiores preocupacfes ambientais por parte dos meios de
hospedagem. Outro favor que chamou muita atencéo e é extremamente negativo € a auséncia

de extensdo a comunidade local da politica ambiental adotada pelo empreendimento, até

porgue, simplesmente essa politicainexiste.
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da utilizacdo da catalogacdo da

ao

houve a constatag

‘lE’!
flora local (Figura 97). Curiosamente, apesar de a entrevista ter apontado que o proprietario

Porém, no empreendimento

€ admirador de plantas, a ndo adota a compostagem, em que pese haver

espaco fisico adequado paratal préticae estar previsto naNBR 1359 (ABNT, 1996a).

do empreendimento

Consolidado

Figura 96 — Acdes Ambientais -
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q5

Fi ua97 Catalogacao dafloa

Fonte: O autor. Data: 06/08/2016




117

Grupo ENERGIA

O tema abrangeu 09 perguntas que foram numeradas de 42 a 50.

42) Utiliza cartéo-chave para controlar a energia €l étrica nas u.h?

43) Haasubstituicdo de lampadas convencionais para as de baixo consumo?

44) Existe o uso alternativo de energia, geradores, gas natural (ndo renovavel)?

45) Existe o uso alternativo de energiarenovavel ?

46) Utiliza aguecedores €l étricos convencionais?

47) Haautilizacdo de controladores automaticos de iluminacéo, tais como: temporizadores,
sensores de presenca e fotocélulas?

48) Hao controle do consumo de gas (GLP ou natural)?

49) Priorizacombustivels renovaveis em sua frota de veicul 0s?

50) Ha critérios de aquisicdo e uso de equipamentos que apresentem baixo consumo de
energia?

Os trés maiores problemas que atingem juntos 41% se referem a questdo do controle do
uso e a geracdo de energia com fontes aternativas (Figura 98).

Figura 98 — Energia— Consolidado
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Fonte: Elaborado a partir dos resultados obtidos no Q5
Apesar dos estudos apontarem gue € o tema onde ha uma maior preocupacdo dos meios

de hospedagem em relacdo a reducdo de custos com o fornecimento de energia elétrica (o que
foi ratificado inclusive pelos funcionarios), de modo geral, ndo foi constatada a presenca
significativa de fontes alternativas renovaveis. A maioria dos empreendimentos utiliza apenas
algumas placas de energia solar para 0 aguecimento da agua dos chuveiros. Entretanto, apesar
dos ventos constantes que assolam a regido, apenas o meio de hospedagem “E” da amostra
adotou um sistema experimental de geracéo de energia edlica que atuamente abastece cerca
de 28 |ampadas (Figura 99).

Ja 0 meio de hospedagem “F” tem um planejamento em médio prazo para a instalacédo

extensiva de placas de energia solar nos telhados dos quartos convencionais, inclusive na
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dltima incursdo ao campo de estudos foi verificado que as telhas em concreto para a
sustentacdo das referidas placas ja haviam sido adquiridas.

Mais uma vez foi verificado que a questdo da conscientizacdo ambiental ndo é
prioritaria. Alguns meios de hospedagem deixam de utilizar controladores automaticos em
suas instalagdes, inclusive com a incidéncia de luzes acesas durante o dia em é&reas
desnecessarias. Também foi verificada a presenca de lampadas acesas nas varandas do
empreendimento “C” durante o dia. Em boa parte, esse problema seria facil de resolver,
instalando interruptores em locais separados (0 que acende a luz do quarto e o que acende a

luz davaranda).

Figura 99 — Energia Edlica

Fonte; O autor. Data 06/08/2016

Ja a presenca de fontes alternativas de energia néo renovavel é quase que obrigatoriaem
decorréncia dos cortes no fornecimento de energia eétrica da rede publica citados
anteriormente.

Ainda com relagdo aos cortes no fornecimento de energia elétrica por parte do
distribuidor autorizado, o Presidente Executivo do CCC&VB afirmou que aquele 6rgdo se
reuniu com o Governador do Estado de Alagoas tendo aquela autoridade relatado que ndo
tinha como disponibilizar a quantia necesséria para a ampliacdo da rede de distribuicdo local,
0 que solucionaria o problema (R$ 17 milhdes). Essa falta de recursos € um dos fatores que

dificultam um melhor desempenho da atividade turistico-hoteleiramunicipal .

CONSOLIDADO

Os resultados consolidados (Figura 100) ratificam os comentérios por tema que foram
tecidos anteriormente. A falta de conscientizacdo € marcante e esta registrada nos 47%
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apontados entre as A¢Bes Ambientais e a Prevencdo. Ja as questfes que envolvem a &gua e
energia também deixam a desgar, frisando que em relagdo a &gua, muitas iniciativas
poderiam minimizar o problema. Um aspecto gravissimo apesar de aparecer praticamente
empatado com a questéo da agua € o dos residuos solidos. A auséncia da coleta seletiva tem

um peso importante paraimpedir que haja avangos nessa tematica.

Figura 100 - GERAL - Consolidado
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6. Validagdo Estatistica
6.1. Testet para a comparacao das médias de desempenho

Com base nas respostas obtidas com o preenchimento do Q5 (Formulé&rio de
Observacdo de Campo) que visava diagnosticar o desempenho ambiental de cada meio de
hospedagem da amostra, optou-se por redlizar a avaliagdo estatistica dos resultados.

Paraa avaliagdo da comparacdo entre as médias das respostas dos meios de hospedagem
de grande porte e das respostas dos meios de menor porte, foram obtidas as médias das
respostas de cada pergunta separadas pelo porte dos empreendimentos (grande porte x demais
portes).

A planilhafoi digitada no Microsoft Excel conforme Figura 101.

Para a formacéo da primeira coluna, para cada uma das 50 perguntas foram obtidas as
meédias de cada resposta (Meios de hospedagem de grande porte: A + B + C). Da célula B6
aéacdulaAY®6.

Para a formagdo da segunda coluna, para cada uma das 50 perguntas foram obtidas as
meédias de cada resposta (Meios de hospedagem dos demais portes. D + E+ F + G + H). Da
céulaB12 atéacélulaAY12.

Figura 101 — Panilha do Microsoft Excel
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Foram elaboradas duas hipoteses para a comparacgéo dos dados.

Hipoéteses el aboradas

Hipdtese 1: Os meios de hospedagem apresentam médias das respostas iguais

HU: ngande porte — Mpequeno porte

Hipdtese 2: Os meios de hospedagem apresentam médias das respostas diferentes

Hl: ngande porte * Hpequeno porte

a = 0,05 ou 5% (nivel de significancia)
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Depois foi calculado no software Microsoft Excel o valor de “t” para a avaliagdo
estatistica dos resultados, através do Menu “Dados”, opcdo “Analise de Dados”, opcéo
“Teste-T — duas amostras em par para médias”. Optou-se ainda por utilizar o nivel de
significancia de 5% que € bastante utilizado em estatisti cas desse tipo.

Os resultados estdo demonstrados na Tabela 18 abaixo.

Tabela 18 — Célculo do Vaor det
Teste-t: duas amostras em par para medias

Varigvel1  Variavel 2

Média 2,440 2,192
Variancia 0,846 0,808
Observagbes 50,000 50,000
Correlagdo de Pearson 0,534

Hipotese da diferenca de média -

gl 49

Statt 1,998

P(T<=t) uni-caudal 0,026

t critico uni-caudal 1,677

P(T<=t) bi-caudal 0,051

t critico bi-caudal 2,010

Conclusao:

Como o't calculado foi menor do que o t critico, ao nivel de significancia de 5% a
hipétese 1 foi aceita, e portanto ndo ha diferencas significativas entre os desempenhos
ambientais dos meios de hospedagem de grande porte e os de demais portes da amostra
estudada. Esse resultado pode significar que embora os meios de hospedagem de grande porte
tenham uma melhor condicéo financeira para a implantagdo de agGes ambientais em geral,
ndo costumam pratica-las, tanto por aspectos de fata de educacdo ambiental, como pela

ausénciade fiscalizac&o por parte dos 6rgéos publicos.

6.2. Analise da Confiabilidade do Formulério - Alfa de Cronbach

Para estimar a confiabilidade do Q5 (Formulario de Observacdo de Campo) optou-se
pela aplicacéo do Coeficiente Alfa de Cronbach. Segundo Hora, Monteiro e Arica (2010, p.5):

[...] esse coeficiente foi apresentado por Lee J. Cronbach, em 1951, como
uma forma de estimar a confiabilidade de um questionério aplicado em uma
pesquisa. 0 afa mede a correlagdo entre respostas em um questionario
através da andlise do perfil das respostas dadas pel os respondentes. Trata-se
de uma correlagdo média entre perguntas.
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Carmines e Zdler (1979); Crocker e Algina (2006) (apud ibidem p.3) acrescentam:
“Conceitualmente, a confiabilidade reflete o quanto os vaores observados estéo
correlacionados aos verdadeiros valores.”

Como todos os itens de um questionério utilizam a mesma escaa de medicéo, o
coeficiente a é calculado a partir da variancia dos itens individuais e da variancia da soma dos
itens de cada avaliador através da seguinte equacdo (1):

= (;—1) * (1 — 2—’:{;—9&2) 1)

onde:
k corresponde ao nimero de itens do questionario; 4 corresponde a variancia de cadaitem;
&% corresponde a variancia total do questionario, determinada como a soma de todas as

variancias.

Escalas de avaliacdo

Na etapa de avaliacdo do Grau de Importancia dos itens do questionario e também na
avaliacdo do Grau de Desempenho do meio de hospedagem a luz destes itens, foi empregada
umaescalatipo Likert (Tabela 19).

Tabela 19 — Escalade Likert

Néo Pouco Regular men Muito Né&o se
Praticado  Praticado  tePraticado Praticado  Aplica
4 3 2 1 0

Freitas e Gongalves, 2005 (apud HORA, MONTEIRO e ARICA, 2010, p.13): citam que
“E importante ressaltar que em pesquisas muitas vezes os avaliadores ndo desejam, néo sabem
ou simplesmente esquecem-se de responder a alguns itens do questionario. Nestas ocasi 6es
alguns procedimentos sdo usualmente utilizados.” Neste trabalho optou-se pelo néo
preenchimento dos val ores ausentes, portanto dei xando-os em branco.

Ao final, sumariza-se a purificagdo eliminando todos os itens cuja eliminagao contribui
para o aumento da confiabilidade da medicdo, desde que ndo sejam essenciais na coleta dos
dados.

Nos resultados expressos na Tabela 20, pode-se observar que apds algumas simulagdes
a quantidade de questBes removidas para incremento do coeficiente de confiabilidade mais
expressiva foi a que resultou no incremento de 17% no grau de confiabilidade do formulario

com o corte de 05 questdes, passando de 0,731 para 0,83.



Tabela 20 - Resultado da purificagdo da escala.

Dimensao Alfa T(cj)tal Total de Remogao Alfa I ncremento
e deltens

(Bloco) inicial itens removidos (%) purificado (%)
Retirando as questoes:
01,17,21,23e46 0,710 45 5 0,10 0,800 0,13
01,17,23,44e46 0,710 45 5 0,10 0,820 0,15
21, 23, 44 e 46 0,710 46 4 0,08 0,800 0,13
17,21, 23,44 e 46 0,710 45 5 0,10 0,830 0,17
01,17,21,23,44e46 0,710 44 6 0,12 0,830 0,17
44 e 46 0,710 48 2 0,04 0,780 0,10
23, 44 e 46 0,710 47 3 0,06 0,790 0,11

Fonte: Elaborac&o propria
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Quanto ao resultado purificado, conforme citado por Hora, Monteiro e Arica (2010, p.7)

é relevante ressaltar que:

[...] anda ndo existe um consenso entre 0s pesguisadores acerca da
interpretacdo da confiabilidade de um questionario obtida a partir do valor
deste coeficiente. Ndo ha um valor minimo definido para o coeficiente dfa
de Cronbach ser aceito como bom, mas acha-se na literatura o valor de 0,70
como minimo aceitavel (FREITAS & GONCALVEZ, 2005; URDAN, 2001;
OVIEDO & CAMPO-ARIAS, 2005; MILAN & TREZ, FREITAS e
GONGALVES apud HORA, MONTEIRO e ARICA, 2010, p.13).

Tabela 21 — Coeficiente de Confiabilidade (Cronbach Alfa)

Coeficiente de Confiab ilidade (Cronbach Alfa) | Comentério
>0.9 Perfeito
0.7<0<0.9 Bom
06<0<0.7 Aceitavel
05<0<0.6 Fraco
a<05 Inaceitavel

Fonte: KILIC (2016, p. 48, traducéo nossa)

Tabela 22 - Coeficiente de Confiabilidade (Cronbach Alfa)

Coeficiente de Confiab ilidade (Cronbach Alfa) | Confiabilidade
0.81<0<1.00 Alta
0.61<0<0.8 Moderada
041<a0<0.6 Menor
0.00c0<04 N&o é confiavel

Fonte: KILIC (2016, p. 48, traducéo nossa).

Apbés o0 processo de purificagdo da escala, chegou-se a0 Modelo de Diagnéstico

Ambiental e Social com o maior grau de confiabilidade para a aplicagdo no municipio de

Maragogi (APENDICE G), onde o indice 0,830 encontra-se bem avaliado entre pontos-de-

vista de diferentes autores cujos critérios variam de 0,70 em diante.
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7. DIAGNOSTICO
Aspectos Gerenciais/ Organizacionais

Durante a fase de identificagdo do Estado da Arte, alguns problemas relativos aos
aspectos gerenciais do funcionamento dos meios de hospedagem foram identificados, tais
como: a falta de registro no Cadastur e a auséncia de adeséo ao SBClass (que embora

optativo, tem grande importancia).

Quanto ao Cadastur, a permissividade da abertura de novas empresas do ramo turistico-
hoteleiro sem o cumprimento legal do preenchimento desse cadastro “formaliza a ilegalidade”
impactando negativamente na coleta dos dados que serviriam para apontar o direcionamento

mais adegquado aos investimentos na area.

Em relagdo ao SBClass, a total falta de adesdo a esse sistema que segue padrdes
internacionais pode traduzir-se num obstaculo aos turistas dos paises que adotam sistemas
similares, pela divida na real classificagdo dos meios de hospedagem, como também pode
representar a recusa desses meios em se adaptar as matrizes contidas no sistema, dentre as
guais a de Sustentabilidade. Comparando as respostas registradas no Q5 — Formulario de
Observacdo de Campo, fica evidente que os meios de hospedagem analisados teriam muita
dificuldade em obter aquela classificagdo, assim como alguma certificacdo ambiental oficial
(como a ISO 14.001, por exemplo) principalmente quanto a auséncia de medidas ambientais
permanentes de: reducdo do consumo de energia el étrica, reducdo do consumo de agua, coleta
e utilizacdo de &gua da chuva, gerenciamento de residuos solidos com foco na reducéo, reuso
e reciclagem. Por outro lado, essa dificuldade também se apresenta quanto aos aspectos
culturais gerenciais na auséncia de: monitoramento das expectativas e impressdes dos

hospedes e programa de treinamento de empregados.

Finalmente, ainda na fase de verificagdo do Estado da Arte, procurou-se enquadrar o
municipio de Maragogi ao Ciclo de Vida do Produto Turistico a fim de prever e/ou evitar
todas as implicacdes inerentes a esse ciclo. Nesse caso, ficou evidenciado que 0 municipio se
ja ultrapassou as fases de “Exploragdo” e “Envolvimento” sugerindo que a fase atua é a de

“Desenvolvimento”.
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Aspectos Externos (Exter nalidades)

Também ficou evidenciado que as externalidades afetam de maneira negativa o
desempenho da atividade. Uma dessas externalidades € a geografica, pois a proximidade do
estado de Pernambuco facilita aimigracdo de méo de obra diminuindo as oportunidades para
a populacdo maragogiense. Tal proximidade também afeta o comércio local pela prética de
pregos mais acessiveis no estado vizinho, o que foi confirmado por vérios lideres de

comunidade entrevistados.

A atuacdo do Poder Publico Municipal mostrou-se completamente ineficaz em vérios
aspectos. No educacional, 0 municipio situou-se em ultimo lugar no IDEB das primeiras
séries do ensino fundamental. Esse fato se constitui num “efeito domind” aonde a educacao a
cada estagio vai sofrendo com a fraca atuacéo do estagio anterior, finalmente impactando na
falta de qualificacdo da mdo de obra. Como agravante ha a auséncia da valorizacdo dos
profissionais de educacdo os quais se encontravam em greve até o fechamento deste trabal ho,
ha alguns meses. Em todos os &mbitos da educacdo, ha a necessidade premente da inclusdo de
disciplinas de “educacdo ecologica”. Caréncia de cursos de idiomas estrangeiros,
principamente Inglés e Espanhol também foram apontados, além da auséncia do curso

Técnico de Guiade Turismo.

Na identificagdo de cenério, ainda sob a responsabilidade do Poder Publico, foram
identificados impactos ambientais negativos. Esses impactos vao desde os problemas
sanitérios (rede de esgotos ineficaz), cortes frequentes no fornecimento de energia elétrica,
urbanizacdo cadtica, auséncia de equipamentos turisticos que possam ser usufruidos pelos
membros da comunidade. Porém, dentre todas as irregularidades encontradas, uma das mais
graves € a existéncia do lixao proximo ao centro da cidade. Sua existéncia, por S sujeita o
municipio a sofrer pesadas multas, além de ficar impedido de receber verbas federais, afora o
risco de o gestor méximo municipal perder seu mandato e ser condenado, inclusive a penas
restritivas da liberdade. Também inviabiliza em grande parte qualquer iniciativa de coleta
seletiva que porventura possa existir.

Complementarmente, corroborando com essa situagdo foram detectadas falhas nos
relatorios de 6rgados oficiais que atribuem pontuacéo favoravel a itens que nitidamente ndo
estdo funcionando a contento como, por exemplo, a precaria rede de esgotamento sanitario
gue na medida em que a urbanizagdo avanca, vai abrangendo uma porcentagem da popul agéo

cadavez menor.
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Per cepcéo da comunidade local sobre 0s aspectos sociais

Buscando conhecer a opinido da comunidade local sobre a atividade turistico-hoteleira
foram redlizadas entrevistas cujos resultados ratificam sua importancia, principalmente
econdmica, entretanto ja registram a existéncia de inimeros impactos ambientais e sociais a
ela atribuidos, dentre eles. aumento do desemprego, queda da renda, aumento dos pregos dos
produtos de 12 necessidade, aumento dos precos dos aluguéis e valores dos imove's, aumento
da inseguranca, aumento do trafico de drogas, falta de agua e energia el étrica constante além

da piora no sistema de esgotamento sanitario.

8. CONCLUSAO

A gestédo ambiental dos recursos naturais e dos residuos solidos gerados apresentaram
poucas agdes positivas (e pontuais) as quais existem muito mais por conta da consciéncia
ambienta e idealismo de seus proprietarios do que de uma exigéncia legal ou fiscalizacdo
governamental, sendo que a maioria dos gerentes dos meios de hospedagem se preocupa
apenas com o0s itens que proporcionem uma reducdo imediata de custos, tais como éagua e
energia elétrica. Entretanto, investem pouco na producéo de energia el étrica renovavel e néo
adotam agdes sustentéveis simples como a coleta de &gua da chuva ou a sua reutilizacdo. Da
mesma forma, a reciclagem dos residuos solidos € pouco praticada. A compostagem foi
constatada apenas em um meio de hospedagem da amostra.

Essaincipiéncia se confirma através dainexisténcia de certificagdo ambiental oficial (tal
como a SO 14.001) na amostra pesquisada, assim como nos demais meios de hospedagem do
municipio.

Do ponto de vista da comunidade local, embora considere a atividade turistico-hoteleira
importante, em boa parte pela geracdo de renda, aponta uma série de problemas
socioambientais causados ou agravados por ela, tais como: aumento dos precos dos aluguéis e
valores dos iméveis, aumento da criminalidade, problemas com o fornecimento de agua e
energia eétrica etc. Acrescente-se o fato de que, contrariando todos os conceitos que
envolvem a sustentabilidade como na I1SO 14.001 que inclui a participacdo da comunidade
local, em momento algum foi relatado pel os moradores entrevistados que eles foram ouvidos
a respeito da implantagdo de algum meio de hospedagem, embora esses moradores sgjam 0s
mai s afetados pel os impactos que a atividade causa.
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Em gerdl, a indUstria hoteleira ndo incentiva e tampouco participa de agdes sociais que
envolvam a comunidade local. Um exemplo foi relatado pelo presidente da Colonia de
Pescadores que tem dificuldades em conseguir apoio na forma de patrocinio para a realizacéo

da procissdo maritima do padroeiro dos pescadores (S&o Pedro).

Corroborando com a precaria gestdo dos recursos naturais e a falta de educagdo
ambiental dos gestores, também ndo foi identificado nenhum tipo de agdo (palestra,
treinamentos, campanhas etc.) no sentido de promover a educagéo ambiental no ambito dos

mei os de hospedagem investigados.

Como formade contribuir para o plangamento da atividade, quanto ao Ciclo de Vidado
Produto Turistico, 0 municipio que ja se encontra na fase de “Desenvolvimento”, tendo sido
identificados impactos ambientais e sociais importantes que precisam ser minimizados ou
eliminados sob o risco de aceleracdo dessa fase e ingresso nas fases mais avancadas,

principalmente a de “Estagnacao”.

Ao final, diante da situacdo incipiente em que a industria hoteleira vem praticando as
acOes ambientais, apOs a aplicacdo das entrevistas e da validagdo estatistica através da
obtencdo do Alfa de Cronbach, € proposto um modelo de diagnostico que aborda os aspectos
ambientais que possa viabilizar uma certificagdo ambiental ou a adesdo ao SBClass em
regides com tipo de turismo semelhante (Sol, Arela e Mar), assm como facilmente ser
adaptado a outros tipos de turismo (ANEXO G).

Dificuldades

A execucdo dos trabalhos, principamente a realizacdo das entrevistas aos membros da
comunidade local foram muito prejudicadas, pois foram treinados alunos do 4° ano do curso
Técnico de Hospedagem do Ifal — Campus Maragogi para aplici-las. Entretanto, diante das
sucessivas paralisagfes das atividades em protestos politicos, retardaram e reduziram a
populacdo que seria consultada. Houve também dificuldades na coleta de alguns dados que
envolviam a administragdo municipal, tanto pela greve que atinge parte do funcionalismo

publico como pela desorganizacdo dos meios de comunicagdo oficiais.
Trabalhosfuturos

Redlizar trabalhos que busquem obter a opinido e a percepcdo dos hospedes sobre a

forma que a atividade hoteleira vem se desenvol vendo naregiéo.
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organizacOes e servicos de alto padréo.

Projeto Ano | Executor Objetivos
Exceléncia em Turismo: | 2004 | Embratur e MTur Observagdo nas areas ambientais e socioculturais das melhores praticas
Aprendendo com as turisticas reconhecidas internacionalmente visando o aprimoramento dos
Melhores  Experiéncias servicos, a qualidade e a competitividade dos produtos turisticos brasileiros, em
Internacionais especia nos segmentos ecoturismo, aventura, mergulho, pesca esportiva e
cultura
Aventura Segura 2006 | Mtur, Abetae Sebrae O programa foi baseado no desenvolvimento e aplicagdo de 32 Normas
Técnicas Oficiais para 0s segmentos de ecoturismo e turismo de aventura,
criando padrdes de qualidade e seguranca para a oferta das atividades.
Turismo e Acessibilidade | 2006 | MTur Promoc&o da acessibilidade e dos direitos da pessoa com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida. :
turismo
acessiuel
Bem Receber 2007 | MTur, Abih, Abeta e | Qualificacdo e da adocéo do sistema de gestdo da sustentabilidade na melhoria f
Sebrae, Abla, Abetar e | dos seus servicos '
Abresel, FGvV. | L e
VigjaMais Melhor Idade | 2007 | MTur Faci I_ita( aincl ugéo no mercado d_e_viagens da§ pessoas ido_m aposentzidos e = ViajaMais
pensionistas. Visava a sustentabilidade econbmica e a implementacdo do MELHOR IDADE
turismo nas baixas temporadas. Extinto em Tl ST
Passaporte Verde 2008 | PNUMA, MMA, | Apresenta a acessibilidade, protecdo da crianca e do adolescente, além da \. 1
Ministério Francés do | ecoeficiéncia
Meio Ambiente e v v
Desenvolvimento
Sustentével e outros PASVSE*‘%UERTE
parceiros.
Turismo 100% 2009 | MTur, Abeta, Abrasdl, Incentivar a certificacdo de empreendimentos, ocupagdes, profissionais e S 1S
produtos turisticos para estimular a formagdo de uma rede nacional de *“TE‘IR?SH;;

Fonte: BRASIL (2006f), Brasl (2007g), Brasi (20071),, Redebras| (2016), ECOBRASIL (2016), PASSAPORTEV ERDE (2008), ABETA (2016)
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APENDI CE B - Principais Certificagdes Ambientais

Certificacdo Caracteristicas
LEED - Leadership in Energy | E um sistema internacional de certificacdo e orientagdo ambiental para edificagdes e possui 0 intuito de incentivar a
and Environment  Design | transformacdo dos projetos, obra e operacdo das edificacdes, sempre, com foco na sustentabilidade de suas atuactes.
(Lideranca em Energia e | Possui sete dimensdes a serem avaliadas nas edificacoes:
Design Ambiental) 1) Espaco Sustentavel; 2) Eficiéncia do uso da &gua; 3) Energia e Atmosfera; 4) Materiais e Recursos; 5) Qualidade
ambiental interna;
6) Inovacdo e Processos; 7) Créditos de Prioridade Regional.
Também aborda questBes mais gerais como a reducdo do uso de veiculos e aformagdo de ilhas de calor. Fonte: e [37]
SO 9001 E a principal referéncia internacional em gestdo. A 1SO 9001 foi organizada em formato “amigo do usuario”, com termos
gue sdo facilmente reconhecidos por todos 0s setores empresariais.
SO 14.001 Baseada na norma SO 9001 com a diferenca bésica aincorporacéo do Conceito de Sustentabilidade.

Passos para aimplantacéo:

1) Uma Politica Ambiental é definida pela Direcéo; 2) Essa Politica é dividida em Objetivos Ambientais, 3) Para
acompanhar os Objetivos, sdo definidas Metas Ambientais especificas; 4) Para atingir as Metas, € estabelecido um Plano de
Acdo; 5) Para se medir o Desempenho Ambiental, sfo realizadas Auditorias, Medicbes e Monitoramentos; 6)

Quando as agdes ndo sdo suficientes para atender a Politica Ambiental, ent&o, é estabelecida uma Acéo Corretiva; Quando a
Politica esta sendo atendida, se cria A¢Bes de Melhoria. Revisdo Constante

ABNT NBRISO 15.401

Especifica para a atividade turistica também dispde sobre requisitos de sistema de gestdo da sustentabilidade para meios de
hospedagem. Foi criada em 2006 com base na Norma do Instituto da Hospitalidade, a Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas.

E dividida em cinco principais capitul os, tratando cada um de forma detal hada:

1) principios do turismo sustentavel; 2) sistema de gestdo da sustentabilidade; 3) requisitos ambientais, socioculturais e
econdmicos para o turismo sustentavel .

Apresenta pontos como responsabilidades da direcdo; plangamento; implementacdo e operacdo; monitoramento e acdes
corretivas; andlise; comunicacdo e promocdo do turismo sustentavel.

Eco-Management and Audit
Scheme (Sistema Comunitério
de Ecogestdo e Auditoria -
EMAYS)

E um instrumento de gestdio de prémios desenvolvido pela Comissio Europeia para empresas e outras organizacdes para
avaliar, reportar e melhorar o seu desempenho ambiental. O EMAS esté aberto a todo o tipo de organizacdo que desgje
melhorar 0 seu desempenho ambiental. Abrange todos os sectores econdmicos e de servigos e é aplicavel anivel mundial.

Fonte: Carrenho, Figueiredo e Sabino (2012), Novaes (2013), 1SO (2009), European Comission (2016).
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APENDICE C - Q1 - FORMULARIO DE ENTREVISTA - GESTORES HOTELEIROS

Caracterizacdo do Hotel

Razéo Social

CGC

L ocalizag&o:

Quantidade de UH’s (quartos, apartamentos e suites).

Organizacéo Interna: (assinalar com um “x’)

Comercia
Administrativo
Hospedagem
A&B
Servigos Gerais
Outros:

Categoria: Segmento de Mercado (assinalar com um “x”)

Super Luxo ¢ v SL
Luxo ¢ % Y ek

Superior Y% Y e
Turistico Y%
Econdmico Y7
Simples ¥«

Tipo: (assinalar com um “x)

Loca
Estadual
Regional
Nacional
Internacional

Objetivo dos Clientes (%)

% Negocio
% Lazer
% Outros

Quantos funcionérios na temporada? (qtd)

Baixa
Média
Alta

Problema principal
(assindlar de x a xx, conforme aimportancia)
Seleg&o de fornecedores/aquisicéo de insumos.
Contratacdo de prestadores de servicos terceirizados.
Selegdo e contratacdo de funcionérios qualificados.
Infraestrutura Pdblica— fornecimento de energia elétrica.
Infraestrutura Publica— fornecimento de &gua.

Infraestrutura Publica— falta de esgotamento sanitério.
Outros

Ne ASPECTO AMBIENTAL Sim N&o
(para cada resposta Néo, responder o porqué)
1 A empresa possui algum tipo de certificaggo ambiental? Se sim, qual?

2 Tem Programa de Prevenc&o de Riscos Ambientais— PPRA.

3 Incentiva a realizag8o de cursos externos de formaco profissional?

4 Incentiva os servidores a prosseguir nos estudos?

5 Prioriza a contratagdo de colaboradores que sgjam nativos daregido / entorno do hotel.
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APENDICE D - Q2 - FORMULARIO DE ENTREVISTA - FUNCIONARIOS

Caracterizacdao do funcionario

Sexo: M | F | 1dade:

Reside em que cidade:

Tempo em que trabalha em hotelaria:

Tempo de servigo no hotel:

Fungdo que exerce atualmente:

Salario:
até 01 salario-minimo (R$ 880,00) de 1 a 1,5 salario minimo
(de R$ 881,00 até R$ 1.321,00)
|:| Entre 1,5 e 2 salarios minimos (de R$ 1.321,01 a R$ 1.760,00)
[ |Entre 2 e 5 salarios minimos (de R$ 1.760,01 a R$ 4.400,00)
[ ]Entre 5 e 10 salarios minimos (de R$ 4.400,01 a R$ 8.800,00)
[ ] Acima de 10 salarios minimos (mais de R$ 8.800,00)
Qualificacdao Educacional - Profissional
Fez algum curso de qualificagdo para a fungdo que exerce?
E fluente em algum idioma estrangeiro? Qual?
Inglés
Espanhol
Outro idioma:
Grau de Instrucao: Estagio
Assinalar a quantidade de moradores. Exemplo: 02 (assinalar com um “x")
Completo Incompleto

Ndo Alfabetizado -

Ensino Fundamental

Ensino Médio Tradicional

Ensino Médio Profissionalizante

Ensino Superior

Pés-Graduado (especializacdo)

Pés-Graduado (mestrado)

Pés-Graduado (doutorado)

opcao desejada.

Sente a necessidade de se qualificar profissionalmente? Se sim, assinalar com um “x” a

Curso Técnico em Guiade Turismo

Curso Técnico em Hospedagem

Curso Técnico em Gastronomia

Curso Superior em Gest&o de Turismo

Curso Superior em Hotelaria

Qutro:

Idioma/lnglés

Idioma/Espanhol

Qutro idioma:

Apoio da Empresa

Recebe algum incentivo financeiro do empregador para se qualificar?

Tem redug8o de carga-horéria para se qualificar?

A empresa fornece algum tipo de apoio financeiro

AssisténciaMédica

Assisténcia Odontol gica

Bolsa de Estudos

Gratificac8o por desempenho

Legenda: 0 — N&o se aplica, 4 — N&o praticado, 3 — Pouco praticado, 2 — Regularmente praticado, 1 — Muito praticado
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Aspecto socioambiental Avaliacao
N° A verificar 043/ 2|1
1 Ha informages para os hdspedes sobre medidas de defesa do meio ambiente.
2 Ha o envolvimento com a comunidade vizinha no aspecto socioambiental.
3 Todos os funcionérios participam, pelo menos uma vez por ano, de uma reunido de sensibilizagdo
sobre a politica ambiental adotada.
4 Organiza a coleta seletiva para a reciclagem.
5 Ha uma preocupagdo com a redugdo do consumo de energia elétrica
6 Ha uma preocupacdo com a redugdo do consumo de dgua

Satisfacdo Profissional

Sente-se valorizado pessoal e profissionalmente?

Pretende seguir carreirano ramo hoteleiro?

Dificuldades

APENDICE E - Q3 - FORMULARIO DE ENTREVISTA - COMUNIDADE LOCAL

Caracterizacdo do(a) entrevistado(a)

Endereco:

Nome:

Sexo:

M F Idade:

Informacodes da familia

| Quantas pessoas moram na residéncia?

[ Jor [ _Jo2 [ __Jo3 [ _Jo4

[ Jos

|:| Outra (preencher a quantidade)

Grau de Instrucao:

Assinalar a quantidade de moradores. Exemplo: 02

Estagio

(assinalar com um “x")

Completo

Incompleto

Ndo Alfabetizado

Ensino Fundamental

Ensino Médio Tradicional

Ensino Médio Profissionalizante

Ensino Superior

Pés-Graduado (especializacdo)

Pés-Graduado (mestrado)

Pés-Graduado (doutorado)

| Renda Mensal Familiar

até 01 salario-minimo (R$ 880,00)

[ ]Entre 1,5 e 2 saldrios minimos (de R$ 1.321,01 a R$ 1.760,00)

de

1

a

:| Entre 2 e 5 salarios minimos (de R$ 1.760,01 a R$ 4.400,00)

[ ]Entre 5e 10 saldrios minimos (de R$ 4.400,01 a R$ 8.800,00)

[ ]Acima de 10 salérios minimos (mais de R$ 8.800,00)

1,5

salario minimo

(de R$ 881,00 até R$ 1.321,00)

| Quantas pessoas da familia recebem Bolsa Familia na residéncia?

Nenhum 01 02

03

04

05 Mais de
05
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Atividade profissional do(a) entrevistado(a)
Profissdo/empresa em que trabalha:

Tempo de servigo:

Trabalha com carteira assinada? Sim Nao
Gostaria de trabalhar em Hotelaria? Sim N3o
Sente-se qualificado trabalhar em algum hotel local? Sim Nao

(responder a proxima pergunta caso responda “N&do”).
O que falta para se qualificar?

Em sua opinido, qual seria o curso que mais ajudaria a comunidade a se qualificar para uma
vaga no ramo turistico-hoteleiro? (assinalar com um “x")

Curso Técnico em Guia de Turismo Curso Superior em Gestao de Turismo
Curso Técnico em Hospedagem Curso Superior em Hotelaria

Curso Técnico em Gastronomia Outro:

Idioma/Inglés Idioma/Espanhol

Outro idioma:

Alguma vez perguntaram a sua opinido antes da abertura de algum novo hotel?

SIM [ [NEO | |

Em sua opinido, os hotéis praticam alguma acao a favor do meio-ambiente?

SIM | | NAO ] |

Qual(is) o(s) impacto(s) socioecondmico(s) observado(s) em sua comunidade
ocasionado(s) pela atividade turistica-hoteleira?

Legenda: “4” - piorou, “3"” - ndo mudou (ndo piorou nem melhorou), 4 13 12 |1
“2” — melhorou, “1” - ndo observado / ndo se aplica
Desemprego

Renda da comunidade

Precos dos produtos de 12 necessidade (alimentos, roupas etc)
Preservacdo da Cultura local

Precos dos aluguéis de imdveis (Ob.: 4 — mais caro, 2 — mais barato)
Precos dos imdveis (Obs.: 4 — mais caro, 2 — mais barato)
Assassinatos para roubar (latrocinios)

Roubos e furtos

Prostituicdo

Trafico de drogas

Mendicancia / moradores de rua

Outro(s):

Qual(is) o(s) impacto(s) ambiental(is) observado(s) em sua comunidade ocasionado(s) pela
atividade turistica-hoteleira?

Legenda:”5"” - piorou muito “4” - piorou, “3” - ndo mudou (ndo piorou nem | 5 4 3 2 1
melhorou), “2"” — melhorou, “1” - melhorou muito
Falta de Energia elétrica

Falta de agua encanada

Qualidade da agua fornecida pelo érgédo publico
Transito de veiculos de forma desorganizada
Qualidade do ar

Producdo de lixo

Recolhimento do lixo

Reciclagem do lixo

Esgotamento sanitario fornecido pelo 6rgdo publico
Outro(s):

APENDICE F - Q5 - FORMULARIO DE OBSERVACAO DE CAMPO

Legenda: 0 — N&o se aplica, 4 — N&o praticado, 3 — Pouco praticado, 2 — Regularmente praticado, 1 — Muito praticado

Avaliacéo

Ne A verificar o[4[3]2]1
PREVENCAO

Tem Programa de Prevenc&o de Riscos Ambientais— PPRA.

Existe um programa de conscientizacio ambiental estabelecido.

Ha& informagbes para os hospedes sobre medidas de defesa do meio ambiente.

Existe um plano de limpeza peri6dica dos dutos dos ap. de ar-condicionado central.

Bl W NP




143

5 Existe uma preocupacdo na &rea de compras, quanto aos produtos adquiridos, em relagdo ao
seu potencia de degradacdo ambiental.

6 Ha critérios de qualificacdo para os fornecedores levando em conta as agdes ambientais por
estes realizadas.

7 O nivel de ruidos gerados é controlado.

8 O nivel de odores gerados é controlado.

9 Evita o uso de produtos descartaveis em que ndo hajauma reutilizagdo dos itens.

10 | Exige dos operadores turisticos que atuam no ambito do hotel (donos de embarcagtes
nauticas, veiculos etc.) alguma certificagdio ambiental.

RESIDUOS

11 | H&um programa de limpeza periddico das caixas de gordura

12 | Organizaacoleta seletiva de papel@o, papeis, jornais e revistas, para areciclagem.

13 | Organizaacoleta seletiva de vidros para a respectiva reciclagem.

14 | Organizaacoleta seletiva de latas de aluminio, pilhas e baterias para a reciclagem.

15 | Organizaacoleta seletiva do 6leo usado na cozinha para a respectiva reciclagem.

16 | Reciclaos cartuchos de tintadas impressoras e das fotocopiadoras.

17 | Aslémpadas fluorescentes sdo encaminhadas para o co-processamento.

18 | O material organico gerado é usado como adubo (compostagem).

19 | Priorizaautilizacdo de papd reciclado.

20 | Utilizaprodutos quimicos biodegradavels.

CONSUMO E TRATAMENTO DE AGUA

21 | Possui controle de &gua consumida com hidrémetros nos pontos principais.

22 | Utilizaarede pablicalocal de esgoto com seu tratamento.

23 | Procede algum tipo de tratamento do esgoto antes da descarga.

24 | Utilizafossas organicas (no caso de ndo haver uma rede de esgoto).

25 | Adotasistemade coleta de dgua da chuva parairrigacéo e/ou outros fins.

26 | Utiliza controladores autométicos, tais como temporizadores e/ou fotocélulas nas torneiras das
pias.

27 | Procede aagum tipo de reutilizagdo da &gua da(s) piscina(s).

28 | Efetuaatrocade roupade cama ou toalha de banho somente a pedido do cliente.

29 | Oschuveiros etorneiras tém redutores de fluxo.

30 | Os sanitérios possuem baixo volume de descarga.

ACOESAMBIENTAIS

31 | Hao envolvimento com a comunidade vizinha no aspecto socioambiental.

32 | Existe um trabalho deidentificacéo e catalogagéo das espécies de fauna na localidade do hotel.

33 | Existeum trabalho deidentificacéo e catalogacdo das espécies de flora nalocalidade do hotel.

34 | O hotel cuidaadequadamente de seusjardins e &reas verdes.

35 | Todos os funciondrios participam, pelo menos uma vez por ano, de uma reunido de
sensibilizago sobre a politica ambiental adotada.

36 | Estende aos operadores turisticos que atuam no @mbito do hotel (donos de embarcactes
nauticas, veiculos etc.) a reunido de sensibilizagéo sobre a politica ambiental.

37 | Estende aos membros da comunidade local a reunido de sensibilizago sobre a politica
ambiental.

38 | E sbcio de umaassociagdo ou coletividade, no ambito de uma agdo em prol do meio ambiente.

39 | Existe o conhecimento sobre os problemas ambientais para o futuro da regido onde esta
instalado.

40 | Prioriza os fornecedores locais de insumos valorizando as APL’s.

41 | Evitao uso de pesticidas substituindo-os por mecanismos naturais de controle.

ENERGIA

42 | Utiliza cartdo-chave para controlar a energia elétrica nas u.h.

43 | Haasubstituicdo de |ampadas convencionais para as de baixo consumo.

44 | Existeo uso alternativo de energia, geradores, gas natural (ndo renovavel).

45 | Existe o uso aternativo de energiarenovavel.

46 | Utiliza aguecedores elétricos convencionais.

47 | Ha a utilizagdo de controladores autométicos de iluminagdo, tais como: temporizadores,
sensores de presenca e fotocdulas.

48 | Hao controle do consumo de gas (GLP ou natural).

49 | Priorizacombustiveis renovavels em sua frota de veiculos.

50 | Hacritérios de aguisicdo e uso de equipamentos que apresentem baixo consumo de energia.

Legenda: 0 — N&o se aplica, 4 — N&o praticado, 3 — Pouco praticado, 2 — Regularmente praticado, 1 — Muito praticado
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Legenda: 0 — N&o se aplica, 4 — N&o praticado, 3 — Pouco praticado, 2 — Regularmente praticado, 1 — Muito praticado
Avaliacéo
Ne A verificar 0|4 |3]|2
PREVENCAO

1 Tem Programa de Prevenc&o de Riscos Ambientais— PPRA.

2 Existe um programa de conscientizacdo ambiental estabelecido.

3 Ha informagoes para os hospedes sobre medidas de defesa do meio ambiente.

4 Existe um plano de limpeza peri6dica dos dutos dos ap. de ar-condicionado central.

5 Existe uma preocupacdo na &rea de compras, quanto aos produtos adquiridos, em relagdo ao
seu potencia de degradacdo ambiental.

6 Ha critérios de qualificacdo para os fornecedores levando em conta as agdes ambientais por
estes redlizadas.

7 O nivel de ruidos gerados é controlado.

8 O nivel de odores gerados € controlado.

9 Evita o uso de produtos descartaveis em que ndo hajauma reutilizag@o dos itens.

10 | Exige dos operadores turisticos que atuam no ambito do hotel (donos de embarcactes
nauticas, veiculos etc.) alguma certificagdo ambiental.

RESIDUOS

11 | Haum programa de limpeza periédico das caixas de gordura.

12 | Organizaacoleta seletiva de papel 8o, papeis, jornais e revistas, para a reciclagem.

13 | Organizaacoleta seletiva de vidros para a respectiva reciclagem.

14 | Organizaacoleta seletiva de latas de aluminio, pilhas e baterias para a reciclagem.

15 | Organizaacoleta seletiva do 6leo usado na cozinha para a respectiva reciclagem.

16 | Reciclaos cartuchos de tinta das impressoras e das fotocopiadoras.

17 | O material organico gerado é usado como adubo (compostagem).

18 | Priorizaautilizacdo de papd reciclado.

19 | Utiliza produtos quimicos biodegradaveis.

CONSUMO E TRATAMENTO DE AGUA

20 | Utilizaarede pablicalocal de esgoto com seu tratamento.

21 | Utilizafossas orgénicas (no caso de ndo haver uma rede de esgoto).

22 | Adota sistema de coleta de &gua da chuva parairrigagdo e/ou outros fins.

23 | Utiliza controladores autométicos, tais como temporizadores e/ou fotocélulas nas torneiras das

ias.

24 E’rocede aalgum tipo de reutilizacdo da dgua da(s) piscina(s).

25 | Efetuaatrocade roupade cama ou toalha de banho somente a pedido do cliente.

26 | Oschuveiros etorneiras tém redutores de fluxo.

27 | Os sanitérios possuem baixo volume de descarga.

ACOESAMBIENTAIS

28 | Hao envolvimento com a comunidade vizinha no aspecto socioambiental.

29 | Existe um trabalho deidentificacéo e catalogagéo das espécies de fauna na localidade do hotel.

30 | Existeum trabalho deidentificacéo e catalogacao das espécies de flora nalocalidade do hotel.

31 | Ohotel cuidaadequadamente de seusjardins e &reas verdes.

32 | Todos os funciond&rios participam, pelo menos uma vez por ano, de uma reunido de
sensibilizagdo sobre a politica ambiental adotada.

33 | Estende aos operadores turisticos que atuam no ambito do hotel (donos de embarcacGes
nauticas, veiculos etc.) a reunido de sensibilizacdo sobre a politica ambiental.

34 | Estende aos membros da comunidade local a reunido de sensibilizagdo sobre a politica
ambiental.

35 | E sbcio de umaassociagdo ou coletividade, no &mbito de uma agdo em prol do meio ambiente.

36 | Existe o conhecimento sobre os problemas ambientais para o futuro da regido onde esta
instalado.

37 | Priorizaosfornecedores locais de insumos valorizando as APL’s.

38 | Evitao uso de pesticidas substituindo-os por mecanismos naturais de controle.

ENERGIA

39 | Utiliza cartdo-chave para controlar a energia elétricanas u.h.

40 | Héaasubstituicdo de |ampadas convencionais para as de baixo consumo.

41 | Existeo uso aternativo de energia renovavel.

42 | Ha a utilizagdo de controladores autométicos de iluminagdo, tais como: temporizadores,
sensores de presenca e fotocdulas.

43 | Hao controle do consumo de gas (GLP ou natural).

44 | Priorizacombustiveis renovavels em sua frota de veicul os.

45 | Hacritérios de aguisi¢ao e uso de equipamentos que apresentem baixo consumo de energia.

Legenda: 0 — N&o se aplica, 4 — N&o praticado, 3 — Pouco praticado, 2 — Regularmente praticado, 1 — Muito praticado
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ANEXO A
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Fonte: Adaptado de Brasil (2011m).
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ANEXO B

Diretrizes das Normas e Procedimentos do Codigo de Etica e de Conduta Ambiental da Associagio de
Hotéis Roteiros do Charme

Assegurar 0 apoio e a participacdo dos principais socios e administradores na implementacéo
de préticas ambientais e envolver no programa todos que trabalham ou prestam servigos a
empresa, bem como seus familiares.
Identificar e reduzir os impactos e riscos ambientais, até mesmo no plangamento de novos
projetos e construcdes, visando a preservacdo do cendrio, dafaunae dafloralocais.
Controlar e diminuir 0 uso de produtos adversos a0 meio ambiente, como asbesto, CFCs,
pesticidas e materiai s toxicos, corrosivos, infecciosos, explosivos e inflamaveis.
Respeitar os locais e objetos religiosos e histéricos, a populacdo anfitrid, seus valores culturais
e suas tradicoes.
Conservar energia, eliminando ailuminacéo supérflua e utilizando, sempre que possivel, fontes
aternativas, |ampadas de baixo consumo e equipamentos de controle automatico, como
temporizadores, sensores e termostatos.
Evitar o desperdicio e reduzir o consumo de &gua, verificando a existéncia de vazamentos,
coletando e aproveitando, quando possivel, a &gua da chuva, procurando utilizar duchas,
valvulas e equipamentos que possibilitam melhor controle e reducéo de sua hecessidade.
Adotar os trés Rs da consciéncia ambiental: reduzir, reutilizar ereciclar. Analisar ademanda de
materiais reciclaveis e o fluxo dos residuos solidos da empresa, identificando os principais
componentes do lixo produzido, para fins de estocagem apropriada e reciclagem. Evitar o uso
de produtos descartaveis e de recipientes plasticos ndo reciclaveis.
Eliminar a queima indiscriminada de lixo, pastagens e o desmatamento.
Impedir qual quer vazamento de esgoto ndo tratado ou de quimicos prejudiciais a satde, no mar,
nas nascentes e nos reservatorios de agua. Adicionar bactérias consumidoras de matéria
organica as fossas tradicionais existentes e prever fossas ecoldgicas para novos projetos,
situados em locais ndo atendidos pela rede municipa de esgoto.
Reduzir a poluigdo sonora e atmosférica, diminuindo a emissdo de ruidos e sempre que
possivel, instalando filtros nos exaustores e substituindo os gases refrigerantes por tipos que
ndo prejudiquem a camada de ozénio.

Fonte: Roteiros de Charme (2016)

ANEXO C

Projeto Ecologia— baseado na Carta Ambiental — Accor — Franga 1997
Carta ambiental
Essa unidade preocupa-se com o0 meio ambiente e pratica as seguintes medidas:
| — Gestao dos residuos e reciclagem
Organizamos a col eta seletiva de papeis, jornais e revistas, para respectiva reciclagem.
Organizamos a col eta sel etiva de papel 8o, para a respectivareciclagem.
Organizamos a col eta seletiva de vidro, para a respectiva reciclagem.
Organizamos a coleta seletiva de cartuchos de tinta das impressoras e das fotocopiadoras, para a respectiva
reciclagem.
Organizamos a col eta sel etiva dos 6leos de fritura usados, para respectiva reciclagem.
Organizamos a coleta seletiva de latas de aluminio, pilhas e baterias para respectiva reciclagem.
Priorizamos a utilizacdo de papel reciclado.
11 — Control es técnicos
Realizamos um autocontrole do consumo de energia elétrica.
Realizamos um autocontrole do consumo de &gua.
111 — Arquitetura e paisagem
Respeitamos a Carta Estética do Grupo Accor referente a sinalizag8o interna e externa da unidade.
Mantemos em boas condi¢Bes e val orizamos os espacos verdes de nossa unidade.
Plantamos pelo menos uma arvore, anua mente, nas imediacdes da unidade.
1V — Sensibilizagdo e formagdo
Todos 0s nossos colaboradores participam, pelo menos uma vez por ano, de uma reunido de sensibilizagdo sobre
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nossa politica.
Somos sdcios de uma associagao ou coletividade, no ambito de uma agdo em prol do meio ambiente.
Informamos aos nossos clientes sobre as medidas implantadas em nossa unidade na defesa do meio ambiente.

Fonte: Castelli (2006, p. 149).

ANEXO D
Exemplo de check-list
Avaliacio

Ne A verificar 3 | 4 | Noosd

1 O hotel tem préticas ambientais

2 Existe um programa de manutencg&o nas instalagdes equipamentos

3 O hotel trata adequadamente seus residuos (lixo, efluentes, solidos etc.)

4 No caso de ar-condicionado central existe um plano de limpeza periédica dos
dutos.

5 Existe coleta seletiva

6 O materia organico gerado é usado como adubo

7 Pilhas e baterias consumidas no hotel sio descartadas adequadamente

8 As |ampadas fluorescentes sdo encaminhadas para o co-processamento

9 O hotel possui controle de &gua consumida

10 | Existe programa de otimizag8o de energia

11 | Existeo uso dternativo de energia, geradores, gas natural etc.

12 | O hotd cuida adequadamente de seusjardins e areas verdes

13 | Hao envolvimento com alguma comunidade vizinha no aspecto socioambiental

14 | Existe um programa de conscientizagdo ambiental estabelecido no hotel

15 | Hacontrole do consumo de gas (GLIP ou natural)

16 | O combustivel usado pelafrota do hotel € controlado

17 | O material usado na manutencgdo geral é controlado para o descarte

18 | HainformacOes para os hospedes sobre medidas de defesa do meio ambiente

19 | Existe um trabalho de identificac8o e catalogagdo das espécies de fauna e flora na
localidade do hotel

20 | Existe uma preocupagdo na area de compras, quanto aos produtos adquiridos, em
relacdo ao seu potencial de degradacdo ambiental

21 | Hacritérios de aguisicdo e uso de equipamentos que apresentem baixo consumo de
energia

22 | Ha critérios de qualificagdo para os fornecedores levando em conta as agles
ambientais por estes realizadas

23 | Existe o conhecimento sobre os problemas ambientais para o futuro da regi&o ond
estainstalado o hotel

24 | Ha controle da &gua consumida no hotel

25 | O hotel procede algum tipo de tratamento do esgoto antes da descarga

26 | Hatramento de esgoto narede publicalocal

27 | Haum programa de limpeza periddico das caixas de gordura

28 | O dleo usado na cozinha é reutilizado

29 | Existe o cuidado com o uso de pesticidas

30 | Existe o controle do uso de materiais téxicos (agrotéxicos, solventes, produtos
quimicos de lavagem a seco) nas atividades do hotel

31 | Onivel deruidos gerados é controlado

32 | Onivel de odores gerados é controlado

33 | O hotel tem Programa de Prevenc&o de Riscos Ambientais - PPRA

Fonte: Castelli (2006, p. 149).



ANEXO E

ASSOCIADOS do CCC&VB

EMPREENDIMENTO CATEGORIA Endereco SLDS LEITI%S
1 [Condominio Praia de Camacho ICONDOMINIO Rodovia AL 101 Norte - Sitio Camacho - Maragogi / AL 7 29
2 JAcendedor de Estrelas ICONDOMINIO [Sitio Peroba,S/N, Peroba, Maragogi Al 19 95
3 [Hotel Areias Belas HOTEL JAvenida Beira Mar, 59 - Maragogi-AL 34 34
4 Hotel Grand Oca Maragogi Resort HOTEL [Rodovia AL 101 Norte ,Praia de Ponta do Mangue,Maragogi -AL 229 408
5 [Hotel Praia Dourada HOTEL Rodovia AL- 101 — Norte, Km 130, Maragogi —AL 132 400
6 |Hotel Salinas do Maragogi Resort HOTEL [Rodovia AL- 101 — Norte, Km 124, Maragogi —AL 236 535
7 [Pousada Barra Velha POUSADA Rodovia AL 101 Norte -Sitio Barra Velha-Peroba , Maragogi-AL 29 82
8 [Pousada Camurim Grande POUSADA Rodovia AL 101 Norte,km 124 - Praia de Camacho- Maragogi -AL 18 38
9 |Pousada Encontro das Aguas [POUSADA JRodovia AL 101 Norte, Lote 3 QD A - Peroba - Maragogi - AL 47 98
10 |Pousada Mariluz POUSADA Avenida Senador Rui Palmeiras, 885 - Centro - Maragogi-AL 21 52
11|Pousada Olho D’agua [POUSADA JAvenida Senador Rui Palmeiras, 94 - Centro - Maragogi-AL 28 38
12|Pousada Orla dos Corais POUSADA JAvenida Senador Rui Palmeiras, 05 - Centro - Maragogi-AL 21 46
13|Pousada Shalom Beach [POUSADA IR. Manoel Santos Rangel, 77 - Sdo Bento - Maragogi - AL 21 63
14|Pousada Ecohar POUSADA JAvenida Senador Rui Palmeiras, 359- Centro - Maragogi/AL 6 16
15[Pousada Taieiras [POUSADA Rua Caribé,68,Loteamento Portal do Maragogi- Maragogi -AL 14 42
16 [Estalagem Caiuia POUSADA Estrada de Japartinga, km 2 - Japaratinga- AL 6 15
17|Pousada Coqueiro Verde [POUSADA JRua Sebastido L de Melo, 101 - Centro - Japaratinga- AL 37 37
19 |Pousada Igarakué POUSADA Pontal do Boqueiréo, 6000 - Bogueirdo - Japaratinga- AL 12 36
20|Pousada Vila de Taipa POUSADA Pontal do Boqueirdo - Barreiras do Boqueirdo - Japaratinga -AL 27 27
21|Pousada Paraiso dos Coqueiras POUSADA Rod. AL 101 Norte,km 121,Sitio Nossa Senhora de Fatima,Zona Ru 31 110
22|Pousada Marahub POUSADA Av. Senador Rui Palmeira-Centro - Maragogi -Al 10 26
23|Pousada Infinito Mar [POUSADA [Sitio Estancia s/n Passo de Camaragibe - AL 5 15
24|Pousada Marceneiro POUSADA Rua em Projeto s/n Passo de Camaragibe - AL 8 20
25|Pousada Badejo [POUSADA Rua Francisco de Barros Regis,36 - Japaratinga - AL 17 45
26 [Receptivo Costazul IAGENCIA E RECEPTI JAv. Candido Portinari, N° 370 Carvéo - Maragogi -AL
27|Tropicana Turismo IAGENCIA E RECEPTI |Rua José Machado Filho, 22 - Centro - Maragogi-AL
28JAgéncia e Receptivo Corais do Maragog JAGENCIA E RECEPTI JAV. Senador Rui Palmeira - Litoraneo - Maragogi-AL
29JAgéncia Orla Turismo RECEPTIVO JAV. Senador Rui Palmeira - Litoraneo - Maragogi - AL
30|Restaurante Corais do Maragogi RESTAURANTE JAV. Senador Rui Palmeira - Litoraneo - Maragogi-AL
31|Tapioca da Marta [TAPIOCARIA JAV. Senador Rui Palmeira - Litoraneo - Maragogi-AL
32|Temakeria Costa dos Corais RESTAURANTE JAV. Senador Rui Palmeira - 749 - Maragogi-AL
33|Restaurante Maragaco RESTAURANTE JAV. Senador Rui Palmeira - Litoraneo - Maragogi-AL
34|Restaurante Colibri RESTAURANTE JROD. Sdo Geraldo - Sta Tereza Verzeri - Maragogi- AL
35[Mimos Bar e Restaurante RESTAURANTE JAV. Senador Rui Palmeira - Litoraneo - Maragogi-AL
36 |Restaurante Frutos do Mar RESTAURANTE JAV. Senador Rui Palmeira - Litoraneo - Maragogi-AL
37[Cantinho do Pastel LANCHONETE JAv. Antonio de Padua Lima de Lira- Sdo Bento- Maragogi-Al

Radio Maragogi FM

ICOMUNICACAO

[Rua Rofi Annan Centro Maragogi-Al

39

Distribuidora Caju no Saco

DISTRIBUIDORA /
ALIMENTOS

[Travessa Jodo Mendes, Centro , Maragogi-Al

40

Conveniencia Beira Mar

ICONVENIENCIA

JAV. Senador Rui Palmeira -801 Litoraneo - Maragogi-AL

41|Pizzaria Regina PIZZARIA E REST.  JAv. Senador Rui Palmeira- 696 Litoraneo-Maragogi- AL
42|Lanchonete Flora Amazonica LANCHONETE Praca Dr. Batista Acioly -85 Centro - Maragogi- Al
43|Ueré Standa Up Paddle ISERVICO Estrada de Japartinga, km 1 - Japaratinga- AL
44|Projeto Oceano Mar ERGULHO JAV. Senador Rui Palmeiras,203 - Maragogi - AL

45

[Conveniencia A Favorita

ICONVENIENCIA

JAV. Senador Rui Palmeiras,591- Maragogi - AL
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INFRAESTRUTURA |atendimento médico| Fornecimento rotec0 a0 Estrutura urbana
GERAL para o turista no de energia proteg nas areas turisticas
X turista
destino
Proximidade de|
Sistema de grandes
ACESSO Acesso aéreo Aace§§o_ Aces_sp_ Acesso ferroviario | transporte no centros
rodoviario aquaviario destino emissivos de
turistas
SERVICOS E Centro de Capacidade dos : Estrutura de | Capacidade
EQUIPAMENTOS |Sinalizacdo turisticaatendimento ao Esepigr?tgsra meios de tﬁ;‘?g'?::ee tcil\(/)o qualificacao dos
TURISTICOS turista hospedagem P para o turismo | restaurantes
Realizacdes Diversidade de
ATRATIVOS Atrativos naturais Atratlvqs Eventos técnicas, cientfficas atrativos, opgoes
TURISTICOS culturais programados P e equipamentos
ou artisticas
de lazer
MARKETING E Participagdo Promogéo do Estratégias de
PROMOCAO DO |Plano de marketing| em feiras e desfino romo ago digital
DESTINO eventos promogao dig
P Estrutura municipal Grau de Grau de Planejamento para Grau de
POLITICAS h cooperagao 5 : 5
. para apoio ao cooperagdo com| a cidade e para a cooperagdo
PUBLICAS . com o governo L o P ;
turismo o governo federal| atividade turistica | publico-privada
estadual
Promogéo e
X Projetos de : apoio a
COOPERACAO 5 Planejamento A PR
REGIONAL Governanca cooperag&o |, oo regional Roteirizagdo comercializagdo
regional de forma
integrada
Pesquisas de Pesquisas de Sistema de Medicéo dos Setor especifico
MONITORAMENTO q q estatisticas do impactos da de estudos e
demanda oferta : . o :
turismo atividade turistica pesquisas
Infraestrutura | Infraestrutura e | Empreendimentos
ECONOMIA LOCAL e?t?r?gr%tizslgcaal de facilidades para ou eventos
comunicacéo negocios alavancadores
Presenca de
Capacidade de grupos A =
CAPACIDADE qualificagéo e nacionais e ngfgirg;céz € ﬁgr%%?gsd:
EMPRESARIAL | aproveitamento do | internacionais d 9 dedort
pessoal local do setor do entrada empreendedorismo
turismo
Politica de
Empregos Uso de atrativos Cidadania, enfrentamento e
ASPECTOS N 5 e equipamentos | sensibilizagéo e prevencéo a
SOCIAIS Acesso a educagao gerad_os pelo turisticos pela participacéo na exploracéo de
turismo populagdo atividade turistica criangas e
adolescentes
Patrimonio
Atividades em - - Coleta e natural e
ASPECTOS le isIEaSt:;lL(j)nro:Elrﬁci al curso Fii(iagt?ibplzjibg%addee cti:tieeptlrjsgris;o destinacdo unidades de
AMBIENTAIS dge mgio ambientpe potencialmente A L?a de esgoto publica de conservacao
poluidoras 9 9 residuos no territorio
municipal
Producéo cultural Patrimonio Estrutura
ASPECTOS ; L >
CULTURAIS assoc_lada ao histérico murympal para
turismo cultural apoio a cultura

Fontes: FGV/MTUR/SEBRAE, 2015
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