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RESUMO

O estresse ocupacional € um dos principais elementos no processo saude-doenca do
trabalhador. Acredita-se que o ambiente de trabalho da industria pode aumentar a
vulnerabilidade e causar o adoecimento dos que atuam neste setor. Este trabalho de
mestrado avaliou a percepcdo do trabalhador sobre o ambiente e o processo de
trabalho, como fatores desencadeadores do processo de estresse ocupacional em
uma Industria de Revestimentos Ceramicos. Foi utilizado como instrumento de coleta
de dados um questionario, composto de 5 etapas. A Etapa |- aborda as caracteristicas
sécio demogréficas, a Etapa Il — aborda os fatores e fontes estressoras encontradas
dentro e fora da industria, a Etapa Ill — aborda as alteracées de comportamento, a
Etapa IV — aborda os sintomas psicologicos causados pelo estresse e a ultima Etapa,
a V, aborda os sintomas fisicos sentidos pelos entrevistados. A amostra foi de 68
entrevistados, que atuavam no setor operacional do turno diurno. O estudo de caso,
com abordagem qualitativa e estatistica descritiva, mostrou que as condicdes de
trabalho a qual os trabalhadores estdo expostos, além de alguns fatores externos, sédo
fatores determinantes no aparecimento do estresse. Foi observado que as atividades
extra remuneradas, a monotonia, os ruidos, a temperatura, a iluminacdo, 0 momento
econdmico do pais e o tempo de deslocamento para chegar ao trabalho séo alguns
dos fatores que levam o trabalhador ao quadro de estresse. Além disso, observou-se
gque os trabalhadores que atuam em atividades extra remuneradas sao mais
suscetiveis a cometerem erros. Alguns sintomas fisicos e psicolégicos também foram
identificados nos trabalhadores que encontravam-se estressados.

Palavras-chave: Estresse. Alteracdes fisicas, psicoldégicas e comportamentais.
Industria
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ABSTRACT

Occupational stress is one of the main elements which affect the health of the workers.
It is believed that the work environment of the industry can increase vulnerability and
cause the sickness of those who work in this sector. This work analyzed the perception
of the worker on the environment and the work routine, as factors of occupational
stress in a Ceramic Coatings Industry. A questionnaire, composed of 5 steps , was

used as a data collection instrument. Step | - addresses socio-demographic
characteristics, Step Il - addresses stressors and factors found inside and outside the
industry, Step Il - addresses behavioral changes, Step IV - addresses the

psychological symptoms caused by stress and the last step, V, addresses the physical
symptoms felt by the people interviewed. The sample consisted of 68 interviewed ,
who worked in the day shift operational sector. The study, with qualitative approach
and descriptive statistics, showed that the working conditions to which the workers are
exposed, besides some external factors, are determining factors in the presence of
stress. It had the conclusion that the extra remunerated activities, the monotony, the
noise, the temperature, the lighting, the economic moment of the country and the time
of travel to get to work are some of the factors that lead the worker to stress. In addition,
it has been observed that workers engaged in extra-remunerated activities are more
likely to make mistakes. Some physical and psychological symptoms were also
identified in workers who were stressed.

Key Words: Stress. Physical, Psychological and Behavioral Changes. Industry.
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1 INTRODUCAO

O estresse ocupacional € um tema de extrema relevancia por ser considerado
um elemento importante no processo saude-doenca do trabalhador. Acredita-se que
0 estresse é um dos principais problemas de saude publica da atualidade, e é
responsavel pelo elevado niumero de adoecimento dos trabalhadores.

O estresse pode ser entendido como um conjunto de reacbes fisicas,
psicologicas e sociais que busca através da luta ou fuga levar o organismo a
homeostasia, ou seja, ao equilibrio do corpo em todas as suas reacbes. Ele é
considerado patolégico quando o individuo esgota seus recursos internos, entra no
sofrimento psiquico e acaba sofrendo com doencas causadas por esse esgotamento
(CALDERERO, et al, 2008). O estresse por si sO nao € prejudicial ao homem, existe
o0 estresse bom, que alerta liberando adrenalina e animando. Ele so se torna prejudicial

guando o organismo ndo é capaz de lidar com as condi¢fes conflitantes.

Stuber (2014), reforca a fala de Calderero, ao afirmar que o estresse se refere
a presenca de uma ameaca fisiolégica ou psicologica significativa que resulta em

tensdo aguda ou persistente nos sistemas compensatérios do corpo.

E notdrio que o homem passa a maior parte do seu tempo dentro do ambiente
de trabalho, de modo, que o trabalho exerce um grande papel na vida das pessoas.
Em se tratando de processos de produ¢éo continua, como no caso das industrias, séo
imprescindiveis os investimentos, com o intuito de evitar os acidentes ocupacionais e
doencas do trabalho. Esse processo de producao continua, estimula o trabalhador a
manter-se em constante estado de alerta, levando a um questionamento sobre a
confiabilidade do trabalhador e do sistema, jA& que este tipo de producdo pode

aumentar o risco de cometer erros.

A industria de ceramica brasileira tem grande importancia para o pais, tendo
participacdo no Produto Interno Bruto (PIB) da ordem de 1,0%. Este segmento € um
dos mais importantes e apresenta crescente desempenho tecnoldgico
(BUSTAMANTE; BRESSIANI, 2000). De acordo com a Classificacdo Nacional de
Atividade Econdmica (CNAE - 2.0) pertence a se¢do C (industria de transformacéao),
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divisdo 23 (Fabricacdo de produtos de minerais ndo-metélicos) e ao grupo 23.4

(Fabricacdo de produtos ceramicos).

O setor de revestimentos ceramicos, produz azulejos, pisos, porcelanatos,
pastilhas, lajotas, entre outros, voltados ao revestimento de pisos e paredes de
ambientes residenciais e institucionais. (BNDES, 2013). Apesar do alto investimento
tecnolégico empregado na industria, observa-se que a preocupa¢édo com a qualidade
de vida e investimentos na seguranca do trabalho esté abaixo da expectativa, visto o
elevado nimero de acidentes de trabalho notificados, conforme a Tabela 1. Nesta
tabela, observa-se que ocorreram 8.314 acidentes em 2015 na indUstria de produtos

nao metalicos, no qual a indUstria de ceramica esta inserida.

Visto de forma ampla, tem-se a impressdo de que 0s numeros nao sao
significantes, mas ao observar 0 montante de acidentados no setor, percebe-se que
ISSO causa um impacto na economia e na saude do trabalhador deste setor. Além
disso, um grande numero de empresas ndo notificam os acidentes de trabalho, ndo
emitem a Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT), e dentre os motivos estédo a
intencdo de que o auxilio doenca do trabalhador seja do tipo previdenciario e nao
acidentario. O auxilio - doenca acidentario da uma estabilidade no emprego de 12

meses apos o retorno ao trabalho.

Tabela 1 - Quantidade de acidentes do trabalho, segundo o Setor de Atividade Econdmica, no ano de
2013/2015 no Brasil

QUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO
SETOR DE Com CAT
ATIVIDADE Registrada Motivo
ECONOMICA Anos | rotal Sem CAT
Registrada
Total Tipico Trajeto Doenca do
Trabalho
TOTAL 2013 | 725.664 | 563.704 | 434.339 | 112.183 | 17.182 161.960
2014 | 712.302 | 564.283 | 430.454 | 116.230 | 17.599 148.01
2015 | 612.632 | 502.942 | 383.663 | 106.039 | 13.240 109.69
INDUSTRIA 2013 | 311.413 | 255.297 | 211.386 | 35.419 | 8.492 56.116
2014 | 256.004 | 247.396 | 203.051 | 35.609 | 8.736 8.608
2015 | 212.313 | 205.394 | 169.357 | 30.073 | 5.964 6.919
TIE%SER?MDAE . 2013 | 224.363 | 184.692 | 152.555 | 25.047 | 7.090 39.671
SFORMAGAO 172014 [ 184339 | 179.012 | 146.330 | 25.100 | 7.582 5.327
2015 | 152.509 | 148.469 | 121.895 | 21.480 | 5.094 4.040
|\7|E|%IFD<X|TSO|\SJAO 2013 | 12.895 | 9.934 8525 | 1.205 | 204 2.961
METAL ICOS 2014 [ 9956 | 9.863 8389 | 1.287 | 187 93
2015 | 8.314 8.266 7.045 1.081 140 48

Fonte: Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho, 2015.
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A aplicacéo de novas tecnologias propicia o impulso do trabalho, que associado
a vulnerabilidade do emprego, altera o perfil de adoecimento e preocupacdo dos
trabalhadores. Este perfil manifesta-se pela elevacdo da prevaléncia de doencas
relacionadas ao trabalho e o aparecimento de uma das maiores probleméaticas de
saude publica da atualidade, que é o estresse. Foram notificados 10.886 casos de
reacdes ao estresse grave e transtorno de adaptacéo, ocupando o 14° lugar nas lista
de acidentes de trabalho mais incidentes no Brasil em 2015, segundo os 50 cédigos
da Classificacdo Internacional de Acidentes de Trabalho (CID), detalhado no Anuario
Estatistico de Acidentes do Trabalho (AEAT) de 2015. Isso pode ser visualizado na
Tabela 2. Apesar de se tratar de um numero aparentemente pequeno, torna-se
relevante o estudo devido a subnotificacdo dos casos e a dificuldade de elaborar o
nexo-causal referente a esse agravo. Infelizmente no Brasil ainda ndo ha um sistema
de informacéo eficiente para as notificagcdes de doencas ocupacionais. Os dados da

previdéncia social sdo os mais atualizados.

Tabela 2 - Quantidade de acidentes do trabalho, identificado com o CID F43 (Reages ao stress grave
e transtorno mental), no ano de 2015 no Brasil.

QUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO
. Com CAT Registrada
CODIGOS CID
MAIS INCIDENTES _ Sem CAT
Total Motivo .
Total Registrada
Tipico Trajeto DOEEE ¢
Trabalho
TOTAL 612.632 | 502.942 | 383.663 | 106.039 13.240 109.69
F43:REACOES AO
STRESS GRAVE E
TRANSTORNO DE 10.886 8.475 7.576 373 526 2.411
ADAPTACAO

Fonte: Anuéario Estatistico de Acidentes de Trabalho, 2015.

O numero de acidentes de trabalho tem diminuido no decorrer dos anos,
enguanto que o numero de notificacdes de pessoas portando o CID F43 (Reag¢bes ao
estresse grave e transtorno de adaptacao) tem aumentado. HA uma tendéncia em
aumentar o numero de notificacdes das doencas relacionadas ao estresse, ja que a
divulgacéo esta cada dia maior. A comprovacao no nexo causal para esse agravo esta

sendo mais facil, em virtude dos diversos estudos que estéo disponiveis.
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Esses dados podem ser comprovados nos Graficos 1 e 2 abaixo:

Gréafico 1 — NUumero de acidentes de trabalho nos anos 2013 a 2015
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Fonte: Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho, 2015

Gréfico 2 — Quantidade de notificagdes do CID F43 nos anos de 2013 a 2015.
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Fonte: Anuéario Estatistico de Acidentes de Trabalho, 2015

Tais informes fomentam a hipotese desta pesquisa, que associa as condi¢cdes
de trabalho da industria com o surgimento do estresse, aumentando a vulnerabilidade

e causando alteracdes no comportamento e no corpo dessa classe de trabalhadores.

Apesar de se tratar de um assunto considerado corriqueiro nos dias atuais, exige

um aprofundamento nas pesquisas e compreensao, para que seja possivel fazer um
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planejamento eficiente de intervenc&o. E necessario aumentar o entendimento sobre
0s processos desencadeadores, peculiaridades e consequéncias do estresse, com 0

intuito de melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores da industria.

Cabe mencionar, que a relevancia nesse estudo se justifica pelo fato de que o
estresse € um dos principais protagonistas do adoecimento dos trabalhadores, sendo
admitido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e também pela Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) como um importante problema para os trabalhadores

em decorréncia dos riscos para o bem-estar do individuo.

Neste contexto, esta dissertacdo de mestrado teve como objetivo principal
avaliar se o ambiente da industria e o processo de trabalho podem afetar a saide do
trabalhador, desencadeando o processo de estresse ocupacional. Essa pesquisa é
uma delineacdo de pesquisa descritiva, bibliografica e estudo de caso, através de

medidas qualitativas.
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1.1 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacao esta estruturada nas seguintes partes:

Capitulo 1 - € composto pela introducéo, hipotese, a relevancia do estudo, e o objetivo

principal.

Capitulo 2 - apresenta a fundamentacao teérica a qual traz a tematica da pesquisa,
esclarecendo a importancia do trabalho para o homem, os antecedentes e as
definicbes de estresse, 0s agentes estressores e 0 impacto do estresse tanto na saude
do trabalhador, quanto no processo de trabalho;

Capitulo 3 - traz o detalhamento da metodologia, mostrando o cenério da inddstria
em questdo, com os critérios de inclusdo e exclusdo, coleta de dados, método de
confiabilidade utilizado na pesquisa;

Capitulo 4 - podemos visualizar os resultados e discussdes da pesquisa;

Capitulo 5 - a concluséo;

Apéndice A — questionario aplicado

Apéndice B — Tabela de Cronbach
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A INFLUENCIA DO TRABALHO NO DESENCADEAMENTO DO
ESTRESSE

Com a Revolucéo Industrial (séculos XVl e X1X), o desenvolvimento tecnolégico
e econbmico levou a mudancas revolucionarias no processo de producdo e
organizacao nos setores de trabalho. Ocorreram mudancas nas condi¢cdes higienistas

e sanitaristas, levando a criacao de leis sanitérias e trabalhistas.

Diante da necessidade imposta pelas condi¢cGes de trabalho na época, surgiu a
primeira lei trabalhista, o Moral and Health Art, promulgada na Inglaterra em 1802.
Essa lei proibiu o trabalho noturno de menores e estabeleceu a duragdo maxima da
jornada de trabalho infantil em 12 horas. Em 1848, Karl Marx e Friedrich Engels
publicaram o Manifesto Comunista, primeiro documento historico a discutir os direitos
trabalhistas. (BRASIL, 2014).

"Apb6s a Revolucdo Industrial se atingiu um novo estagio no tratamento das
guestdes de saude e seguranca” (CICCO, 1997). Diversas leis foram criadas desde o
inicio, com o intuito de garantir melhores condi¢cdes de trabalho aos trabalhadores,
dentre elas, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), pelo entdo Presidente
Getulio Vargas, inserindo de forma definitiva as leis trabalhistas no Brasil e as Normas
Regulamentadoras (NRs), criadas em 08 de junho de 1978 pelo Ministério do Trabalho
através da Portaria n° 3.214, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho, e que
vem sofrendo altera¢cdes ao longo dos anos com o objetivo de aprimorar as normas

existentes, além da criagdo de novas Normas Regulamentadoras.

O estudo do trabalho por métodos cientificos iniciou quando da ocorréncia de
greves por parte dos trabalhadores devido as condi¢Bes precérias das industrias no
fim do século XIX e comeco do século XX. A partir dessas paralisagdes surgiram
novas ciéncias que visavam estudar os efeitos de diversas varidveis ambientais na
produtividade daqueles trabalhadores. Exemplo disto sdo os estudos de Elton Mayo
na Fabrica Hawthorne da Western Eletric Company entre os anos de 1920 e 1930,
onde foram analisados os efeitos da iluminac&o, pausas de descanso e menos horas
de trabalho na produtividade e fadigas humanas. (NUNES, 2015).
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A alta valorizacao do capital e incentivo cada vez maior para 0 consumo ocorreu
por meio da implantacdo da industrializacdo concomitantemente ao desenvolvimento
da ciéncia no século XX. Com os avancos tecnolégicos e as transformacdes
econdmicas e sociais ap0s a Revolugéo Industrial o padrdo de comportamento do ser
humano e da sociedade tem sido alterado. (NAHAS, 2003).

O trabalho, como elemento estruturador da personalidade do individuo, da
psigue e da sociedade, sofre entdo, transformagOes importantes mediante a
globalizac&o. Essas transformacdes influenciam nas condi¢des de vida do trabalhador
gue luta competitivamente por maiores recursos financeiros ao se privar de lazer e
sentir os efeitos do estresse e da fadiga. O trabalho, como gerador de recursos
financeiros, coloca-se numa posicao central na vida das pessoas (SILVA, 2008). A
globalizagédo fez com que o individuo busque de forma desenfreada a aquisicdo de
bens e dinheiro, e para que isso seja alcancado, ele abra mao do contato com a familia

e do lazer, propiciando a insatisfacdo na qualidade de vida.

A definicao do trabalho, conforme sua etiologia, que vem do latim tripalium (ou
trepalium), instrumento de tortura formado por trés paus (tri + palus), suplicio pelo qual
0S escravos passavam para aumentarem a produtividade. (SANTOS, 2016). Segundo
Santos (2014), Karl Max definiu trabalho como sendo o instrumento com o qual o
homem deve se realizar e se definir como ser humano, através do processo de procura
em suprir as suas necessidades. As duas definicbes sdo antagbnicas e ao mesmo
tempo se completam dependendo do tipo de trabalho que o ser humano labuta no seu

dia a dia.

O trabalho fez-se objeto de desejo para 0 homem, que por sua vez tornou-se
mais independente ndo apenas devido a remuneracdo, mas ao fato de que nas
relacdes trabalhistas é preciso além de cumprir seu oficio, tomar decisdes, observar
e aceitar varios pontos de vista. (BARBOSA, 2016).

O trabalho pode fortalecer a vitalidade e a saude, tornando-se oportunidade de
prazer, realiza¢des, conquistas e de criatividade, como também pode ser fonte de
sofrimento, esgotamento e doenca, traduzindo-se em perturbacdes psicossociais,
psicossomaticas e psiquiatricas. Tudo isso depende de onde, como e com quem

trabalhamos. E nesse aspecto de conferir ao trabalhador o maximo possivel de agrado
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com seu encargo que surge a qualidade de vida no trabalho. (FONTES, 2006;
BARBOSA, 2016).

O trabalho deixa marcas nos trabalhadores, como o desgaste fisico e mental
que aparecem, ndo na forma de doencas especificas, mas, sim, de
agravamento de doencas, de fadiga cronica, de sofrimento mental, de habitos
alimentares pouco saudaveis ou ainda envelhecimento precoce. (ABRAHAO
et al. 2009).

A qualidade de vida (QV) assume uma importancia cada vez maior e esta sendo
foco de varios estudos, principalmente relacionados a qualidade de vida no trabalho.
(MAIER, et al, 2011). A partir de varios desenvolvimentos, a Organiza¢cdo Mundial de
Saude (OMS) definiu a QV como “a percepc¢édo do individuo em relacéo a sua posi¢ao
na vida, no contexto cultural e nos sistemas de valores nos quais ele vive e também
em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrées e preocupacdes.” (WHOQOL
GROUP, 1998).

Os principios da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) estéo intrinsecamente
ligados a saude do trabalhador, esta que ndo € medida de forma isolada, mas
integrando as diversas particularidades que compdem a rotina diaria e desenvolver do
oficio profissional, como os aspectos fisicos, ambientais e psicolégicos do trabalho.
Uma das grandes preocupacBes da QVT € alcancar o éxito organizacional,
aprimorando os métodos e habilidades de gestdo. Sendo sua grande missao
humanizar o trabalho, promovendo a efetiva participacdo dos colaboradores,
condicdes favoraveis de trabalho e melhor estruturacdo de cargos e salarios.
(BARBOSA, 2016)

As condicbes inumanas, presentes nos primérdios da Revolucdo Industrial,
apesar de apresentarem avancgos importantes na direcdo da humanizacéao do trabalho
e das condi¢cbes oferecidas ao trabalhador, ainda ndo sdo as ideais. (PILATTI;
BEJARANO, 2005). Percebe-se que é necesséario investir na melhoria das condi¢cbes
de trabalho, através da implantacdo da Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no
Trabalho, almejando aumentar a satisfacdo e a motivacao do trabalhador, elevando a

produtividade.

Quando esse sentimento de satisfacdo ndo esta presente no colaborador, ha
uma perda em ambas as partes. O colaborador tem uma tendéncia em minimizar a

sua produgdo, através do sentimento intrinseco de desvalorizacdo profissional e o
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proprio desgaste nas relagdes de trabalho, ja que o trabalho transforma o ser humano,
assim como o ser humano transforma o trabalho. Assim, de acordo com Kuhnen et al.
(2010), o comportamento humano se forma a partir do processo de apropriacdo do
espaco, relacionando valores, sentimentos e significados e reivindicando “a satisfacéo
de suas necessidades bioldgicas, psicoldgicas, sociais e culturais; o que reforca sua

identidade pessoal e a sensacéo de pertencimento ao meio”.

Ha uma necessidade de avaliar esse comportamento humano dos
trabalhadores, no entanto, ha uma resisténcia por parte das empresas em investir

nesse objetivo.

A Qualidade de Vida no Trabalho diz respeito aos niveis de satisfacdo e bem-
estar que o trabalhador esta a usufruir no exercicio de suas fungdes, estes podem ser
positivos ou negativos. Consequentemente ha uma reflexdo desses niveis no
desempenho e resultados da empresa, sendo assim indispensavel que haja uma
gestao eficiente da QVT por parte da mesma. (BARBOSA 2016).

Infelizmente, algumas empresas ndo se atentaram para a necessidade de
valorizacdo profissional, através de praticas que proporcionem essa satisfacdo no
ambiente de trabalho, no entanto, Andrade (2012) reforca essa necessidade quando
ele afirma que dentro das organizacgdes, as pessoas sao consideradas recursos, isto
€, como portadores de habilidades e conhecimentos, que auxiliam no processo
produtivo e crescimento empresarial, porém, € de extrema importancia ndo esquecer
de que essas pessoas sdo humanas, formadas de personalidade, expectativas,

objetivos pessoais, e possuem também suas necessidades.

Para que os colaboradores possam realizar suas atividades, de modo a obter
satisfacdo e motivacao, é necessario que as organizacdes oferecam um ambiente de
trabalho confortdvel e seguro. Além desses fatores, evidencia-se também a
importancia de que sejam realizadas, no ambiente de trabalho, atividades de
socializacdo e interacdo, uma vez que estes elementos mostram-se de fundamental
importancia para a satisfacdo dos colaboradores com a organizagdo e,
consequentemente, maior produtividade. (BORTOLOZO, 2011). Estas questdes
relativas dependem da percepcao da equipe sobre o que € seguro e satisfatdrio para

adaptacdes diferentes da configuracdo de reducéo de gastos.
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Benatti (1997), afirmou que o trabalho exerce um papel fundamental nas
condicOes de vida e saude dos individuos, em seus grupos familiares e na populacao
em geral. A organizacdo do trabalho e as condicbes em que o0 mesmo se realiza

podem provocar desgastes, doencas e acidentes do trabalho.

As altas demandas por tempo e a pressdo no ambiente de trabalho geram
sintomas psicossomaticos (enxaquecas, dores de estdmago, dificuldades
com o sono e fadiga) e podem estar associadas a doencas de ordem
emocional (estresse, sindrome do panico, depressdo e distarbios da
ansiedade). (SILVA, 2008).

O estresse esta presente na populacao em geral, e apresenta uma incidéncia
muito alta nas empresas, em virtude das condigcdes de trabalho impostas pelas
organizacfes. Apesar do estresse ser um tema antigo, ha uma resisténcia muito
grande por parte das empresas em investir em melhores condi¢cdes de trabalho, para

a minimizacao dos efeitos causados pelo mesmo.

A pesquisa Staying@Work — Health & Productivity feita pela Watson (2016) em
56 empresas do Brasil, mostrou que o estresse é o principal risco a saude dos
empregados e a produtividade das organizacfes, conforme Quadro 1. Esse perfil tem
sido observado em outros lugares do mundo, como os Estados Unidos da América,

Europa, Oriente Médio e Africa e América Latina.

Quadro 1 — Principais riscos a saude dos empregados e a produtividade das organizacdes

5 Europa, Oriente ) Asia
Classificagao Global E.UA. ’ ; América Latina Brasil :
Meédio e Africa Pacifico
Falta de Atividade
1 Estresse Estresse Estresse Estresse Estresse Fisica
(64%) (75%) (74%) (72%) (62%) (52%)
Falta de Atividade Excesso de peso/ Falta de Atividade Falta de Falta de Atividade
= ? o . o o Estresse
2 Fisica obesidade Fisica Atividade Fisica Fisica (a4%)
(53%) (70%) (45%) (53%) (44%) 7
o] Excesso de peso Excesso de peso/
g Exc:sbs;:;::so/ Ea d':s?::"dade Presenteismo Jobesidade Presenteismo obesidade
0
(a5%) (61%) (33%) (47%) (42%) (32%)

Excesso de peso/
obesidade Presenteismo
(32%) (40%)

Excesso de peso/
obesidade
(40%)

Falta de sono -
5 Falta de sono (35%) Presenteismo
(30%) i (23%)

Fonte: Adaptado de Watson, 2016

Falta de sono
(30%)

E=Y
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As praticas organizacionais nas empresas tém influenciado de forma significativa
no desencadeamento do estresse ocupacional. O estresse tem se tornado uma das
principais causas de preocupacao em virtude da gravidade do problema. Ele é capaz
de causar alteracoes fisiologicas, emocionais e comportamentais no individuo atingido
(NUNES, 2015).

O estresse pode afetar profissionais em todas as areas de atuacéo, levando a
prejuizos em todas as esferas. Os trabalhadores que sofrem desse “mal do século”
podem estar mais vulneraveis ao adoecimento, dificuldade de relacionamento familiar
e no trabalho, desempenho profissional comprometido, falhas nas acbes que
desempenham, entre outros (NUNES, 2015).

No trabalho, o individuo muitas vezes €& colocado diante de demandas,
obstaculos ou exigéncias que excedem suas capacidades e recursos para satisfazé-
las, podendo se transformar em esgotamento fisico que se manifesta como doencas
psicossomaticas difusas, alteracbes de sono, fadiga excessiva, transtornos
gastrointestinais, dores nas costas, cefaleias, processos cutdneos e dores cardiacas
vagas e inexplicaveis. (FONTES, 2006).

Trazendo essa realidade para a indastria, pdode-se observar que mesmo com o
passar do tempo e a modernizagao do sistema, ainda ha um nivel elevado de estresse
e insatisfacdo no ambiente de trabalho, levando o trabalhador ao adoecimento e
afastamento laboral. A automacéo, o0 acesso aos bens de consumo e as demandas
da sociedade alternam com o tempo, alterando o comportamento resultante do

estresse.

Acrescenta-se a isso, 0 momento economico vivenciado atualmente em nosso
pais, causado pela instabilidade politica e econémica e que tem levado milhdes de
trabalhadores a perderem seus empregos. Além de gerar a inseguranca naqueles que
ainda ocupam seus postos de trabalho, acarretam também um aumento no quadro de

estresse.

Dividas em excesso também podem ocasionar uma série de problemas
emocionais e fisicos, como ansiedade, angustia, alteracdes no apetite, dificuldades

no relacionamento pessoal e no sono.
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7

A conclusdo € de um levantamento nacional realizado apenas com
consumidores que tém contas em atraso ha mais de 90 dias pelo Servi¢o de Protecéo
ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL).
De acordo com o levantamento, dois em cada trés (65,6%) inadimplentes se sentem
deprimidos, tristes e desanimados por estarem devendo e 16,8% reconhecem que por
nAo conseguirem pagar as contas, passaram a descontar a ansiedade em algum vicio,
como cigarro, comida ou alcool, sobretudo as pessoas das classes C, D e E (17,5%).
(INADIPLENCIA...,2016).

O aparecimento de sintomas fisicos podem estar associado a falta de condicdes
ambientais e de condicbes adequadas para o trabalhador, contudo, os estressores do
ambiente de trabalho constituem-se em importantes fatores para o desenvolvimento
de doencas. (CORDEIRO, 2010).

O tratamento dessa classe de transtorno implica em afastamentos prolongados,
e veremos desse ponto de vista, que o custo da precarizacdo da saude mental passa
a ser um dos mais altos que o sistema de saude contabiliza. O estresse ocupacional
esta na raiz de grandes demandas organizacionais, como por exemplo, erro humano,
produtividade insatisfatoria, absenteismo, presenteismo, e doencas fisicas de origem
emocional. (MASCULO et al., 2011, p. 237).

Diante deste quadro, e para compreender melhor os impactos que o estresse
gera na vida do trabalhador, faz-se necessario um estudo mais aprofundado, onde
sera descrito os conceitos de estresse desde o seu primordio, até os dias atuais, assim

como os seus efeitos sobre o trabalhador.

2.2 ANTECEDENTES E DEFINICOES DE ESTRESSE

O estresse j4 obteve diversas definicdbes, e apesar de haver grande
dessemelhancas e discordancias entre alguns estudiosos quanto a definicdo do
estresse, ha um consenso quanto a sua gravidade para a saude humana.

Segundo Masculo et al. (2011), o termo estresse remonta ao séc. IV e significa,
no contexto de origem, “esforgo intenso”. Até o século XVII, a expressao stress era
explorada na literatura inglesa de forma esporédica, tendo como significado aflicdo e

adversidade (Lazarus e Lazarus, 1994).
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Desde entéo, surgiu pela primeira vez a utilizagao do termo stress para designar
0 complexo episédio de tensdo - angustia - desconforto tdo peculiar da sociedade
atual. No século seguinte, houve uma alteracdo de sentido e passou a ser empregada
para expressar a acao de forga, pressao ou influéncia muito forte sobre a pessoa,
causando nela uma deformacéo (Lipp, 2010).

Segundo Lipp (2010),

No século XIX, especulagdes comecaram a ser feitas sobre uma possivel
relagdo entre eventos emocionalmente relevantes e doencas fisicas e
mentais, porém esta no¢ao ndo recebeu maior atencao cientifica. Anos mais
tarde, ja no século XX, novamente a ideia da ligacdo entre eventos
estressantes e doencas foi retomada.

Selye (1956), entendia que o estresse podia ser compreendido como um
resultado de um estimulo superior ao que o0 corpo poderia resistir, ocasionando
consequéncias cognitivas e somaticas. Ja Haan (1982), cita 0 estresse como uma
condicdo que gera pressdo e desconforto ao homem, e que geralmente acontece
frente a necessidade do homem se adaptar as mudancas.

Selye foi o precursor da hipotese de que estados mentais acarretam danos ao
organismo. Ele demonstrou que a experiéncia frequente e sistematica de estresse tem
relacdo com mudancgas nas estruturas e composi¢do quimica do corpo, e que esse

processo € responsavel por inimeras doencas. (MASCULO et al., 2011, p. 238).

Silva e Silva (2015) reforcam que os estudos sobre o sofrimento mental ou
psiquico decorrente do trabalho vém, nas Ultimas décadas ganhando espaco nas
areas de pesquisa e ampliando a visdo dos aspectos fisicos, como fator
preponderante do adoecimento ocupacional e a reabilitacdo relacionada para a volta

iminente ao trabalho, para uma visdo mais global do trabalhador.

Maes, Vingerhorts e Van Heck (1987) julgam como estressores o0s
acontecimentos que sobrecarreguem ou ultrapassem os dons adaptativos da pessoa.
Caso essa pessoa ndo possua esse dom adaptativo de enfrentar com alguma coisa

nova ou até mesmo de se habituar, levara ao aparecimento de sintomas.

Jean-Benjamin Store (1991), apud Martins (2009), se baseia em Selye e afirma
gue o estresse pode ser compreendido hoje como uma forca que produz uma tenséo,

uma deformacg&o no objeto sobre o qual é aplicado. Esta deformacédo é causada por
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estimulos externos, como agentes fisicos ou ainda psicolégicos. O estresse € 0

resultado da acdo dos agentes agressores (fisico, psicolégicos e social).

Avila afirma que o estresse psicolégico pode ser causado por: inicio inesperado
de atividades, tarefas de alta velocidade, carga de trabalho excessivo, alto risco de
exposicao a riscos, ameacas (teme o fracasso ou perda de emprego), trabalho
monotono, e longos periodos de vigilancia, prioridades conflitantes e, muitos outros.
A curto prazo, o estresse pode afetar as atitudes e comportamentos de um individuo,
mas € a partir de um periodo mais prolongado que estes efeitos mais frequentemente
assumem tons negativos (BEEHR, 1995; BEEHR e NEWMAN, 1978, apud ROSSI,
AM. et al.). Santos (2014), afirma que o estresse é derivado de avaliacbes sucessivas
dos estimulos percebidos, ocorrendo pressdes ambientais, psicolégicas ou desajustes
bioldgicos. Além disso, ha necessidade de ativar recursos adaptativos até que seja

dissipado o carater estressor da situagao.

Quando o individuo esta estressado ha uma conexao entre o agente estressor
e o feedback de adequacdo do individuo frente a este estimulo. Se o individuo nao se
adequa ao agente estressor, ele sofrerd o distresse, que € um estresse negativo e

prejudicial.

Por outro lado, se 0 mesmo se adaptar ao estressor ele sofrera o eustresse, que
€ considerado um estresse positivo. O eustresse € um tipo de estresse que promove
a resolucao da situacao, tendo em vista o bem-estar, desenvolvimento e realizacdo
pessoal do individuo, na medida em que o estressor € interpretado como um desafio.
(CAMPOS et al. 2014). No distresse ocorre o inverso, a aptiddo para concentragao
diminui e a agilidade mental se torna desordenada. O eustresse em pequenas
guantidades € imprescindivel para o organismo, ja que melhora as fun¢des organicas
e psiquicas, mas também pode estafar o envolvido. O eustresse mesmo sendo

positivo é tao estressante quanto o distresse, que compromete e lesa 0 organismo.

Segundo Bittencourt (2014),

O eustresse ou estresse positivo ocorre devido a uma situacdo que devera
ser resolvida, causando tensdo, porém equilibrada, sendo que o
desenvolvimento das acBes ocorre em tempo e esforco necessarios, sem
excessos. Sao agles desafiadoras e necessarias que se enfrentam no dia a
dia, apresentando como resultado a satisfacdo diante do esforco
compensado.
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Na Figura 1, Nixon mostra que quando o estresse excede a zona de conforto, €
desencadeado um processo de fadiga e exaustédo, que se ndo for cessado ocasionara

0 processo de adoecimento.

Figura 1 - Relag&o tipica entre desempenho e alerta de estresse de Nixon

Eustresse Distresse
Fadiga
Alto Ll
D
E
5 Exaustdo
E
::1 Zona de
conforto
E
N
H
0 |Tensdo
saudavel
Baixo nto
Baixo Alerta de estresse Alto

Fonte: Adaptacao de Nixon,1997

Segundo Cataldi (2015),

Quando é realizado algo agradavel e a pessoa se sente valorizada pelo
esforco realizado, ocorre o eustresse. Nesse caso, apds a tensdo ou esfor¢co
de adaptac@o a pessoa apresenta a sensacdo de realizagdo pessoal, bem
estar, e satisfacdo, trata-se, pois de um esforco sadio na garantia de
sobrevivéncia. No caso de ocorréncia do distresse, a sobrecarga é tdo grande
gue passam a ocorrer manifestacdes e sintomas da doenca.

Quando o trabalhador esta4 exercendo suas atividades e se depara com uma
situacao conflitante e de dificil execuc¢éo, alguns tem a capacidade de resolucao do
problema de forma mais facil, enquanto que para outros essa situacdo acaba
causando um bloqueio e 0 mesmo ndo consegue reagir, levando a perdas no processo

produtivo.

Em uma perspectiva diferente, Lipp apud NORONHA, et al.: concebe que a
reacdo ao estresse pode ser dividida em quatro aspectos: alerta, resisténcia, quase

exaustao e exaustao.
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Segundo Lipp (2010), na fase de alerta a pessoa necessita produzir mais forca
e energia a fim de poder fazer face ao que esta exigindo dela um esforco maior. O
processo auto-regulatério se inicia com um desafio ou ameaca percebida. H& uma

guebra na homeostase nesta fase.

Segundo Noronha e Fernandes, (2008), essa primeira fase € quando o sujeito €
exposto a uma situacdo geradora de tensdo, entdo ele se prepara para a acéo
ocasionada por diversas altera¢c6es bioquimicas. Quando o agente estressor nao é
eliminado, o sujeito passa para a fase de resisténcia, que € quando o sujeito utiliza
recursos para se reequilibrar (energia adaptativa). Assim, quando isso ocorre ha uma
sensacao de que o problema foi resolvido, entretanto, hA um aumento no cansaco

excessivo, sendo que o sujeito ndo o consegue identificar.

Lipp (2010), descreve a fase de resisténcia como a que leva ao aumento na
capacidade de resisténcia acima do normal, o cortex da supra-renal acumula grande
guantidade de granulos de secre¢cdo hormonal segregado e, com isso, 0 sangue se
apresenta diluido. A terceira fase, ou a de quase exaustdo as defesas do organismo
comecam a ceder e ele jA ndo consegue resistir as tensdes e estabelecer a
homeostase interior. H4 momentos em que ele consegue resistir e se sente
razoavelmente bem e outros em que ele ndo consegue mais. E comum nesta fase a
pessoa sentir que oscila entre momentos de bem-estar e tranquilidade e momentos
de desconforto, cansaco e ansiedade. Algumas doengas comegcam a surgir

demonstrando que a resisténcia ja ndo esta tao eficaz

No estagio trés, o organismo esta tdo enfraquecido que ndo consegue resistir
e/ou se adaptar, de tal modo que aparecem as doencas. Quando o fator ou situacao
estressante, sendo uma ou varias, permanece por muito tempo, entao o sujeito passa
para a fase de exaustdo. Nesse estagio observa-se a exaustéo fisica e psicoldgica, o

gue aumenta a probabilidade do aparecimento de doencas fisicas ou psicoldgicas.

Nessa quarta fase, a de exaustdo, ha uma quebra total da resisténcia e alguns
sintomas que aparecem sao semelhantes ao de fase de alarme, embora sua
magnitude seja muito maior. H& um aumento das estruturas linfaticas, exaustéo
psicologica em forma de depressdo e exaustdo fisica, na forma de doencas que

comecam a aparecer, podendo ocorrer a morte como resultado final. (LIPP, 2010).
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Conforme Franca e Rodrigues (1996), a fase de alarme apresenta o aumento da
frequéncia cardiaca, da presséo arterial, da concentracdo de glébulos vermelhos e
brancos, da concentracdo de acucar no sangue, frequéncia respiratoria, dilatacdo de
brénquios, dilatagdo de pupila e ansiedade. Ele afirma que as células do cértex e das
supra-renais liberam seus granulos de secrecdo hormonal. Isso faz com que o sangue
se torne mais concentrado e haja uma reducdo do seu peso. Na fase de resisténcia,
h&a um aumento da cértex supra-renal, atrofia de estruturas relacionadas a producéo
de células sanguineas, Ulceras digestivas, irritacdo, alteracdo de humor, diminuicdo

do apetite sexual.

Na exaustdo, trés sintomas comprovam que as energias adaptativas estao
acabando: supressdo da memoria, mal-estar e dividas sobre si proprios. O organismo
ndo tem mais a habilidade de mobilizar as defesas contra o agente agressor e ai
aparecem as alteracdes fisiologicas, a irritacdo, depressdo, auto-estima baixa,
elevacéo das taxas de colesterol (CORREA e MENEZES, 2002; GREEMBERG, 2002;
ARANTES e VIEIRA, 2002).

As fases do estresse de acordo com Lipp (2010) estédo expostas na Figura 2:

Figura 2 — Fases do estresse

Adoecimento

Fonte: Adaptado de Lipp, 2010

Fontana (1991), diferencia os efeitos cognitivos, emocionais e comportamentais.

Os efeitos cognitivos sdo a desatencéao, lapsos da memoria e elevacdo do numero de
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erros. Os efeitos emocionais sdo as tensodes fisicas e psicoldgicas, alteracbes nos
tracos de personalidade, surgimento da depresséo. Os efeitos comportamentais pode-
se citar o aumento do absenteismo, do consumo de drogas, a diminuicdo do

entusiasmo, dentre outros.

Esses efeitos negativos sinalizam de forma clara o distresse dentro das
organizacGes. Em sintese, baseado nas ideias e deliberacbes expostas, pode-se
perceber que o homem sempre ira lidar com o estresse, provando que ninguém esta
livre dele, no entanto, cabe a cada individuo a melhor agédo e reacdo, para obter o

controle do mesmo.

2.3 AGENTES ESTRESSORES

A mudanca que acarreta o estado de desequilibrio é denominado de estressor
ou agente estressor, podendo ser definido como um “evento ou situagéo, interna ou
externa, que cria o potencial para perturbacdes fisioldégicas, emocionais, cognitivas ou
comportamentais em um individuo” (SMELTZER; BARE, 2002).

Lipp e Malagris (2008), afirmam que o agente estressor constitui “[...] qualquer
situacdo geradora de um estado emocional forte que leve a uma quebra de
homeostase interna e exija alguma adaptacao”[...]. O aparecimento do estresse, em
virtude da influéncia do estressor diferencia de pessoa para pessoa, assim como de
um momento para o outro, isto é, o estressor pode causar o adoecimento de um
individuo e ndo do outro, assim como pode causar o adoecimento hoje e em outra
ocasido nao, dependendo do olhar que o mesmo d& ao acontecimento. Na verdade
ndo é apenas 0 agente estressor quem ira definir se o individuo ira adoecer, vai

depender da interpretacédo que o individuo faz do caso.

Segundo, Tamayo, Lima e Silva (2004), o reconhecimento das fontes de estresse
no trabalho € uma incumbéncia complexa, entretanto, tem-se identificado trés grandes
categorias de fatores estressantes: fatores intrinsecos do trabalho, fatores

organizacionais e fatores individuais.

Segundo Cooper (apud PETROSKI, 2005), os fatores intrinsecos ao trabalho
referem-se as condi¢des de trabalho inadequadas, trabalhos em turnos, sobrecarga
de trabalho, perigo fisico, etc.
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Tamayo (2008), afirma que o fator intrinseco € a relagdo entre o estresse e as
caracteristicas do trabalho. Sdo os efeitos das atividades desempenhadas pelo
trabalhador em sua saude fisica e psicolégica. No quadro 03, Tamayo caracteriza as
fontes de estresse das caracteristicas intrinsecas do trabalho, além de propor as

estratégias de intervencao.

Esses fatores de estresse estdo presentes no dia-a-dia da maioria dos
trabalhadores e devem ser tomadas as medidas cabiveis para minimizar os efeitos
causados pelos mesmos. As estratégias de intervencdo propostas por Tamayo,

poderéo influenciar de forma positiva nos resultados da empresa.

Quadro 2 — Caracterizagdo das fontes ambientais de estresse ocupacional e burnout e estratégias de
intervengdo em relacé@o as caracteristicas intrinsecas do trabalho

Fontes de Caracterizagao Estratégias de intervencao
estresse
Ambiente v' Barulho excessivo; Realizar mudancas acusticas
fisico v" Ambiente pouco ou no ambiente fisico;
excessivamente Realizar mudangas na
iluminados; iluminacao do ambiente fisico;
_g v' Temperaturas Realizar mudancas estruturais
T muito altas ou baixas; no ambiente fisico;
] v' Trabalhos em Reduzir a exposicéo a fatores
g condi¢Bes que oferecem fisicos perigosos.
o riscos a sua propria
© seguranca.
7))
3
g Sobrecarga v" Excesso ou falta de Redefinir as tarefas de modo a
£ de trabalho trabalho; que o trabalhador possa dispor
- v' Tempo inadequado do tempo necessario para
= para completar o realizar seu trabalho
g trabalho de modo satisfatoriamente;
o satisfatorio para si Prever um periodo de
n préprio e para os recuperacdo no caso de tarefas
“E demais; particularmente desgastantes
T v" Trabalho pausado do ponto de vista fisico ou
© com poucos periodos de mental.
© descanso;
o v" Turnos longos de
trabalho.
Controle v" Auséncia de Permitir que os empregados
sobre o autoridade para tomar as realizem as adaptacdes
trabalho decisbes sobre suas necessarias em seus postos de
proprias tarefas. trabalho

Fonte: Tamayo, 2008

Esses agentes estressores muitas vezes estdo relacionados aos riscos

ambientais e ocupacionais presentes no ambiente de trabalho.

A Norma
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Regulamentadora (NR) — 09 (Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais),
considera riscos ambientais 0os agentes fisicos, quimicos e biolégicos existentes no
ambiente de trabalho que em funcédo de sua natureza, concentracdo ou intensidade e
tempo de exposicao, sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador. Ainda de
acordo com a NR-9, consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a
gue possam estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido, vibracdes, pressdes
anormais, temperaturas extremas, radiacdes ionizantes, radiacbes ndo ionizantes,
bem como o infra-som e o ultra-som. Os agentes quimicos as substancias, compostos
ou produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratéria, nas formas de
poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da
atividade de exposicéo, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo atravées
da pele ou por ingestdo. Os agentes biol6gicos as bactérias, fungos, bacilos,

parasitas, protozoarios, virus, entre outros.

Brasil (1994), traz a tabela |, do Anexo IV da portaria de N° 25 de 29 de dezembro
de 1994, onde mostra classificacdo dos principais riscos ocupacionais em grupos, de
acordo com a sua natureza e a padronizacéo das cores correspondentes, conforme

podemos visualizar no Quadro 3 abaixo:

Quadro 3- Classificagéo dos principais riscos ocupacionais em grupos, de acordo com a sua natureza
e a padronizacao das cores correspondentes

GRUPO 1 VERDE GRUPO 4 AMARELO GRUPO 5 AZUL

Riscos Fisicos Riscos Ergonémicos Riscos Acidentes

Arranjo fisico

Ruidos Esforco fisico intenso .
inadequado
Levantamento e Magquinas e
Vibragoes transporte manual de equipamentos sem
peso protecéo
L Ferramentas
L Exigéncia de postura .
Radiacdes ionizantes . inadequadas ou
inadequada .
defeituosas
Radiacdes ndo — Controle rigido de lluminacéo
ionizantes produtividade inadequada
. Imposica ritm .
Frio posicao d.e tmos Eletricidade
excessivos
Calor Trabalho em turno e Probabilidade de
noturno incéndio ou exploséo
~ . Jornadas de trabalho Armazenamento
Pressdes anormais .
prolongadas inadequado
Monotonia e Animais peconhentos
repetitividade pe¢
Outras situacdes de
Umidade QOutras situacdes risco que poderdo
causadoras de stress contribuir para a
fisico e/ou psiquico ocorréncia de

acidentes

Fonte: Portaria de N° 25/1994
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A Norma Regulamentadora NR — 17, visa estabelecer parametros que permitam
a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisioldégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e

desempenho eficiente.

A NR-17 ainda afirma que nos locais onde sédo executadas atividades que exige
solicitagdo intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratorios,
escritérios, salas de desenvolvimento ou andlise de projetos dentre outros, sao

recomendadas as seguintes condi¢cbes de conforto:

a) Niveis de ruido de acordo com o estabelecido na Norma Brasileira (NBR)
10152 (1992), norma brasileira registrada no Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (INMETRO);

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e trés graus
centigrados);

c) Velocidade do ar n&o superior a 0,75m/s;

d) Umidade relativa do ar n&o inferior a 40 (quarenta) por cento.

O conforto do ser humano ndo se limita somente aos confortos térmicos e
visuais, ele concentra-se também no conforto acustico. A acustica complementa a
visdo, visto que muitos sons que nos interessa ouvir sdo provocados fora do nosso
campo visual (SCHIMID, 2005). Percebe-se que as normas tem um foco ligado aos
problemas de audicdo e a producao, no entanto, as consequéncias psicofisioldgicas

muitas vezes sao ignoradas.

Segundo Souza (2015), dentre as alteracdes fisioldgicas causadas pelo ruido
pode-se citar os efeitos cardiovasculares com seus disturbios mediante liberacao de
catecolaminas incluindo a epinefrina — adrenalina (resposta ao estresse), aumento da
frequéncia cardiaca e elevagdo da pressao; disturbios hormonais e mudancas
bioguimicas com producdo dos horménios cortisona, hormoénio da tireoide e
adrenalina, fracionamento dos lipidios do sangue, glicose sanguinea e proteina do
sangue; reducao da velocidade de digestao, disfuncao digestiva e gastrite; aumento

da tensdo muscular; alergias.

Na induastria, onde o nivel de ruido € muito elevado devido ao grande nimero de

maquinas e motores, deve haver uma preocupacgao e intervencdo com o intuito de
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diminuir as doencgas ocupacionais e aumentar a qualidade de vida dos trabalhadores
do setor. Além disso, faz-se necessario um ambiente acusticamente correto, para que
haja uma comunicacao correta e clara entre os que la atuam, evitando também os

acidentes e erros.

Entdo é necessario verificar 0 quanto as variaveis ambientais influenciam no
conforto e no rendimento do trabalho ou numa atividade realizada por um grupo de
pessoas. Manifestacdes fisioldgicas como dor de cabeca, fadiga, alteracéo sensorial,
depressao intelectual, indiferenca, sono, descoordenacdo motora e perda de memoria
tém surgido cada vez mais frequentemente. (BATIZ; GOEDERT, 2009).

De acordo com lida (2005, p. 460), “[...] o correto planejamento da iluminagéo e
da utilizacao das cores contribui para aumentar a satisfacdo no trabalho, melhorar a

produtividade e reduzir a fadiga e os acidentes.”

Dependendo do planejamento da iluminagédo, pode haver modificacdes no
comportamento do individuo na execucao das tarefas. Segundo Boyce apud Nunes
(2015), as modificagdes do comportamento sdo: as mudancas na tarefa a ser
executada, as alteracbes de humor e motivacédo e a falta de luz natural, que causa

tanto problemas fisiolégicos como psicolégicos.

A presenca de luz natural pode trazer diversos beneficios, como sensacdo de
bem-estar e consciéncia de amplo ambiente no qual o homem vive, além de conservar

calor e economizar energia elétrica (WACHOWICZ, 2012).

A Sociedade Americana de Engenheiros de Aquecimento, Ventilacdo e Ar
Condicionado (ASHRAE) estabelece o conforto térmico como a condicdo da mente na
gual o homem demonstra satisfagdo com o ambiente térmico. (ASHRAE Standard 55,
1992 apud ASHRAE, 2001).

Quando o conforto térmico ndo é estabelecido dentro do estabelecimento, o
desempenho das atividades humanas séo influenciados de forma negativam podendo
levar o trabalhador a situagdes de desconforto, grandes tensfes no trabalho, fadiga,
sonoléncia, queda do rendimento do trabalho, erros de percepcdo e raciocinio,
aparecimento de sérias perturbacdes psicologicas que podem levar ao esgotamento

e prostracao, riscos de acidentes e sérios danos a saude (MARISTELA; FURLAN,
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2011; ASTETE et al.,1989). As situacdes descritas podem ser protagonistas no

desencadeamento do quadro de estresse ocupacional.

Para constatar como o ambiente térmico age sobre o corpo humano é
necessario, segundo Batiz e Goedert (2009), verificar uma série de elementos como:
estimulos fisicos recebidos do ambiente no qual se esta introduzido, como a
evaporacao (temperatura, velocidade e umidade relativa do ar, e evaporac¢ao do suor),
conducéo (temperatura das superficies de contato), radiacdo (temperatura das fontes
de calor) e aclimatizacdo; os 6rgdos sensoriais e suas relagbes com os fatores
pessoais (idade, sexo, estado de saude e constituicdo corporal). A vestimenta e o
metabolismo (oxidacédo de alimentos, atividade fisica e termorregulacdo); a mente
humana; a experiéncia prévia e a no¢ao de qualidade referente ao que € quente e frio,

conforme Figura 3.

Figura 3 — Processo de avaliagdo de conforto térmico
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Fonte: BATIZ e GOEDERT (2006)
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Pressdes para a produtividade, condi¢des de seguranc¢a desfavoraveis, auséncia
de orientacdo adequada, turnos improprios com os limites biologicos, atribui ao
trabalhador uma alta demanda psicoldgica a ser enfrentada, e se o trabalhador ndo
possuir um equilibrio mental ajustado as condi¢des, sera desencadeado o estresse
(MENEGUINI; PAZ; LAUTERT, 2011).

Tamayo (2008), afirma que o0s estressores organizacionais sao as expectativas
e exigéncias sobre o comportamento adequado, e ainda o conflito e ambiguidade e
responsabilidade de papéis (Quadro 4).
Quadro 4 — Caracterizacdo das fontes ambientais de estresse ocupacional e burnout e estratégias de

intervencdo em relacdo aos papéis organizacionais, relacdes interpessoais no trabalho, interface
trabalho-familia e desenvolvimento de carreira

Estratégias de

Fontes de estresse Caracterizagao ) .
intervencao
v Fornecer ao trabalhador
v" Obrigacdo de seguir ordens uma descri¢do clara do
contraditérias; seu trabalho;
. .. ¥ Obrigacdo de desempenhar ao v Definir claramente
Conflito de papéis . . By
mesmo tempo varias fungdes; papéis e
v" Obrigacdo de fazer algo que vai responsabilidade  dos
contra seus proéprios valores. empregados;
n
'©
c
-g v Fornecer ao trabalhador
IS
E v' Auséncia de uma descri¢do clara do uma descricdo clara do
% seu trabalho; seu trabalho;
o . . .
o Ambiguidade de v Falta de clareza sobre o alcance de v Definir claramente
‘o ‘s - .
= papéis suas responsabilidades; papéis e
o - o
v'  Falta de clareza sobre os objetivos responsabilidade  dos
especificos da fungéo. empregados;
o _ v Encontrar solucdes
. v Grau em que o individuo é ]
Responsabilidade ) negociadas sobre a
responsavel pela seguranca de
do papel melhor forma de

outras pessoas.

desempenho do papel.
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Relacbes interpessoais

no trabalho

Falta de oportunidade de expor
seus problemas;
Falta de apoio dos colegas,

superiores ou subordinados;

Criar mecanismos para
que o] trabalhador
tenham oportunidades
de expor suas queixas;
Favorecer
oportunidades de
interacdo social,
Favorecer
oportunidades de ajuda
m(tua entre colegas de

trabalho.

Interface trabalho-amigo

Falta de tempo para se dedicar a L

familia por causa do trabalho;
Contaminacdo do comportamento
em familia pelos problemas do

trabalho

Implantar horario de
trabalho flexiveis;
Implantar o horario em

tempo parcial.

Desenvolvimento de

carreira

Falta de seguranca no emprego;
Pouca estabilidade na posicédo
ocupada;

Falta de oportunidades de explorar
eficazmente as préprias

capacidades.

Capacitar 0s
empregados a
desenvolverem

competéncias pessoais
e ter maior acesso aos

recursos tecnoldégicos;

Fonte: Tamayo, 2008

Os fatores individuais correspondem as condi¢des intrinsecas na qual os
trabalhadores possuem para enfrentar os agentes causadores do estresse. Lipp
(2001), afirma que os estressores internos sdo os que se referem a estados
emocionais, valores, crengas, vulnerabilidade psiquica e genética. Algumas pessoas

nao possuem a aptidao para enfrentar as ocorréncias impostas no ambiente laboral.

Essa inaptiddo torna essas pessoas mais suscetiveis ao processo de
adoecimento e estresse, visto que, cada pessoa reage de forma diferente a
determinados estimulos e riscos. A questdo do adoecimento vai depender de como a

pessoa ira enxergar e enfrentar os risco a qual esta exposta.

Maffia e Pereira (2014) alertam que:
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A vulnerabilidade é outro fator individual que interfere na possivel instalacéo
de quadros de estresse. Representa a capacidade do individuo de enfrentar
e suportar a situacdo de pressdo na qual se encontra. Pessoas com maior
vulnerabilidade tém menor capacidade de enfrentamento e acabam por sofrer
com pressdes de pequena intensidade. Ja individuos com menor
vulnerabilidade possuem uma estrutura psiquica mais rigida e apresentam
maiores resisténcias individuais as situacdes de pressao. Mas quando os
limites individuais sé@o ultrapassados, o resultado é a tensao, podendo até
resultar no estresse.

Herzberg apud Sousa (2014), afirma que dois fatores influenciam e orientam o
comportamento das pessoas: os fatores higiénicos, também conhecidos como fatores

extrinsecos e os fatores motivacionais ou intrinsecos, conforme Quadro 5 abaixo:

Quadro 5 - Resumo da teoria dos dois fatores de Herzberg

Fatores Intrinsecos Fatores Extrinsecos
Remuneracao
Promocdes Politicas corporativas
Reconhecimento Qualidade de superviséo
Responsabilidade Condicdes fisicas de trabalho
Realizacdo Relacionamentos interpessoais
Seguranga no emprego

Fonte: Adaptado de Herzberg apud Sousa, 2014.

E possivel observar através do mapa de reacbes os fatores desencadeadores
do estresse, 0s resultados e suas consequéncias. O mapa traz varios fatores
estressores, tais como o tempo de deslocamento, o ritmo de trabalho cansativo, as
atividades extra remuneradas, o trabalho no turno noturno, 0 momento econdmico.
Esses fatores instalam no individuo o quadro de estresse, que se irradia para 0 homem
e para a sociedade nas mais diversas formas. O estresse leva a problemas familiares,
ao absenteismo, ao erro humano e ao aparecimento das sintomatologias fisicas e
psicologicas. Essas reacdes acabam por gerar um ciclo vicioso, que caso nao seja
eliminado o principal causador, que € o estressor, tudo voltara a se repetir, ja que
guando se instalam os sintomas fisicos e psicolégicos, ha uma tendéncia em se
cometer erros, a faltar no trabalho e o ciclo recomecar. Isso pode ser observado na

Figura 4, que detalha bem o que foi dito.
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Figura 4 — Mapa de reacdes causadas pelo estresse
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2.4 RITMOS BIOLOGICOS E O ESTRESSE

Segundo Castro et al. (2013), pra entender o comportamento do organismo €
necessario relacionar o comportamento com o ambiente que ele ocorre, logo o

comportamento ndo faz sentido sendo a luz do ambiente.

Os estudos cronobioldgicos levam a acreditar que fenbmenos adaptativos nos
seres vivos tenham ocorrido em resposta a pressao seletiva exercida pela
organizagdo temporal de fenémenos geofisicos ambientais e que o0s eventos
ambientais, recorrentes ou periodicos, como a alternancia entre o dia e a noite, 0s
ciclos da gravitagdo, as estacdes do ano e os fenémenos fisico-quimicos a elas

associados (luminosidade, temperatura, tensédo de oxigénio), possam ter sido fatores
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poderosos de pressdo seletiva desde o momento da propria organizagcao original do
material biolégico (AIRES; CASTRUCCI, 2008).

Segundo Mello (2008), o homem possui varios ciclos biologicos, a maior parte
regulada pelos ciclos solares e organizada por um relégio interno exclusivo, o relégio
biolégico. Este relogio se responsabiliza pela disposicdo interna do corpo,
organizando qualquer mudanca que se fagca presente, a0 mesmo tempo em que
alarma a ocorréncia de variagdes ambientais para que o organismo se antecipe e se
prepare para as mudancas. Os fatores ambientais (externos) sdo aqueles que dizem
respeito as variacbes do meio exterior, tais como: horas de luz e escuriddo, habitos
alimentares, periodos de atividade e repouso, temperatura, ruidos etc. (MASCULO;
VIDAL, 2011). Ao fenbmeno de recorréncia sistemética, regular e periédica de eventos
biolégicos da-se o nome de ritmicidade bioldgica. (AIRES; CASTRUCCI, 2008).

O relogio biologico, segundo Aires e Castrucci (2008) pode ser classificado em

trés grandes grupos, de acordo com o periodo de recorréncia do evento considerado:

e Ritmos circadianos: cujas flutuacbes se completam a cada 24 horas
aproximadamente. Praticamente todas as variaveis fisiologicas e
comportamentais de um mamifero apresentam ritmicidade circadiana;

e Ritmos ultracircadianos: que apresentam mais de um ciclo completo a cada 24
horas (periodo menor que 20 h). Muitas variaveis fisioloégicas apresentam
ritmicidade ultradiana, como por exemplo, as secrecdes hormonais;

e Ritmos infradianos: cujo periodo de repeticdo é maior do que 28 h. O ciclo
menstrual feminino, assim como outros processos reprodutivos, na maioria das

espeécies, apresenta uma flutuacdo anual ou sazonal.

Segundo Maésculo e Vidal (2011), as funcbes biolégicas dos seres Vvivos
obedecem, de forma geral, as varia¢ges ritmicas que séo reguladas basicamente por
fatores ambientais e ritmos enddgenos. A expressao “ciclo circadiano” (do latim cerca
dies que significa cerca de um dia) € também chamado de ciclo nictemeral. Seja qual
for a nomenclatura, o fato € que se trata da frequéncia em que se repete o ciclo, em
periodos enddgenos de aproximadamente 20 a 28 horas. Esse ritmo sofre a influéncia
do ciclo ambiental, como a mudanga do claro para o escuro, 0S contatos sociais; 0

trabalho como parte da organizacéo temporal externa. (ABRAHAO et al. 2009).
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Para que ocorra a ritmicidade circadiana, faz-se necessario que uma estrutura
gue atua como um marcapasso entre em funcionamento, que sdo os Nucleos
Supraquiasmaticos localizados no hipotalamo. Localizado sob o Talamo, o hipotalamo
tem como principais func¢des: regulacdo dos processos metabdlicos e a homeostase
corporal ao controlar os ciclos circadianos, a temperatura corporal, fome e sede;
neurosecrecao; regulacdo dos comportamentos emocional e sexual; controle
endocrino, integrando os sistemas nervoso e endocrino; dentre outros (CARLSON,
2002; HAERTEL e MACHADO, 2013; AFIFI e BERGMAN, 2005 apud NUNES, 2015).
Para a regulacdo do ciclo circadiano, o hipotalamo juntamente com o Ndcleo
Supraquiasmatico (NSC), glandula pineal e retina formam o eixo circadiano. Este eixo
€ responsavel pela producdo e producdo de melatonina (horménio do sono),
ocasionando a sincronizacdo metabdlica através do estabelecimento do equilibrio da
alternancia de luz. (NUNES, 2015).

Este ciclo metabdlico diario influencia as funcdes corporais relacionadas a
fisiologia e psicologia humana, como: o sono, a prontiddo para o trabalho, a atividade
digestiva, o alerta subjetivo, o desempenho, o humor, a secrecdao hormonal, o
metabolismo, a temperatura corporal, a frequéncia cardiaca, a pressdo sanguinea e a
excrecao urinaria (GRANDJEAN e KROEMER, 2005; 1IDA, 2005; MELLO et al. 2008,
apud NUNES, 2015).

Essas alteracbes das fungdes corporais sdo de extrema importancia,
principalmente quando s&o relacionadas as atividades laborais. E no ambiente de
trabalho que o profissional passa a maior parte de sua vida e que muitas vezes a rotina
pode provocar mudancas comportamentais e no corpo. As novas formas de
organizacdes de trabalho, associada ao desejo da producédo de bens e servigos
também sdo responsaveis por essas mudancas comportamentais, rompimento dos os

ritmos bioldgicos.

Segundo Abrah&o et al. (2009), a empresa deve organizar os turnos, de forma
gue o impacto dos horarios sejam minimizados, para isso € necessario reduzir a falta
de sincronia dos horarios de trabalho com o restante dos horarios de funcionamento
da sociedade e o0s ritmos biol6gicos. O rompimento dos ritmos biolégicos pode
influenciar no processo saude - doenca, portanto, quando ha inversdo de horarios, o

processo de homeostasia é alterado, gerando desequilibrio e perturbacéo.
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Segundo Méasculo e Vidal:

O sono do trabalhador noturno durante o dia € mais curto que 0 sono noturno
dos dias de folga, sendo o0 sono do segundo dia de folga bem mais longo. O
trabalhador noturno apresenta um débito de sono que ele recupera nos dias
de folga, sendo que um dia de folga parece nao ser suficiente para cobrir esse
débito. Por outro lado, parece ndo haver nunca uma inversao completa do
ciclo circadiano no trabalhador noturno, o que significa que nunca ha
adaptacao plena. Na jornada noturna os ciclos biolégicos circadianos s6 apés
alguns dias mostram os primeiros sinais de reversao, mas a reversao ndo é
total, j& que mesmo apds vérias semanas ele ndo se completa. (2011).

Durante a vigilia, ha um incremento da atividade simpatica, bem como um
aumento do numero de impulsos nervosos esqueléticos para a musculatura
esquelética para aumentar o tdbnus muscular. Inversamente, durante o sono de ondas
lentas, a atividade simpatica diminui, enquanto a atividade parassimpética aumenta.
Dai em diante, segue-se um sono ‘repousante” — queda da pressao arterial,
diminuicao da frequéncia do pulso, dilatacdo dos vasos cutaneos, aumento ocasional
da atividade do trato gastrintestinal, o estado mormente relaxado dos musculos
esqueléticos e a queda global do metabolismo basal por até 10 a 30%. (SMELTZER
e BARE, 2002).

O estresse, seja ele fisico ou neurogénico, provoca aumento imediato e
pronunciado da secrecdo do Horménio Adrenocorticotrépico (ACTH) pela hipofise
anterior, seguido dentro de minutos, por secrecdo adrenocortical acentuadamente
aumentada de cortisol, aumentando com frequéncia a secre¢ao desse Ultimo por até
20 vezes. (SMELTZER e BARE, 2002).

Segundo Guyton e Hall (2002), os estimulos dolorosos causados por qualquer
tipo de estresse fisico ou lesdo tecidual sdo transmitidos, inicialmente, para cima,
através do tronco cerebral, e, por fim, para a eminéncia mediana do hipotalamo. No
hipotdlamo o Fator de Liberacdo de Corticotropina (CRF) é secretado no sistema
porta-hipofiséario. Dentro de poucos minutos, toda a sequéncia de controle leva ao

aparecimento de grandes quantidades de cortisol no sangue.

O trabalho noturno pode desencadear uma série de consequéncias para 0
trabalhador, tais como a alteracdo dos hormonios melatonina e cortisol, doencgas
causadas pela inversdo dos horarios, maior probabilidade de cansaco mental e fisico,
transtornos, disturbios gastrintestinais, dependéncia de drogas para dormir ou

acordar, diminuicdo da concentracao e diminuicdo da confiabilidade, aumentando as
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chances de cometer erros e acidentes. O Trabalhador precisa repor suas energias
gastas durante sua jornada através do repouso. Faz-se necessario que as autoridades
e profissionais da area trabalhistas atuem no sentido de respeitar o sistema natural
dos funcionérios, para que 0s mesmos consigam manter a sua homeostasia,

diminuindo assim a probabilidade de cometer erros e acidentes de trabalho.



48

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de Estudo

Trata-se de uma delineacao de pesquisa descritiva e estudo de caso, em que
por meio de medidas qualitativas, investigou-se os efeitos do estresse sobre o
comportamento e o corpo dos trabalhadores em uma industria de revestimentos

ceramicos.

3.2 Local do estudo

Essa pesquisa foi realizada em uma industria de Revestimentos Ceramicos no
nordeste do Brasil, no més de margo de 2016. A mesma possui um quadro com 359
funcionarios, sendo 108 na area administrativa e 251 na area operacional. O objeto

de estudo dessa pesquisa foi apenas o grupo operacional.

Estao inseridos na area operacional os colaboradores da empresa responsaveis
pela linha direta da producdo, desde a chegada da matéria prima no galpbes de
armazenagem do material, que passam pelas etapas de secagem do material,
prensagem, linha de esmaltacdo, impressdo, fornos verticais e horizontais,
classificacdo e expedicdo. Sdo esses funcionarios que estao diretamente ligados a
transformacéo da matéria prima em produto final (ceramica, porcelanato, etc.) a serem
consumidos no mercado nacional e internacional. A area operacional € onde 0s
trabalhadores estdo mais sujeitos aos riscos ambientais, como por exemplo, ruidos,
vibracdes, calor e poeira, pois neste setor estdo inseridos na fabrica todos os

maquindrios e sistema da linha de producao.

A éarea administrativa corresponde ao setor responsavel pela parte
administrativa, contabil, gerencial, exportacdo e vendas da empresa, este setor é
situado em uma area separada da fabrica em um ambiente confortavel e projetado
pra este fim, com mobiliario de excelente qualidade e sistema artificial de ventilagéo e
iluminac&o. Alguns colaboradores deste setor esporadicamente interagem com a area
operacional e consequentemente se sujeitam a baixo contato com 0S riscos

ambientais comuns da fabrica.
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Os turnos de trabalho sao fixos e segmentados dessa forma: o primeiro turno,
de 06h 20min as 14h 30min; o segundo turno de 14h 30min as 22h 30min e o terceiro
turno de 22h 30min as 06h 20min. A jornada de trabalho séo de oito horas diarias,

com um horério de descanso de uma hora para o almogo e jantar.

A empresa possui um Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT), que é constituido de dois Técnicos de Seguranca do
Trabalho, um Enfermeiro do Trabalho e um Médico do Trabalho, porém nao possui

nenhum Programa de Qualidade de Vida e Prevencgéo do Estresse.

A linha de producéo da empresa € integrada e continua através de um processo
produtivo por via seca, conforme Figura 5. O processo de via seca utiliza somente um
ou dois tipos de argilas vermelhas. Gorini e Corréa apud BNDES (2013) explicam que,
no processo de preparacdo da massa pela via seca, depois de as argilas passarem
por um processo natural de secagem, sao trituradas em moinhos pendulares ou de
martelo, para, em seguida, percorrerem 0 processo ceramico, isto é, prensagem,

secagem, decoracao e queima.

Figura 5 — Fases do processo produtivo — Via Seca

Mineragéo

. Preparagao
Moagem seco :[ damassa

Prensagem

1 B - Processo
v ) ceramico

a

|

Decoragéo/esmaltagdo

Queima

Fonte: Adaptado de BNDES, 2013
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3.3 Ciritérios de Inclusao e Excluséo

Com o intuito de selecionar os sujeitos da pesquisa, primeiramente foram
determinados alguns critérios de inclusdo e exclusdo, averiguado no momento da

selecéo:

3.3.1 Ciitérios de inclusao

e Ser funcionario da empresa;
e Trabalhar na area operacional.

e Atuar no turno diurno

3.3.2 Critérios de exclusao

e Funcionarios terceirizados;

e Jovens aprendizes;

e Estagiérios;

e Funcionarios licenciados no periodo de coleta de dados, afastados ou que
estejam de férias;

e Os que se recusaram a participar do estudo;

e Os que ndo devolveram os questionarios fornecidos no prazo estipulado.

3.4 Coleta de dados

Para viabilizar o estudo, foram feitos contatos com a industria predeterminada
para o consentimento de acesso aos funcionarios e dispensa de dados sobre as
particularidades de interesse da amostra. Nesse momento, foram ofertados
informacbes sobre os objetivos, ferramentas, processo de coleta de dados e as
precaucdes éticas a serem observadas e distribuidas aos participantes da pesquisa.

Ficou estabelecido que a cooperacao seria voluntaria e o instrumento de coleta
de dados seria aplicado pela propria pesquisadora. Apos o consentimento, deu-se

inicio a coleta de dados.

A pesquisadora acompanhou o preenchimento do questionario, propiciando

instrucdes e elucidando possiveis davidas por parte dos entrevistados.
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O periodo de coleta de dados foi empreendido durante o horario de trabalho e
ocorreu em dois encontros. Os funcionarios foram identificados pela funcao
operacional, ja que ficou acordado que se fossem especificadas as funcdes de forma
mais detalhada durante a pesquisa, os funcionarios seriam rapidamente identificados,
em virtude de haver cargos com apenas um trabalhador atuando, conforme o Quadro
6:

Quadro 6: Funcdes operacionais da empresa e suas respectivas quantidades

Funcbes dos Operacionais Quantidade
Coordenador de Manutencédo Mecéanica 01
Auxiliar de Manutencao 02
Eletromecénico 01
Lubrificador de Manutencéo 01
Soldador 01
Mecénico de Moagem 01
Mecanico de Manutencao 13
Coordenador de Manutencéao Elétrica 01
Especialista em Manutencédo Elétrica 01
Eletricista Industrial 07
Analista de Mineracao 01
Servente 01
Coordenador de Producao 05
Especialista em Prensa 01
Operador Industrial 17
Auxiliar de Producéao 02
Operador de Empilhadeira 16
Lider Expedicéo 03
Técnico de Laboratorio 02
Especialista moagem de esmalte 01
Especialista 01
Operador Industrial de Esmaltacao 59
Auxiliar de Esmaltacao 01
Coordenador de Forno 01
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Operador Industrial de Forno 05
Coordenador de Massa 01
Operador Industrial de Massa 07
Auxiliar de Producéao de Massa 05
Lider Moagem 01
Controle de Qualidade 01
Inspetor de CQP 02
Auxiliar de Produgao 06
Especialista em Classificacao 02
Operador industrial de Embalagens 08
Total de Operacionais 251

Fonte: Dados do PPRA da empresa

A amostra da pesquisa foi de 68 operadores do turno diurno, escolhidos de

forma aleatdria, sem discriminar a sua funcéao.

Os dados foram colhidos, ndo sendo autorizada a comunicagdo entre 0s
entrevistados no periodo da coleta de informacdes, com o objetivo de que né&o

houvesse interferéncia nos resultados obtidos.

3.5 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi um questionario pré-estabelecido,
abordando a tematica referente a pesquisa. O questionario foi baseado no método
LESHA (Estégios Progressivos do Estresse e Avaliacdo dos Impactos na Saude e no
Comportamento), criado por Avila (2013). Esse método visa a identificacio desde o
ambiente estressor até o impacto na saude e no comportamento do trabalhador para

auxiliar na priorizacdo de acdes de combate a esse mal do século.

Os processos estressores que envolvem as tarefas nos setores da industria
deverdo ser analisados seguindo o questionario previamente estabelecido, no qual
possui as seguintes etapas: Etapa 01 — Analise detalhada das caracteristicas socio
demogréficas, se o trabalhador exerce atividades extras e o meio de transporte dos
colaboradores do setor pesquisado, com o intuito de tracar um parametro importante
gue envolve a distancia percorrida até o trabalho e a forma do transporte para o

deslocamento, pois esses fatores poderdo identificar também um fator estressor
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mesmo antes da chegada ao posto de trabalho; Etapa 02 - Identificacdo dos agentes
estressores, onde foi abordada questdes que séo vivenciadas diariamente na rotina
laboral dos profissionais que atuam no setor, Como exposi¢ao a riscos ocupacionais e
desvalorizacao profissional. Etapa 03 — Descreve as alteragdes de comportamento no
trabalho e no social. As etapas 2 e 3 foram retratadas na forma de escala de Likert,
apresentada no Quadro 7. Essa escala permite medir atitudes e comportamentos com
respostas que oscilam de um extremo ao outro. Etapa 04 - Identificacdo dos sintomas
psicolégicos e a Etapa 05 - Identificagdo dos sintomas fisicos percebidos pelos
entrevistados, em decorréncia do estresse laboral.

Quadro 7: Escala de Likert proposta para a pesquisa

D Nunca D Eventualmente D Sempre
Fonte: Autora, 2016

A cada resposta foi dado um valor, com o intuito de que as respostas que foram
dadas pelos entrevistados se transformem em uma escala numérica (HORA et al.

2010). Isso pode visualizado no Quadro 8.

Quadro 8 — Escala de Likert com atribuicdes de valores numéricos

Itens da Escala de Likert Valores atribuidos

Nunca 0
As vezes 0,5
Sempre 1

Fonte: Adaptado de Hora, 2010.

Para analisar a confiabilidade dos dados das Etapa 02 e 03 foi utilizado o
coeficiente alfa de Cronbach, demonstrado por Lee J. Cronbach. Esse coeficiente
estima a confiabilidade de um questionéario aplicado em pesquisa. O coeficiente (a)
mensura a correlacdo entre as repostas de um questionario através da andlise do
perfil das respostas dadas pelos entrevistados. Refere-se a uma correlacdo média
entre as perguntas (HORA, et al. 2010).

Como todos os itens das Etapa Il e Il do questionério utilizam a mesma escala
de medicéo, o coeficiente (a) é calculado a partir da variancia dos itens individuais e

da variancia da soma dos itens de cada avaliador.
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O coeficiente a é calculado através da seguinte equacéo:

a=(ﬁ)(1—%}52) (1)

Onde:

S% = Variancia do item

S¢ = Variancia total da dimensao
k = Numero de itens da dimensé&o

O total de perguntas (k) utilizadas para calcular o coeficiente (@) de Cronbach
foram 22. Vale salientar que as questdes 24, 34 e 35 nao entraram nos célculos de
Cronbach, por se tratarem de questdes direcionadas para os trabalhadores do turno

noturno, que ndo foram incluidos na pesquisa.

Esses dados podem ser visualizados melhor no Apéndice B, onde traz a tabela

confeccionada no Excel.

De acordo com Freitas e Rodrigues (2005), o coeficiente de Cronbach é um
dos mais utilizados para verificar a confiabilidade do instrumento de coleta de dados.
Em geral, considera-se satisfatorio um instrumento de pesquisa que obtenha a = 0,70.
A Tabela 3 mostra a classificacdo da confiabilidade a partir do coeficiente (a) de

Cronbach.

Tabela 3: Classificagdo da confiabilidade a partir do coeficiente a de Cronbach

Valor de a Confiabilidade

a < 0,300 Muito baixa
0,300 < a = 0,600 Baixa
0,600 <a=0,750 Moderada
0,750 < a < 0,900 Alta

a > 0,900 Muito alta

Fonte: Adaptado de Freitas e Rodrigues (2005)
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3.6 Andlise Estatistica

Foi realizado um estudo estatistico em cima dos dados coletados, através da
andlise descritiva e exercicios de correlacdo. Os dados foram organizados e
armazenados em uma planilha do Excel e através deste foram feitos os graficos. As
analises descritivas simples foram feitas através das frequéncias absolutas (n) e

relativas (%).
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As etapas da pesquisa podem ser visualizadas no fluxograma ilustrado na Figura

Figura 6 — Fluxograma da metodologia
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 DADOS SOCIO DEMOGRAFICOS
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A Tabela 4 detalha a caracterizacdo dos dados sociodemograficos dos

entrevistados, tanto em valores absolutos de frequéncia, quanto em porcentagem. A

amostra (n) foi de 68 operadores.

Tabela 4 — Caracteristicas sociodemogréficas da amostra estudada

Dados Sociodemogréficos

%

Sexo

Feminino 0 0
Masculino 68 100,0
Idade

<20 anos 5 7,4
20 — 30 anos 38 55,9
30 — 40 anos 24 35,3
40 - 50 anos 1 15
>50 anos 0 0
Grau de Escolaridade

Fundamental 3 4.4
Médio 44 64,7
Técnico 12 17,6
Superior 8 11,8
P6s- Graduado 1 1,5
Estado Civil

Solteiro 25 36,8
Casado 33 48,5
Divorciado 1 11,8
Uniao estavel 8 15
Vidvo 1 15
Tempo de atuacao

<5 anos 47 69,1
5—-10 anos 13 19,1
10— 15 anos 7 10,3
15 - 20 anos 1 15
>20 anos 0 0,0
Trabalho extra remunerado

Sim 16 23,5
Nao 52 76,5
Tipo de transporte

Empresa (micro — dnibus) 53 77,9
Particular 15 22,1
Tempo de deslocamento

<30 minutos 25 36,8
30 -60 minutos 14 42.6
>60 minutos 29 20,6

Fonte: Autora, 2016.
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Em relacdo ao sexo, 100% dos entrevistados sédo do sexo masculino. Quanto
a faixa etaria, 7,4% tem menos de vinte anos de idade, 55,9% entre 20 e 30 anos,
35,3% entre 30 e 40 anos e apenas 1,5% tem mais de 40 anos de idade. Como pode-
se observar, a faixa etaria dos entrevistados € predominantemente de jovens (20 a 30

anos) e do sexo masculino.

Verificou-se que apenas 4,4% dos entrevistados possuem ensino fundamental,
e ha uma predominancia de escolaridade de nivel médio, com 64,7%. Os de nivel
técnico somam 17,6%, superior 11,8% e apenas 1,5% possuem pos-graduacdo. Com
esses dados, percebe-se que o nivel de escolaridade é o esperado em se tratando de

uma &rea operacional com servigos ndo muito especializados.

Os entrevistados solteiros totalizam 36,8%, os casados sao a maioria, com
48,5%, e os divorciados 11,8%. Os que vivem em unido estavel e os vilvos totalizam
1,5% cada.

Ao serem perguntados sobre o tempo de atuacdo, percebe-se que a grande
maioria, 69,1% atuam a menos de 05 anos, 19,1% entre 05 e 10 anos, 10,3% entre

10 e 15 anos e somente 1,5% atuam a mais de 15 anos no mercado.

Do total da amostra, 23,5% afirmaram que possuem atividades extra
remuneradas, enquanto que 76,5% disseram que sé atuam na industria objeto do
estudo. Quando questionados sobre o meio de transporte utilizado para o
deslocamento o trabalho, a grande maioria 77,9% utilizam o transporte da empresa e
22,1% vao com transporte particular. Quanto ao tempo de deslocamento, 36,8%
afirmam que levam em média menos de 30 minutos para chegar ao trabalho, 42,6%
levam de 30 a 60 minutos e 20,6% passam mais de 60 minutos para chegar ao

trabalho.

4.2 IDENTIFICAQAO DOS FATORES E FONTES ESTRESSORAS

Ao questionar os entrevistados se eles tinham um ritmo de trabalho
estressante, apenas 5,9% afirmaram que nunca consideravam estressante, 54,4%
eventualmente e 39,7% sempre € estressante. Quanto maior a percepcao de que o
ritmo de trabalho é estressante, maior € a vulnerabilidade do trabalhador, que fica

mais propicio ao adoecimento.
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O trabalho estressante leva a um desgaste do corpo e a uma reducéo da
eficacia do trabalho. E importante observar as atitudes e préaticas dos trabalhadores
gue podem levar ao aumento do estresse ocupacional e realizar acbes que minimizem
essas praticas, no intuito de melhorar a qualidade dos servigos na indastria. O Gréfico
3 mostra a percepcédo do ritmo de trabalho dos entrevistados na pesquisa.

Grafico 3 — Percepcéo do ritmo de trabalho estressante
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Quando perguntados se o ruido interferia na produtividade, 33,8% disseram
gue o ruido nunca interfere, 41,2% interfere eventualmente e 25% sempre interfere.
Quanto a temperatura do ambiente de trabalho, 26,5% afirmaram que nunca interfere
na produtividade, 44,1% interfere de forma eventual e 29,4% sempre incomoda. O
quesito iluminacao foi o que mais se destacou, jA que apenas 7,4% alegaram que
nunca incomoda na produtividade, 25% eventualmente e a maioria, 67,6% sempre
interferia na produtividade. Esses dados demonstram que mais da metade dos que
participaram da pesquisa se sentem incomodados com 0s agentes estressores ruido,

temperatura e iluminacdo, conforme o Gréfico 4.

Grafico 4 — Percepcdo da interferéncia da temperatura, iluminacao e ruido na produtividade
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Vale ressaltar que a iluminag&o no turno diurno na inddstria em questdo é
natural na maior parte das dependéncias operacionais. O trabalho exercido em
condicbes ambientais improprias gera a insatisfacdo dos que atuam no setor. Essa
interferéncia pode diminuir o nivel de atengéo, a producédo, além de levar ao quadro

de estresse.

Apesar da interferéncia dos agentes ruidos, temperatura e iluminacdo na
producdo, percebe-se, de acordo com o Grafico 5, que a maioria dos entrevistados
consideram o seu ambiente de trabalho seguro, 13,2% disseram que nunca se sentem

seguros, 27,9% eventualmente e 58,8% sempre se sentem seguros.

Grafico 5 — Percepcao de seguranca no ambiente de trabalho
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Foi perguntado também se a empresa oferecia os Equipamentos de Protecao
Individuais necessarios e um nimero muito pequeno 2,9% alegaram que a empresa
nunca oferecia, 8,8% de forma eventual e a maior parte 88,2%, afirmou que sempre

recebia es equipamentos, como pode ser visualizado no Gréfico 6.

Gréfico 6 — Distribuicdo dos Equipamentos de Protecao Individuais
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Isso ajuda a fortalecer a ideia do grafico anterior, onde grande parte dos

entrevistados afirmam sentir-se seguros dentro do ambiente de trabalho.

Vé-se no Gréafico 7 que 27,9% dos entrevistados tem a percep¢do de que o seu
trabalho nunca é mondétono, 57,4% acham eventualmente e 14,7% sempre acham
monodtono. Como a inddstria em questao € altamente automatizada e conta inclusive
com a mao de obra robotizada, o trabalhador pode por vezes sentir-se pouco
estimulado no contexto organizacional. A monotonia pode levar a fadiga e diminui¢céo

da motivacao para exercer o trabalho de forma que a atividade se torne entediante.

Grafico 7 — Percepgdo da monotonia no ambiente de trabalho
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Ao serem perguntados se esse momento economico lhes causavam medo ou
receio, apenas 10,3% afirmaram que nunca sentiam esse receio, mais da metade,
52,9% eventualmente e 36,8% sempre tem o0 receio desse momento econdmico,

conforme o Grafico 8.

Grafico 8 — Percepc¢édo do medo gerado pela crise econémica
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Esse sentimento aumenta as chances de desestabilizacdo do trabalhador, que
tende a sofrer alteracdes psicoldgicas e consequentemente o estresse. Alguns fatores
externos influenciam diretamente nas condi¢des intrinsecas do homem. A situacao
econdmica do Brasil ttm levado inUmeras pessoas a preocupar-se com 0S rumos que
a economia vem tomando. Trata-se de uma estagnagéo econdmica, um momento de
recessao, com consequéncias gravissimas para toda populacdo, como desemprego
em massa, aumento da inadimpléncia, menor poder de consumo e aumento da

inflag&o.

4.3 ALTERACOES DO COMPORTAMENTO NO TRABALHO E NO SOCIAL

Observa-se no Grafico 9, que quanto maior o tempo de deslocamento, maior é
a percepcao de desencadeamento do estresse. Das pessoas que levam menos de 30
minutos para chegar ao trabalho, 60% afirmam que nunca se estressam devido ao
tempo gasto no deslocamento, 40% se estressam eventualmente e 0% se estressam
sempre. Quanto aos que passam ente 30 a 60 minutos, 24,1% nunca se estressam,
58,6 eventualmente e 17,2% sempre se estressam. Os que levam mais de 60 minutos
para chegar ao trabalho séo os que mais percebem que esse tempo de deslocamento
sempre interfere no aparecimento do estresse, com 35, 7%, praticamente o dobro dos
gue levam de 30 a 60 minutos. 50% dos que levam mais de 60 minutos também
afirmam que eventualmente se estressam em virtude do tempo de deslocamento e

apenas 14,3% nunca se estressam por esse motivo.

Grafico 9 — Interferéncia do tempo de deslocamento no desencadeamento do estresse
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Foi feita uma comparacédo entre os que possuiam atividades extra remuneradas,
com 0s que ndo possuiam, ao serem perguntados se 0 estresse e a sobrecarga de
trabalho contribuia para cometer erros nas tarefas. Dos que possuem atividades extra
remuneradas, 18,8% afirmaram que nunca cometeram erros laborais, 62,5% cometem
eventualmente e 18,8% sempre cometem. Os que nao atuam em atividades extra
remuneradas, de acordo com os dados estatisticos cometem menos erros. 36,5%
nunca cometeram, 50% eventualmente e 13,5% sempre cometem erros. Mesmo a
diferenca ndo sendo muito significativa, percebe-se que os que atuam fora do horario
de trabalha se mostra mais vulneravel e com a maior chance de cometer erros. Esses

dados podem ser visualizados com maior clareza no Grafico 10, abaixo:

Gréafico 10 — Interferéncia das atividades extra remuneradas nos erros laborais
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Foi perguntado ao grupo de entrevistados de acordo com o Grafico 11, com que
frequéncia havia desperdicio de materiais causado pelo estresse, e 38,2%

responderam que nunca desperdigcou materiais, 52,9% eventualmente e 8,8% sempre.

Grafico 11 — Frequéncia de desperdicio de materiais causado pelo estresse
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Com o surgimento do estresse no trabalhador, ocorrem mudangas
comportamentais que levam muitas vezes a um descontrole nas atividades
desempenhadas na sua rotina. O trabalho estressante leva a um desgaste do corpo e
a uma reducéo da eficacia do trabalho. E importante observar as atitudes e préaticas
dos trabalhadores que podem desencadear o estresse laboral e realizar agbes que
minimizem essas praticas, melhorando a qualidade dos servi¢os na indastria. Quando

0 estresse ultrapassa os limites que o organismo pode suportar aparecem as falhas.

O estresse provoca perdas que vao além das perdas materiais, ele provoca
também perdas na producéo e a uma sobrecarga do trabalho devido ao absenteismo,
ou seja, as faltas ao trabalho. Quando o trabalhador falta as suas atividades laborais,
acaba gerando uma sobrecarga aos que estdo dando continuidade as atividades,
desempenhando a fungéo muitas vezes dobrada. Ao perguntar aos que responderam
aos questionarios se eles faltavam ao trabalho em decorréncia do estresse, como
pode ser visto no Grafico 12, a grande maioria (69,1%) respondeu que nunca faltava,

25% faltava eventualmente e 5,9% afirmaram que sempre faltava.

Gréfico 12 — Frequéncia do absenteismo em decorréncia do estresse
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Quando perguntados se o estresse afetava as relagdes familiares, 19,1%
afirmaram que nunca afetava, 64,7% afetava de forma eventual e 16,2% sempre
afetava. Como a familia faz parte do ciclo de convivéncia no qual o trabalhador
pertence, ainda que o0 estresse seja motivado dentro da empresa, ele pode ser
irradiado para os que estéo ao seu redor, inclusive familiares, levando ao adoecimento

da familia.
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No Grafico 13, pode-se observar que o estresse afeta também as relacdes

familiares.

Grafico 13 — Frequéncia das relacdes familiares afetadas pelo estresse
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4.4 PERCEPCAO DOS SINTOMAS FiSICOS E PSICOLOGICOS

Conforme foi mencionado na pesquisa, 0 estresse se tornou um problema de

saude publica por ser um dos maiores causadores de afastamentos do trabalho. O

trabalhador estressado acaba por desenvolver alguns sintomas, que provocam

alteracdes também no comportamento, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Distribuicdo dos sintomas psicologicos dos operadores entrevistados

Sintomas Psicolégicos n %
Alteracao do humor 46 67,6%
Preocupacéao 26 38,2%
Agressividade 21 30,9%
Exaustdo 21 30,9%
Tristeza 20 29,4%
Descontentamento 20 29,4%
Diminuicdo do apetite sexual 15 22,1%
Déficit de atencéo 14 20,6%
Ansiedade 13 19,1%
Dificuldade de relacionamento com colegas de trabalho 10 14,7%
Dificuldade de relacionamento com familiares 8 11,8%
Déficit de memoria 7 10,3%
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As pessoas possuem capacidade de enfrentamento diferentes umas das outras,
mas alguns sintomas sao bem comuns entre as pessoas que se encontram
estressados. Quando perguntados quais sintomas eles sentiam quando se
encontravam estressados, 67,6% afirmaram sentir alteragdo no humor, 38,2%
preocupacao, 30,9% agressividade e exaustdo, 29,4% tristeza e descontentamento,
22,1% diminuicdo do apetite sexual, 20,6% déficit de atencéo,19,1% ansiedade,
14,7% dificuldade de relacionamento com colegas de trabalho, 11,8% dificuldade de
relacionamentos com familiares e 10,3% déficit de memdria. Esses sintomas séo
bastante caracteristicos no quadro de estresse, podendo provocar perdas diversas,

tanto para o trabalhador, quanto para a empresa em questao.

O Grafico 14 mostra a distribuicdo dos sintomas psicoldgicos mais frequentes,
(acima de 20%) de acordo com os entrevistados. O que mais chama a atencao sao

as alteracdes de humor, com 67,6%.

Grafico 14 — Distribuigdo dos sintomas psicolégicos dos operadores entrevistados com valor
acima de 20%
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Quanto a sintomatologia fisica, observa-se, que os sintomas mais comumente
percebidos nos entrevistados em questdo, sdo aos dores musculares e o cansago,
com 36,8%, seguido das dores de cabeca 33,8%, insbnia 27,9%, perda de apetite
22,1%, respiracao rapida 20,6%, dores de coluna e sudorese 19,1%, tonturas e
sensacao de dor no peito 7,4% e as menos frequentes como hipertenséo arterial,

sensacéao de falta de ar e pesadelos 5,9%, gastrite 4,4% e taquicardia 2,9%.



Esses dados podem ser visualizados na Tabela 6 abaixo:

Tabela 6 — Distribuicdo dos sintomas fisicos dos operadores entrevistados

Sintomas Fisicos n %
Dores musculares 25 36,8%
Cansaco 25 36,8%
Dores de cabeca 23 33,8%
Insénia 19 27,9%
Perda de apetite 15 22,1%
Respiragdo rapida 14 20,6%
Dores de coluna 13 19,1%
Sudorese (Suor excessivo) 13 19,1%
Tonturas 5 7,4%
Sensacao de dor no peito 5 7,4%
Hipertensao arterial 4 5,9%
Sensacéo de falta de ar 4 5,9%
Pesadelos 4 5,9%
Gastrite/ dor no estdmago 3 4,4%
Taquicardia (Coracao acelerado) 2 2,9%

O Grafico 15 traz a distribuigcdo dos sintomas fisicos mais frequentes, (acima
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de 20%) de acordo com os entrevistados. Os sintomas estao bem equilibrados, nao

havendo nimeros exorbitantes.

Grafico 15 — Distribuigéo dos sintomas fisicos dos operadores entrevistados com valor acima de
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4.5 CALCULO DE CONFIABILIDADE DE CROMBACH

Para efetuar o calculo do coefiente (a)de Cronbach foi utilizado a seguinte

formula:

Onde:

Sy =1,97767 (Variancia do item), conforme resultado da planilha do excel.

St = 6,2679 (Variancia total da dimenséo), conforme resultado da planilha do excel.
k =22 (Numero de itens da dimens&o)

Desta forma:

_( 22 )(1 1,97767)
*=\2-1) 6.2679

Os calculos acima resultou em um valor de a = 0,72 demonstrando que a
pesquisa apresenta uma confiabilidade moderada, no entanto de acordo com Freitas
e Rodrigues (2005), consequentemente um resultado aceitavel.
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5 CONCLUSAO

O trabalho é considerado como uma fonte de realizacdo para o homem. Com o
advento da Revolucdo Industrial, o trabalho passou a ser mecanizado. Veio a
globalizac&o e os processos de trabalho sofreram alteracfes significativas. Em busca
de satisfazer as suas necessidades, o0 homem busca cada vez mais os meios para

conseguir 0 seu sustento.

A implantacdo de novas tecnologias, em especial na industria, tem causado
muitas mudancgas, inclusive a substituicdo do homem pela maquina. Essa em
especial, leva a uma reducdo no quadro de funcionarios, que veem suas habilidades

sendo substituidas por robés, gerando a incerteza no futuro.

Os investimentos em Saude e Seguranca Ocupacional infelizmente ndo andam
na mesma velocidade com que se é investido em tecnologias avancadas. Sem esses
investimentos andando na mesma velocidade, a qualidade de vida fica aquém do
esperado. Quando o conforto do ambiente e os programas de qualidade de vida ndo
estdo presentes, € esperado que os que atuam no local ndo executem suas tarefas

de forma satisfatéria e ainda estejam mais susceptiveis aos acidentes e adoecimento.

Embora haja uma evolucéo significativa no que concerne a area de Saude e
Seguranca Ocupacional e o estresse, faz-se necessario uma implantacdo mais

rigorosa desses programas e ndo apenas se limitando a realizar exames periddicos.

Cresce a preocupacao com o ambiente e as condicfes de trabalho na industria.
N&o adianta apenas projetar os espacos para acomodacdo das maquinas, faz-se
necessario preparar o ambiente para receber as pessoas, e para isso, € importante
conhecer 0 que as pessoas fazem no setor, o que precisa ser melhorado para facilitar

as atividades, observar se o ambiente é adequado para a realizacdo das mesmas.

A preocupacgdo da industria ndo deve ser somente 0S custos, € necessario
observar o que este ambiente traz de retorno, como uma boa produtividade, o bem-

estar da equipe, diminuicdo do absenteismo, diminuicdo dos erros, dentre outros.

Este trabalho de mestrado propds-se a avaliar a percepcéo do trabalhador sobre
0 ambiente e o processo de trabalho da Industria de Revestimentos Ceramicos como

fator desencadeador do processo de estresse ocupacional.
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A pesquisa abordando o tema estresse ocupacional traz uma perspectiva de
ampliacdo de conhecimento neste setor de trabalho, e ao mesmo tempo abre
horizontes para a melhoria das condicbes do mesmo. O setor industrial é carente de
informacdes relevantes acerca do tema, e essa pesquisa agrega valor ao banco de
dados, podendo se transformar em um instrumento para ser utilizado pelo setor para

a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.

Foi apresentado um questiondrio, para conhecer a percepcao dos trabalhadores
sobre os fatores e fontes estressoras dentro do seu ambiente de trabalho, e quais os
sintomas fisicos e psicolégicos percebidos por eles, além das alteracbes de

comportamento em decorréncia do estresse ocupacional.

Apo6s a aplicacdo do questionario e analise dos dados, percebeu-se que as
condicbes de trabalho impostas e as atividades extra remuneradas sdo fatores
determinantes no processo de aparecimento do estresse e também como

desencadeador de sintomas fisicos, psicol6gicos e comportamentais.

O tempo de deslocamento foi apontado como um dos fatores desencadeantes
do estresse. Observou-se que quanto maior o tempo de deslocamento, maior € a
percepcdo do estresse entre os trabalhadores. Viu-se também que a maioria dos

trabalhadores utilizam o sistema de transporte (micro-6nibus) oferecido pela empresa.

A monotonia, uma das causadoras da fadiga, diminuicdo da motivacdo do
trabalho e de torn&-lo entediante, foi percebida pelos entrevistados, embora ndo tenha

sido feita nenhuma estatistica que a correlacionasse com o estresse nessa pesquisa.

Os entrevistados relataram que a temperatura, iluminacao e ruido interferiam na
produtividade. Esses agentes sdo considerados estressores na medida em que
influenciam no conforto e atrapalha a execugéo das atividades. Embora esses agentes
interfiram na produtividade, grande parte dos entrevistados afirmaram que se sentem
seguros no local de trabalho, além de afirmarem que a empresa oferece 0s

Equipamentos de Protec&o Individuais necessarios.

As atividades extra remuneradas foram consideradas desencadeadoras de
alteracbes no comportamento, pois percebeu-se, que 0s que atuavam fora do

ambiente de trabalho cometiam mais erros do que os que ndo atuavam. Isso se da
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em virtude do esgotamento do corpo, que rompe a homeostasia por nao possuir tempo

suficiente para se recuperar.

O momento econdmico, considerado um fator externo, age diretamente nas
condi¢des intrinsecas do trabalhador e do ambiente de trabalho. A maioria dos que
participaram da pesquisa afirmaram que tem sofrido meio ou receio, 0 que gera no
trabalhador o sentimento de inseguranca no trabalho. Esse fator desestabiliza o
trabalhador, levando-o ao estresse.

Uma parte dos trabalhadores relataram que desperdicavam materiais em virtude
do estresse. Essa estatistica refor¢a o fato de que o estresse € um dos responsaveis

pela desatencéo e elevacdo dos casos de erros.

O absenteismo também €& uma das alteracbes comportamentais causadas pelo
estresse. Viu-se que pelo menos um terco dos entrevistados afirmaram que faltavam
as atividades em virtude do estresse. Os numeros séo altos, e acaba gerando perdas
financeiras e levando a uma sobrecarga da equipe. Além disso, mais de 80% dos que
participaram da pesquisa relataram que o estresse também afetava as suas relacdes

familiares.

As sintomatologias fisicas devido ao estresse mais prevalentes foram as dores
musculares, cansaco, dores de cabeca, insbnia, perda de apetite e respiracao rapida
e as menos prevalentes foram as dores de coluna, sudorese, tonturas, sensacéo de
dor no peito, hipertenséao arterial, sensagcédo de falta de ar, pesadelos, gastrite e
taquicardia. Mesmo sabendo que cada pessoa se comporta de forma diferente a

determinados estimulos, vé-se que alguns sintomas sdo bem comuns a todos.

Os sintomas psicolégicos mais frequentes foram: alteracdo do humor,
preocupacdo, descontentamento, exaustao, ansiedade, tristeza, agressividade, déficit
de atencdo e diminuicdo do apetite sexual e os menos frequentes foram as
dificuldades de se relacionar com os colegas e familiares, déficit de memoria, dentre
outros.

Para que haja uma melhoria nas condicbes de trabalho, de vida e de
produtividade faz-se necessario, a implantacdo de Programas de Qualidade de Vida

e Programas de Saude na empresa, além de estabelecer um controle do absenteismo.
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Deve-se também conhecer o perfil dos trabalhadores e implantar metas, a partir de
um plano de acéo, para diminuir os indices de estresse.

E necessario examinar e explorar o tema com mais afinco, correlacionando as
particularidades das empresas e as respostas psicofisioldégicas dos que fazem parte
da equipe. Este estudo e outros que virdo irdo contribuir para a elaboracdo de novas

diretrizes para a Saude e Seguranca do Trabalho.
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APENDICE A — Instrumento de coleta de dados para avaliacio do estresse sobre o

corpo e o comportamento, aplicado aos funcionarios de uma industria de
revestimentos ceramicos, 2016

PESQUISA SOBRE NIVEL DE -
ESTRESSE ®
UNIVERSIDADE FEDERALDA | -
BAHIA i

i

ODPUS RATIO SCIENTJA

Escola Politécnida da UFBA

MESTRADO EM ENGENHARIA INDUSTRIAL

. &0 6 INSTITUTO FEDERAI
ESCOLA POLITECNICA )

ETAPA

DADOS SOCIO DEMOGRAFICOS
1- Sexo:

O Masculino

O Feminino
2- Idade:

O< 20 anos 20 — 30 anos O30 — 40 anos O40 — 50 anos
O>50 anos
3- Graus de Escolaridade:

O Fundamental 0 Médio O Técnico O Superior O Pos-Graduacao O Mestrado O
Doutorado
4-) Setor na Industria:

O Administrativa

O Operacional
5-) Funcéo: (Opcional)

6-) Estado Civil:

O Solteiro(a) O Casado(a) O Unido Estavel(a) O Separado(a)/Divorciado (a) O

Viuvo(a) O Outro(a)
7-) Tempo de atuacao na profissao:

O< 05 anos (a) O 05— 10 anos O 10 — 15 anos O 15 — 20 anos OO0> 20 anos
8-) Vocé executa atividades remuneradas extra, fora da empresa apds o horario de
trabalho?

ONdo OSim
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Caso sim: Quantas vezes na semana?

O 0 a 3 horas de atividades extras O 01 vez O02vezes O03vezes 0O
O 3 a 6 horas de atividade extras 04 vezes

O Mais de 6 horas de atividade extra | 005 vezes [ 06 vezes [07 vezes

9-) Tipo de transporte que vocé utiliza para ir ao trabalho:

O Transporte particular O Taxi O Transporte Publico (a) O Motocicleta O
Transporte da Empresa

10-) Tempo médio no deslocamento entre a residéncia e o trabalho

O< 30 minutos O 30 — 60 minutos 00> 60 minutos

ETAPA Il

IDENTIFICACAO DOS FATORES E FONTES ESTRESSORAS

11-) O tempo de deslocamento até o local de trabalho contribui com o aparecimento do
estresse?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

12-) Vocé possui momentos de lazer?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

13-) Vocé possui problemas familiares?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

14-) O seu ritmo de trabalho é cansativo ou estressante?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

15-) A sua jornada de trabalho é suficiente para executar suas atividades?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

16-) O ruido no seu ambiente de trabalho interfere na sua produtividade?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

17-) A temperatura no seu ambiente de trabalho interfere na sua produtividade?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

18-) A iluminacdo no seu ambiente de trabalho é adequada para executar suas
atividades?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

19-) Vocé realiza horas extras em plantdes /semana?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

20-) Vocé considera seu ambiente de trabalho seguro?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

21-) A instituicdo oferece os Equipamentos de Protecdo Individuais e Coletivos
necessarios para executar suas atividades?
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O Nunca O Eventualmente O Sempre

22) Com que frequéncia vocé considera o seu trabalho mono6tono?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

23) O momento econdmico que estamos vivenciando em nosso pais atualmente, tem lhe
causado algum tipo de receio ou medo?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

24) Com que frequéncia vocé trabalha em turno diferente do seu?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

ETAPA III

ALTERACOES DO COMPORTAMENTO NO
TRABALHO/PROFISSIONAL/SOCIAL

25) Vocé ja cometeu erro que poderia ter consequéncias graves no ambiente de
trabalho?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

26) Vocé ja cometeu erro que poderia ter afetado (afetou) suas relacdes de trabalho?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

27) O estresse e a sobrecarga de trabalho ja contribuiram para cometer erros (falhas)
nas execucdes das tarefas?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

28) Com que frequéncia ha desperdicio de insumos/ material em virtude de erros
causados pelo estresse?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

29) Com que frequéncia ha conflitos entre sua relacéo trabalho x relacdes familiares?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

30) Vocé faz uso de medicamentos para o controle do estresse?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

31) Com que frequéncia o estresse afeta suas atividades laborais?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

32) Com que frequéncia o estresse afeta as suas relacfes familiares e sociais?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

33) Com que frequéncia vocé falta ao trabalho em decorréncia dos efeitos causados pelo
estresse?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

34) Com que frequéncia vocé se sente cansado no dia posterior ao trabalho no periodo
noturno?
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O Nunca O Eventualmente O Sempre

35) Vocé consegue ter um sono profundo diurno (pelo dia), apos o trabalho noturno, de
forma que ao acordar vocé nao se sinta sonolento?

O Nunca O Eventualmente O Sempre

ETAPA IV

SINTOMAS PSICOLOGICOS

36-) Quais sintomas psicologicos vocé percebe quando esta estressado?
Atencdo: Neste item vocé podera marcar mais de uma opcao.

O Alteracdo do humor

O Diminuicdo do apetite sexual

O Deficit de atencéo

O Deficit de memoria

O Tristeza

O Agressividade

O Dificuldade de relacionamento com colegas de trabalho
O Dificuldade de relacionamento com familiares
O Descontentamento

O Ansiedade

O Preocupagéo

O Exaustdo

O Outros

ETAPAV

SINTOMAS FISICOS

37-) Quais sintomas fisicos vocé percebe quando esta estressado?

Atencdo: Neste item vocé podera marcar mais de uma opcao.

O Dores musculares
O Respiracgao rapida
O Dores de coluna
O Insénia

O Taquicardia (Coracéo acelerado)

O Dores de cabeca
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O Sudorese (Suor excessivo)
O Cansaco

O Hipertensao arterial

O Tonturas

O Sensacéo de falta de ar

O Gastrite/ dor no estbmago
[ Pesadelos

O Perda de apetite

O Sensacéo de dor no peito
O Constipacéo intestinal (priséo de ventre)
O Pesadelos

O Outros




APENDICE B - Tabela de Cronbach utilizando o programa Excel, 2016
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Onde:

St

St

1,97767 (Variancia do item), conforme resultado da planilha do excel.

.\ PERGUNTAS OU NUMERO DE ITENS DA DIMENSAO (k) SITENS
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 25 26 27 28 29 30 31 32 33
1 0,50 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,50 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,50 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 10,0
2 0,00 1,00 0,00 0,50 0,50 0,50 0,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 7,0
3 0,00 0,50 0,50 0,50 1,00 0,00 0,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 0,00 12,0
4 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 10,5
5 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 1,00 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 1,00 1,00 12,5
6 0,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 10,0
7 0,00 1,00 0,50 0,50 1,00 0,00 0,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 75
8 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 11,5
9 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 10,0
10 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 0,00 0,00 1,00 0,50 0,50 1,00 1,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 9,0
1 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 10,5
12 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,00 1,00 0,50 0,00 12,5
13 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,00 0,50 1,00 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 12,0
14 1,00 0,50 0,00 1,00 1,00 0,00 0,50 1,00 0,00 0,50 1,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 9,0
15 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 0,50 1,00 0,00 0,50 1,00 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 11,5
16 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 12,0
17 1,00 0,50 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,00 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 1,00 1,00 0,00 15,0
18 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 1,00 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 1,00 0,50 14,5
19 0,00 1,00 0,50 0,50 1,00 0,00 0,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 85
20 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 11,5
21 0,00 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 1,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,50 1,00 0,50 10,0
2 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,00 0,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 11,5
23 0,50 1,00 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 0,00 14,0
2 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 11,0
25 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,0
26 0,00 0,50 0,50 0,50 1,00 0,00 0,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 9,0
27 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 0,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 15,0
28 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 16,5
29 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 10,0
30 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,50 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 0,00 1,00 0,50 0,50 1,00 1,00 0,50 1,00 16,0
31 0,00 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 8,5
32 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 12,0
3 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 0,00 0,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 8,0
34 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 0,00 0,50 0,00 0,00 1,00 1,00 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 9,5
35 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 0,00 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 11,0
36 0,00 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,50 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 9,0
37 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 8,0
38 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 8,5
39 0,00 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 9,0
40 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 75
41 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,50 11,0
42 0,00 1,00 0,50 0,50 1,00 0,00 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 8,5
43 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 75
4 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,0
45 0,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,50 1,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,50 1,00 0,00 1,00 1,00 0,50 12,0
46 0,50 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 11,5
47 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 0,50 1,00 0,00 0,00 0,50 1,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 11,5
48 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,50 15,0
49 0,50 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 0,50 0,00 1,00 0,00 0,50 0,50 1,00 1,00 0,00 15,0
50 0,50 1,00 0,00 0,50 1,00 0,00 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 95
51 0,00 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 1,00 0,00 0,50 1,00 0,50 0,00 0,00 1,00 0,50 1,00 13,5
52 0,00 1,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 1,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 55
53 0,50 0,50 0,50 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 13,5
54 1,00 0,50 0,50 1,00 0,00 1,00 1,00 0,50 0,50 0,00 1,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 1,00 0,00 10,0
55 0,00 1,00 0,00 0,50 1,00 0,00 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 80
56 0,50 1,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,50 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 75
57 0,50 0,50 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,00 1,00 1,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50 1,00 0,00 11,5
58 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 125
59 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 125
60 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 1,00 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 1,00 0,00 135
61 0,50 0,50 0,00 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 10,0
62 0,00 1,00 0,00 0,50 1,00 0,00 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 9,0
63 1,00 1,00 1,00 0,50 0,50 1,00 0,00 0,00 1,00 0,50 1,00 0,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 0,50 0,00 1,00 0,50 0,50 11,5
64 0,00 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 12,0
65 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 0,00 0,00 1,00 0,50 1,00 0,00 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 10,5
66 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,00 1,00 0,50 0,00 15,5
67 0,00 1,00 0,00 0,50 1,00 0,00 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,5
58 [os0 | 30
VARIANCIA  0,114403 | 0,0685013 | 0,072827 | 0,08537 | 0,073746 | 0,145112 | 0,13949 | 0,096615 | 0,084505 | 0,12819 | 0,046064 | 0,102238 | 0,10013 | 0,063311 | 0,074557 | 0,109862 | 0,094453 | 0,083207 | 0,051038 | 0,068501 | 0,088019 | 0, 087532| [

6,2679 (Variancia total da dimensao), conforme resultado da planilha do excel.

k = 22 (Numero de itens da dimens&o)

a =

k
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